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  ��� اول

�	
�	:  

 ���
���� ��آ و ���� �������ي 	��درا�' ���  �&�ن داد$ 	� � د آ� "! �� ا���ا��ي ا
 ��آ و ر� دن - ي �*� از ���� ر+*� ��(�� دارد��� 	 �� ������ل، �2�3 ان 	. �� 0/.��د و د�

���در ��= . 	� � د ��0> رو�; ��6ري :��� در �89 ��' ا7/..� ،ا��6د ��ا�5 ر+���� در ��آ
�س��ري از . د�!�ي از ا�' ��� �� �&��8 اه/� روزا�Aون � @� �� 	&����ن ?�دا<�� 	� � د

�7
 	ح� ل، �� �/ و � ي  � �� ���
 آ� ا	�وز$ رو���د 	*�
��
��ان ��آ���ي ?�&�و 	2	

ي 	&��ي ?�= ر��� ا��/���Eر �� ���از � ي د�!�، ��آ��� ��اي آسF . رو���د 	*

 	

 در آ�ر حس��
اري < د + ي 0/� آ����� از ا���و در ا�' ��� �� . ��� در ا�' 	�
ان ر+��
��A ?�دا<�� 	� � د آ� " F.9	 'ر�� ا�������= �سAا�� در !  
� 	� � ا���
 حس��
اري 	


 ��آ��� ا��H آ���� 	.  


 آ� اص J	�I ر از 	 ��� $
 "�س؟ +29ً� 	/�' ا� ا�'  � ال در ذه' �/� ا��6د ����

��/� O��2� را 
 در ه�!�م وQE اه
اف و :ر	����ي < د، 	 ������  ��  . �S ��آ� ��Uس 

��&� را$ ��اي د������ �� اه
اف و :ر	����ي  V���� ،�!را27/� و �� �2*�ر�� د� �
و�' د��

 :	�A  ��آ 	� ر���� 	    .	 ��H- ي�ا���	Jً3 . � � د�� ا�' د�� را27/� اصJ9حً� ا�

ا-� ��-�� ه
ف < د را د������ �� ارزش ه�ي 	&��ي و ا���ا��ي < د را ا���Hد$  -س��د$ 

در ا��� رت ه��ت 	
��$ "��' ��آ�� ، از ����Zات ا���*�ل < اه
 آ�د و . از ��� 7 ژي �O��2 آ�

�/ د 
��. �/�آA < د را 	92 ف �� ارا ]�  <
	�ت �� 	&����ن < اه����I ا7*�� ا�' 
	 
��� A�� را 
+�ار داد آ� 	 ��� در اه
اف و ا���ا�����ي ��آ 	��6 �� ا��6د (�وت �Aا��
$ ��اي 


� 

ارا�= < اه	���.  


ا \زم ا� آ� �� 	�Hه�V او��7 و ����دي حس��
اري �+*� از ا���� وارد 	*�ح>  ?�[�
$ �� � �V ا�
V� � ���: ���
���' 	�H م در ا�' 	��ن، . 	/�	���
و ��\<_  	�H م ا^�0Jت حس��
اري 	

�� ا�) Benjamin Disraeli(�	�' د�Aرا�.���6.���ي �/�م �
$ ا�H- ���*ز� �./@ ": ;� 	

-� آس� ا� آ� �����' ا^�0Jت را در ا<���ر دارد�در 	ح�5 ��6رت آ� ��، ".���' ا�س�ن در ز

��� 	 �� �����از ا���و ا���Hد$ از ا^�0Jت � ��$ .  ا�دا��' ا^�0Jت ����ً� �����' آ.�
 د�
���Aه ���
 ا(���= �S ��آ 	حس ب ) ���ي �/�م �
$(ا^�0Jت 	���
�0	� 	�/� در 	

  .	� � د

 
ی�ی	 pار
  :ک�ر��ده�p ا^�0Jت ���� �
$ � �5 حس��


ی�ی	 pار
O < د ا^s��0J ا� ک� 	
ی�ان را +�در 	� ��زد �� و ،��r	�I ر از ا^�0Jت حس��

��0�H و واح
ه�ي ��6ري ا��6م ده��ا�' ا^�0Jت ��	� . را �! �� اي 	 (� در ��ز	����ي ��tا

و ��A ا^�0Jت ��t	��7 ) در را��9 �� ه���A ه� ��� ص ���p �/�م �
$ و در:	
ه�(ا^�0Jت 	��7 
 و ��ی� 0 ا	� ک.�
p ا� آ� در 	 ��� ��ک د<�� ه�Hان ���$ وري ،ک�A�	 $در��ر
��  .س


، ز��ا در :ن �!�ش آ ��$ 	
ت و@ د دارد��� $
. ا^�0Jت 	��7 �� ������ 	/�' ا� -/�ا$ آ��


 �� ������ ا^Jع < ب و آ�	.� �����/� � ا �� ��آ�w- $�	 �3ل، � د	�2 ان � . ��� 	

 	ح� ل �Hآ� ،
 در � �7��&�? ��I� ��
	
���ز	�
 � @� �� 0 ا	� �.� ��و در 	ح�5 ر+��
��آ�
 ص�ف روي ا^�0Jت 	��7 	��6 �� ا�' 	� � د آ� 	
��ان � @� . <
	�ت ?س از��وش دارد


 ��0> ) ��2 ان �S 	��2ر 	��7(��&��ي �� آ�ه= ه���A ه� �
 آ� ا�' ا	� 	� � ا���� ��دا�
 	ح� \ت ��آ�Hارده�ي آ�
����' و آ�ه= ا���- $
ا�' . � د) ��2 ان �S 	��2ر 	��7(��د�

��/�V -��ي ا��*�$ �Aر-� ا� آ� 	��6 �� از د� دادن 	&����ن و ��V ��زار ��آ در � ع 

ت 	� � د	 
�� دراآ�.�.��?)Peter Drucker ( �7�	��t ��2ره�ي	آ� � @� ��  
�
��و 	
�!�ان 	2

�!� ��6= 0/.��د �� 	�I ر 	 ��� در 	ح�5 ر+���� �Eوري ا�
از ا���و . و 	��2ره�ي �.�
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ت ا� آ�  	
��ان 	�I ر ا	 
 ه���A، ا^�0Jت 	��7 و ��t 	��7 آ ��$ و �.����
ز ا^�0Jت 	

�
���ز	� ����� در 	ح�5 ر+��: ��.���Aه ���
�س��ر ) ���ي �/�م �
$(�����ا�'، ا^�0Jت 	

ار�/�
  ا� ز��ا ��0> 	� � د �� �S ��آ در 	ح�5 ر+���� 	 @ د 	 �; �
$ و از ا���و 
 
 آ�  �� ���A6 . ارزش ا��6د � د��اي ��آ������ن حس��
اري هس�	 ،���
حس��
اران 	

 ه���A و ���� ا^�0Jت حس��
اري 	� ?�دازد���
ا	� حس��
اران 	��7 . و�ح.�� ا^�0Jت 	

اري � ا�; 	��7 و  ���� -Aار��ت 	��7 ��اي 	
��ان و 	�ا@Q ذ��Jح �!� و *) �� Or 	

�� و دو7��  وآ�ره�� ��+
�����I :ن هس �.  

 ه���A، وA- �H�rار�!�ي 	��7 ��	� ���� ص ر���ي 	� �� �7	�I ر ���
	 �H�rف وJ>��
 ���!wار و(-Aار���ي ��ون ��ز	� ��A- ��Iارش �� ���	
اران و ���ده�ي +� (..-Aار��ت . ا�


ارده��� ���
 آ� ���� �5 	�ا@Q حس��
اري 	��7 ���
 	��9; �� ��س�ي اA7ا	�ت و 	��رات و ا�

��!wار ��ون ��ز	��� 	��ر �
$ ا � ه���A در �89 دا<. +����
 واح
 ��6ري �� .�ا^�0Jت 	

�� <�ص� ��اي :ن و@ د  � ���� و ارا ]� 	� � د و اA7ام +����
	 O��rي و�Hر �س��� در ا� I�	

ارد�
 � دن و �� 	 . �H	 ،���Aه ���
�� 	�V در ���� ا^�0Jت 	��در . +Q � دن :ن ا������ا�' 

��I ا�
	 �� �ا7*�� � @� ��= از ح
 . -Aار�!�ي 	��7 صح و ���9; ا^�0Jت �� اA7ا	�ت +�

 � دن و �� 	 +Q � دن ا^�0Jت را �ح ��(�� +�ار �H	 د ��� صح و +��.� ا���ي ا^�0Jت < د�

��   ��س�A- Vا�*��ر�!�ي 	��7 و ���� < اه
 دادو و�H�r واح
-Aار�!�ي 	��7، � ��2 و ?&
���I ��س�V ح� ق و د��/Aد، ��س�/��ي -Aار�!�ي �� � رس (��س�/��ي 	�� ط �� :ن 

����7�	 �	���ک.��ي ز�� �� ^ ر <Jص� @�ی!�$ حس��
ارp .ا�) اوراق ���دار و ��A ���� ا��rر
H� ن و��: 5� � $
�و����&�ن 	
ی�ی و حس��
اري 	��7 در ��ز	�ن و ��A ک�ر��د ا^�0Jت ���� �


 .را �&�ن 	s ده

 

 

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 



 
 

  ٣اداره توليد                                                 / مركزآموزش هاي الكترونيكي دانشگاه تهران  

 

  

  


�اري ��������
�اري ���� و ��  ���وت 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :����� ا������
  


�اري ������(��� دوم��
�اري ���� و ��
 :ورد$ � د و در ح�' ) ���وت ��� F���� ��
=��/�
$ ،) �� � ح� �� ه� ��آس( � ��� �
$ � د	�' 	�� ط �� :���� در ز�� �  :< ا

 در ا�' ا� آ� ���
ه/��9 ر آ� 	&�ه
$ 	� آ��
 ��Hوت ��' حس��
اري 	��7 و حس��
اري 	
حس��
اري 	��7، ه
ف اص.� اش -Aار�!�ي �� ا���Hد$ آ��
-�ن ��ون ��ز	��� ا� و در ا�' 


ارده�ي @س��
ا���ري -Aار��ت ا^�0Jت 	��7 و آ/� ارا]� 	� � د و در ���� ا^�0Jت ��A ا�
از � ي د�!� � ع و ��	 ص ر���ي 	��7 ، 	&�_ ا� ا	� @س��
اري . ���
 ر��0 � د

 ه
ف اص.� اش -Aار�!�ي درون ��ز	��� ا� و در ا�' -Aار��ت آ.�� ا^�0Jت 	�� ط ���
	

ارد <�ص� ?��وي �/� � د ���اV0 از 	��7 و ��t	��7 ارا ]� 	� � د و در ���� -Aرا��ت از ا�

��سو ��A ��م  $
�_ و از +*� ���2' �&	 $
 .و� ع -Aار��ت ارا ]� �


�ار% ��ی�ی� 
� $#�ر و"��! اص�� ��ی���  ار�-�,�ت ا,+*�ت �#�! (�) ��'& 
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حس��
اران 	
ی�ی، ا^�0Jت 	�� ط �� 	
ی�ی ���p �/�م �
$ و هAی�� ه� را �� 	�I ر 
�
ی�ی ��ک ��اه V	s :ور	 s.اص �H�rد$ در "��ر و�H�
؛ ا�  

١- ،
ی�ی ا���ا��ی��p ��ک	  

٢-،p��- V�/�� و pAری �	����  

  ک���ل 	
ی�ی و 0/.��ت، -٣

٤-s7�	 pص ر��� ���� . 

 راه*�دي ���
	 ،���
	 �H�rو '�����آ ا� آ� ��	� )ا���ا��ي(او�7' و 	�/
�2 ر+���� ���� و Eو S� �� �*�ل :ن، رو�� ه��� ا� آ�  ��آ
�' اه
اف و ���-�I�در


��� ��دي ،	6/ �0 اي از اه
اف و ����	� ه�ي آ�ر) ا���ا��ي(�2*�رت د�!� راه*�د. ?��
اري د�
�/ د 
 ر+���� 	9. �� ا��6د < اه�A	 =ا��� 
��� ��� د�: ��  . ا� آ� ا-� ��آ���
	

  .راه*�دي ��	� ������� و ?��د$ ��زي ا�' اه
اف و ����	� ه��

  
 �	��
ی�، ����	� ریpA و ��/�p��- V ا� ک� ��	� � د@� ��
p و ��	 دو	�' 	س� �7

 
 و ا���ذ ��ی� ��/�/�ت 	�� ط �� 0/.��ت ��ک�� p������I (ریpA � د، 	
ی�ی @�ی�
p��- V�/�� (Jدر <� ص ای�ک� 7 ازم و �س�� 
، "� و+�ت ��ک <�ی
ارp ی� ا@�ز$ � 

�7
 � د و "� ز	�ن  � 

، "� و+ ی� 	ح� ل @
ی
 ��ی��A��6ات ��ک �2/�� ی� @�ی!Aی' � 

  .\زم ا� ک� ����	� ��زاری��s ��ک ����Z ک�

 
ی�، ک���ل ا�	 �H�rو '�	 � .
$ ا�� ���&� �H�rل < د از دو و��آ���ل . آ�
�����
آ���ل 0/.���� ز	��� ا��6م 	� � د آ� ). �89 � +��� و 	����(0/.���� و آ���ل 	

���7
 و���2 (	
��ان �9 ح 	�� � ��
�7�2���ي 	
��ان �9 ح ...)	
�� ����س�ت، 	� ��
 ���7
 و ��?����ن( 0/.���� و آ�ر<� � �r�� ��2� (
��Iرت 	� آ� . �����
در 	����، آ���ل 	

 ��
��ان �9 ح � +�	 �.�� � ��
��ان 	��7 و(��	� ارز���� 	
��ان �9 ح 	��	 ��I� (...

��� �	.  

 p�!ار�A- ت�	اA7ا pی� �� یکس�
	 ،s7�	 pص ر��� ���� s�2ی� ی
	 در "��ر	�' 	س� �7

وی(� pار

ارده�p حس�����
$ � �5 ��ز	�ن حس����s ک& ر���I ا�� ' ( '�����I (و + ا


�� . ��وک�ر دارد...) +�� ن ��6رت، +�� ن 	������7 و	 �� �0 �و�H�r ���� ص ر���ي 	��7،  �� 

  ز��ا ا�' ا^�0Jت 	2/ \ ��= 	�/� در ����	� ٣در ا��6م � و�H�r +*.�  اش ��ري 	� ر��

 را���

ر�Aي و ��/�V -��ي، آ���ل و 	�  .ه*�دي دار

  :������ راه-�دي و ������ ه0�1! راه-�دي

��= 	�/� در 	 ��� ��آ �� ��ز	�ن دارد،=� راه*�دي ا(�����
ا�Aا�= �89 . 	
 �� $
� F@ 	 و آ�ر Fآس 

 و����Z در ��:���
ر+�� در �0ص� ��' ا7/..�، ���ور���ي @


ا�? �*+ �� ��ي �س*&��  ه���A ? ���� و اه/����
	

��ان ���
 ه/�&� �!�ش .  آ�	
 
، و@ د �S ا���ا��ي در ��آ���� ��
 و ��اي ا���� �!�ش ر+���� دا����� ��ر+���� دا�

  .�Eوري ا�

 ���: 
�7 � 
�!�ش راه*�دي ��0> 	� � د 	
�� �� ?�= ���� ����Zات ��Uدازد و 	ح� \ت و ��:��

$ در ����E و ���زه�ي� ���� =�E ات���Z� ا��س��
�در "��' .  	&����ن ^�اح� � 
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 . 	ح��9 ا��92ف ?��wي اه/� دارد�
@ Vه��H	 د$ از�H��� � @� �� ����Eي روزا�Aون ��اي ا�
 �����
	)
0  و ا��92ف ?��wي در � �7�� ،S��� ا���� ��آ ��اي ا��6م ) ���I ��6رت ا�7��و

"�<� 0/� 	�6 ل از . آ�د$ ا�����Zات ���Q و ه/!�	� �� ?�&����� از اه/� �سAا�� ?�
ا 

� 

 �� <�وج :ن از ��زار �س��رآ ��$ < اه�
د�!� 	 ��� ه�ي آ ��$ . ز	�ن 	���2 	ح� ل @

��س ���ي �2
ي ��آ��� 	 
اوم ��7�2� '	�E ت
	 . 
���	 ��  
��� ��
در "��' ��ا��9 	
 
�*ح� ��آ را �� � @� �� :�[� در ��&� @.  	� ���	 $
��و ��A ?�= ���� ح�آ �S را


 . ا� 	*.��ي @��*� و 0�*�، آ���ل و ه
ا� آ�&? Q��+و و 
�� ا���� ��5 �� :���� ه� �!�$ آ�

$ را ��!�د� ��  .��-wا�

	�I ر از �!�ش ���Uر"� ���2 .��آ�
 �� راه*�د، 	س�.Aم ��� <Jق و �!��� ���Uر"� ا�
2� '�

	��ر�� آ� < د را � ا���� ��اي ������� و ح� 	&�Jت از "��" ����? S/آ �� 


 
��در ا�' �!�ش ��6ي ا���� 	&�� در +�S� F7 و�H�r +�ار . 	س� ل �����S آ�ر �/� دا
�7
، 	&�� ��زار����، �� 	&�� ��	�' 	��7 و حس��
اري و(-��د � ��&	  Jً3	 (.. $و�- S�

��- ن �� رت ه/A	�ن ��2 در "�
و�H�r اي �� ا���Hد$ از رو���د ���Uر"� و ��آ�F 	��ر���ي - 

"��' رو���د ���Uر"� اي در �S 	ح�5 ر+���� و ? �� �Eوري . ��^�ف �/ دن 	&�Jت  	� آ��

��ي ���ز	�
 :ن ا� آ� �/�م ?���� و . ا�&	 ��Eر F.@ و �� !���? �� �/�آA ��آ

�روزا�Aون  اه/�  از :��6 آ� �9 ر . 	���Q ��آ در @� ��اورد$ ��<�' ا�' ه
ف -�م ��دار

 ���� =�� S� از A�� ���Aه ���
���2' (	*�ح> راه*�دي، ��اي 	
��ان ��&�� 	� � د، 	
 ���ي �/�م �
$ ) ���ي �/�م �
$ 	ح� \ت و آ���ل 0/.��ت���
در:	
$ و ��آ�
 < د را �� 	

 ه���A راه*�دي 0*�رت ا� از ���� ا^�0Jت 	
���. راه*�دي +�ار داد$ ا����
	 �� ���Aه 
��2� ��
	 �H�rو '���  . ������ راه-�دي	�I ر �س��� در ا��6م او�7' و اص.�

  :�67 ا,+*�ت ������ ه0�1! در '�ز���#�ي �34�2


 ه���A ا���Hد$ 	� آ�����
	Jً3 . در آ& ره�ي ?�&���� @��ن،اآ�3 ��ز	���� از ا^�0Jت 	
 ه���A ه�ي � �7
ي <���

��آ���ي � �7
ي ��اي 	���آ���ي . د از ا�' ا^�0Jت ���$ 	� ��

 آ�\ه�ي 	 @ د در ا�*�ر، � ز�Q آ�\ه� و ���
 ه �� ���A	�I ر 	���
<�د$ ��و�� از ا^�0Jت 	

���I 	 �س�ت ا0�*�ري و ������ . ارا]� <
	�ت �� 	&����ن ا���Hد$ 	� آ�� ���	
��آ���ي <

 2H�	 �? ت�	

	�ت از ا�' ا^�0Jت ��اي ������� <> ���Aه ���
	 �� A��
 و ��� �	 $��� ��

�  .< د 	� ?�داز

 $

 ���ي �/�م ��
ا� 
���  ه���A آ�ر��ده�ي ��اوا�� دارد ��اي 	�3ل �S ��آ���
ا^�0Jت 	
�' راه��ي ��� $
 ا���� ���ي �/�م �����
ش "�
ر ا� و در �
	ح� \ت �� ارا ]� <
	�ت @


 ��اي � �7
 آ�\ �� ار�
@
 �� "� 	�Aان 	� ���	
 ه���A در +�/ . ا ]� <���
از ا^�0Jت 	
 �� �����-wاري 	ح� \ت، ��/�V -��ي در<� ص ا��6د  ����Z در 	ح� ل �� 	�I ر د�
 
�
� د:وري ��&��، ��وزر���� �A��6ات � �7
ي �� � @� �� ��ا�5 	 @ د و���2' رو���ي @

��آ���ي 	 �; در �89 .��آ ا���Hد$ 	� � د��زار���� �� آ�����7ي � ز�Q 	ح� \ت 
 ����@)�� � � ���I ��آ ( Vح��*� و �� ه	ي < د را 
�7 � O.��ه/ ار$ ه���A ^�ح��ي 	



، �/�	� ���A6 و �ح.�� ه���A ه�ي � �7
 . 	���س� 	� آ���
@ ��ر�� ^�ح � �7
 	ح� �.

	�ت ?س از (خ 	� ده�
:ن 	ح� \ت و ��A ه���A ه��� ا� آ� ?س از ��/�� 	ح� ل ر> ��I�

��	� ه� و ��/E ،وش��(..���� ) DOWNSTREAM(آ� اصJ9حً� �� ا��� ه���A ه�ي ?���' د�H-

� � �	 Q+ح� ل وا	 
��آ �� ���A6 و �ح.�� ه���A ه�ي 	wآ ر .	� � د ز��ا �2
 از � �7

� ���Aح� ل آ� ��0> �ح/�� ��س�ي ه	ي ��آ� :�� ار� 
�_ آ�&	 �اي ��آ ا� +�در ا�
 ،
�� � @� �� ا(�ي آ� روي در:	
 ��آ دارد و ��A ارز�� آ� در ذه' 	&��ي ا��6د 	� آ�

��> ��   .	��ون �� ص��� ا�


 ه���A ا���Hد$ 	� آ�����
ا	� 	�Aان . �9 ر آ.� ��آ��� "� آ "S و "� �Aرگ از ا^�0Jت 	
�� ��آ داردا���ي :��� �� ا�' ا^�0Jت �س�!� �� 	�ه� راه*�د ر+�� . ����س��ري از ��آ
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در ا��! �� . ر+�� < د را ��	*��ي ارا ]� آ�\ و <
	�ت �� آ/���' ���ي �/�م �
$ ا��6م 	� ده�
 ه���A ا	�ي ح���� 	حس ب 	� � د���
	 ���
 آ� ر+�� . ��آ����<� ��آ��� هV هس

ه�"� 	ح� \ت ارا ]� . �ار 	� ده�
< د را �� 	*��ي ?�&�و � دن در � �7
 و ارا]� 	ح� \ت ���� +
 ��&�� 
، 	�Aان 	 ��� ��آ��� ��&�� �+J> وري و: �
$ � �5 ا�' ��آ��� داراي �

از ا���و در ا�' ��آ��� 	 E ع 	�V، ح�H ره*�ي ��زار از^��; � ��2 	ح� \ت و . ا�
�� از ا���ا��ي ��آ از ^.��زار���� ���� ا��*��&? ،���Aه ���
	 =����; ��اهV آ�دن 


� ;� 	 ���  .ا^���0J ا� آ� � ا��9 ا�' ا^�0Jت �� ان در � ��2 	ح� \ت و ��زار���� :

 ا��اد ��Eر F.@ اف < د و

 �� 	�I ر د������ �� اه��� A�� ����0�H و دو7���ز	����ي ��t ا

���� ��اح
ه�ي 	�� م � د$ ا� آ� ���ده�ي دو7�� و و. ذ��QH، ا���ا��ي 	&��� دا�


�� �Jش 	� آ��
 �� در +�F7 + ا��' و 	��رات 	&�_ ه���A آ��&�� �0�H���� 0*�رت . ��tا
د�!�، ا��6م ه���A ��ح  ا(���= و آ�ر: در ا�' ��آ��� و ��ز	����  در در@� اه/� ��\�� +�ار 


ارد�ا^�0Jت ا	� ا�' ��ز	���� هV :رام :رام �� ا�' �/ ح�آ 	� آ��
 آ� �� ا���Hد$ از .

� ه ،���A	���Q 	��7 < د را �! �� اي آ�ر: و ا(���= ���ر �����
	 . ��t ي����� صً� در ��ز	�	

 �	����0�H � ا���� ��اي ?�= ���� ��(�� آ�ه= در 	�Aان � د@� �� ا�Aا�= در �9 ح <
	�ت ���ا
���9 ��و�0 ��اي ارز����. ر�Aي �
$ 	�V ا� \ً /2	 ���Aه ���
 ��(�� ����Z ا^�0Jت 	

  .� د@� �� روي ��7�2��� و <
	�ت ا�

�  �ح�& �9�رت #8��

���p �ک� 7 ژیکs در ا	� (�س��رp از ����Zات در 	ح�5 ��6رت ��&�? ،s���@ ���I ا�Aای= ر+��
��ی�ن و ��\<�$ ����Z در 	ح�5 &	 pرو ��&�� A�0ت، �/�کJ^ا pدر ���ور ��&�? ،
�7 �

s!و ��ه� ،s���� ،s0�/�
$ ا�) ا@� 
ی�ی	 pار
  .�����Z� <0 و �2
یs�J در حس��

اص.� ���' �0	.� آ� �����Z� <0ات -س��د$ در 	ح�5 ��6رت 	�2ص� �
$ ا�، ر�
 ��زاره� و 
�!wاران �� .	�2	Jت ��' ا7/..� ا� �����ن و +�&	،�0�H��واح
ه�ي ��6ري،��ز	����ي ��t ا

��� 
����� آ& ره� �� ��
�!� و �� A	�Aان +��� 	Jح�I اي �ح ��(�� ر�	 �!�Q، وا�س

�
$ ) EU( �� ا�ح�د�� ارو?�WTO	 اردي ���I . ا�Aا�= ر+�� +�ار -���� ا� 
و +�ارداده�ي 	�2�

�� �Aرگ، ����!� ا�' ا� آ�  ��ص���ي ر�
 و � د:وري در -�و ح� ر �.	 
��' ��آ���ي "�
����ن از آ�ه= +�/ و ا�A.در ��زار @���� ا�&	  	ح� \ت  رخ داد$ �� ا(� ر+���Hا�= آ�


� � �	 QH��	 ���7�2���ي � �7
 و ��وش در . @���  ��A �� اه/� ���
��ان  و 	���7ن ��آ	

 و ��	��� -wاران هV از � @ د :	
ن ��ص��� و ��ا� 5	���F ��اي �آ& ره�ي د�!� ?� ��د$ ا


�  .��	��� -wاري در ��آ���ي <�ر@� ���$ 	� ��

Aا� ��t �7 و�	�0ت J^ا �� ���ا�= ر+�� در 	ح�5 ��6رت @���� �� 	��2 ا�' ا� آ� ��آ
 �� 
��� ا� �� 
�����ز	�
 هس ���w- از =�� ���
 ه���A و حس��
اري 	���
	��7 	�� ط �� 	


�  .ر+�� �� ���� آ& ره� ��Uداز

�  ;0�وری#�% �����% و ا,+*��


ی
 و روزا�Aون� �s، ��ک��� در ��ا�� @��ن ��"�ر �� ا���Hد$ از ��اp ��� در ر+����@ 

���7
 هس � 

ی@ pوری����� . �7
p، ا+
ام ���!�م 	 @ دی��� � pه� pاز ای' ���ور sیک

)Just-in-time ( اد او��7 و 	 p\�� 9 ح� pار
�!�ک� ��0> ک�ه= هAی�� و ا�Jف ���s از 
ا?�s از �� $ ه�یs ��اp ��.�� هAی�� ه� ��&�� ��ک���p ژ. ک�\p در @�ی�ن ��< 	s � د

 p��7�� 	ح� \ت < د �� ک/� �&ک�� ��/��p ک�رp و ک���s7 و ��A ا��6م ک��Hو ��\ � دن ک�

 	ح� \ت، ا���Hد$ 	s ک���Hک� pر�	: . pان �� ���وری�� � s	 p
از دی!� ����Zات � �7

���6 ��:ورد$ ��<�' ا��92ف ?wی� � �7
 ا��ر$ ک�د ک� �� 	�I ر ک�ه= ز	�ن ر�
ازp و در �ا$ ا
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 زی�ا ک� یکs از 	�/��ی' 0 ا	� 	 ��� در ی� 	ح�5 ���p، رای� �
$ ا&	 ��ی2�� در< ا�

��� s	 �*+از ��ی� ر ��  .ر+���s � ا��یs ��ک در �ح ی� 	ح� ل ی� ارا]� <
	�ت، ��ی2�� و ��

  9�رت ا�@�3و��?ا'�3�د) از ;0�وري ا,+*�ت، ا����30  و �: ا=3>�د ���8

 ��� از 	�/���' ����Zات رخ داد$ در ����7ي ا<�� در 	ح�5 ��6رت، H- ان � �	ات  �@ ��
 و ��6ر�� ا�7��و��S ا����
، ا��ر$ �� . ا�Aا�= ا���Hد$ از ���وري ا^�0Jت، ا���
ا+���د @

����� ��اي و ا�Aا�= ا���Hد$ ا..) دات آ�	�� ���I اي � ك و(ر�
 ���Q ��آ���ي ا�����ز ا��
ا�' ���ور��� ا	��ن . 	��7/�ت، 	�2	Jت، <��
 و ��وش ، و ?�دازش داد$ ه�ي ��6ري دارد

 Vرا ��اه ���
��ان  �� ا^�0Jت ��آ���، ص���Q و 	ح�5 آسF و آ�ر در ��ا�� د	 ����د�
ه*�دي ��<�� و ��0> �
$ ز	�ن \زم ��اي 	*�د\ت و ?�دازش :��� �س��ر آ�ه= ���
 و  �/�آAرا

 ه���A 	92 ف � د���
�� روي 	&�� ���  .��آ

  ���AB رو% ��%�3

��Iر 	&��p در <� ص �یکs دی!� از ����Zات 	�V رخ داد$ در 	ح�5 ��6رت ک� �s، ا�Aای= ا

��� s	  و ک�رایs 	ح� ل ��ک�Hح� ل . ک�	ن "�<� 0/� 
� ��	�ح�� ای' ����Z، ک ��ه

�*�ل ا���E ا�، زی�ا ��ک ��اp ��� در 	ح�5 ?
��"�ر ا� ه/ ار$ � p��&	 �Hو ح �ر+��

���  �
ی
 ی� � �7
 ی� 	ح� ل @ s-�ک�دن ی� وی .  


کs 	ح� ل �� وی�-���p 	ح
ود، دوام �2
اد ا� ���� pرو Aک�/� �� �����، ��ک�w- در �� ات

 در ����ژ 	s � ا�س��7
 ا�* $ از ^�ی; < دک�ر ک�دن <5 	  � ،Vک pی�� ه�A�0ص� ��6رت ��\، ه


���� ;� 	 .��p ا�&	 . ا	� �/�کA ��:ی�
ه�p ��6رp در ح�ل ح��E �� روF.@ p ر�Eی
�7
 	ح� ل ی� ارای�  � 
ی�ان را از � �7
 کV هAی��، �� �/	 $�!� ،p��&	 pای�6د ارزش ��ا

 ��\، �ح ی� �� 	 +Q و � ا��یs ��:ورد$ ��<�' J0ی; 	&��ی�ن در <� ص ای�Hک� �� 	
�6د <
��Iش در 	ح� \ت ��ک � ق داد$ ا�
	 p���-�وی . ،ا	�وز$ 	�/��ی' �0	� 	 ���


ارp ا�	 p��
ی�ی و 	
ی�ی هAی�� ��A در 	ح�5 . 	&	 pار
�� ای' ا��س، -Aار��ت حس��

از$ -��p ��@�ح�ت 	&��ی�ن و 	�Aان � ا�@ sص�> p��2ره�	 �	و �� 
�ک� ����Z� s ک�د$ ا

� p��&	 �I� F.@
�
$ ا . 

  ادار$ ��ز	�ن

�����Z� A ی���� ا� ����ح $ ادار$ ��ز	� ،
�� . در واک�= �� ����Zات رخ داد$ در ��زاری��s و � �7
 s����p، 	��2ره�p ارزی��s 0/.ک�د 	�s7 و 	*&	 
ن � @��ت روF.@ p ر�Eی� Aک�/�د��7 	

��ی�ن �� � د @�p < د را �� 	��2ره�p ارزی��s 0/.ک�د ��t	�s7 و 	��*&	 �� 5) ،�Hک� ��I�
	

) ز	�ن �ح ی� 	ح� ل ی� ارای� <��� ه/�' ا��س، 	
ی�ی �.س.� 	�ا�*s و . داد$ ا

د�� رp�@ p < د را �� ��ز	���� p	�O92 داد$ ا� ک� در :��� ��ای5 ����p ��اp ا��6م 

ی�ی در واک�= �� ای' ����Zات، حس�. ک�ره�s/�� p و ه/ک�رp -�وهs ا��اد و@ د دارد	 pار
�

�ح $  sد$ و در ارزی�� � 
�H	 ،د @ 	 p��/�� pک� ��ا �/ د$ ا� sار���A- ام �� ارای�
��A ا+
 p��&	  	ح� ل، ���p �/�م �
$ ه� واح
 	ح� ل، ر�Eی�Hک� ،��/�� ���- 
�" Oی�r�6م و�ا


ول زی� �� ^ ر <Jص� 	ح�5 ��6رت ک� �s را �� 	ح�5 �6.�� 	
ی� ک/� ک�
... و@ ���w- رت در�

  	��یس� 	s ک�
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�C0و ;�ه �'��' ،�  ��8#�ت ا�38�*

��A در 	ح�5 ه�p ا@�/�s���� ،s0 و  pا $
J0و$ �� ����Z در 	ح�5 ��6ر���Z� ،pات 0/

�-�"� 	�ه� و -س��$ ای' ����Zات از ک& رp . ��ه�!s رخ داد$ ا� ک� �� ��6رت ا(� دا��� ا

H��وت ا� ا	� �/ د ��رز :ن در 	ح�5 ه�p ک�رp دی
$ 	s � د ک� داراp �� ک& ر دی!� 	
 s+J>ا pی�w? 
 ک� ای' ا	� �6
ی
 حس 	س� �7���.O هس�	 pاده���ک�ر	�
ا�s از + 	� و 

$ ا�� F@ 	 را ����!wارp ��6رp از � p دو7 �. در ��' 	
ی�ان و ک�ر	�
ان و ��A ا�Aای= +�


ی
، ��ک��� ر@ pح�5 ��6ر	ح� ل 	 
�7 � 
ی� ارای� (ا 	.Aم 	s ک�
 �� 0 ا	.s <�رج از ��:ی�
	
> ( �@ � ،

- s	s ک���2 @���s ک� 	&��p در :ن ز	�@ A�����یs < د و  p��&	 ��


  .ک��

��  )Benchmarking(	حS ز
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ي ا� آ� از ^��; :ن ��آ 0 ا	� اص.� 	 ��� < د را ������� 	� ��:�� ��	حS ز
��
 و�Uس ����/� Sدر� O.���' رو�� ه�ي 	 رد ا���Hد$ در ���� ��آ��� و �� ��&��ي 	



ه�ي ��آ . ��آ ��اي د������ �� 0 ا	� اص.� 	 ��� را ������� 	� -���:�� $�!�:

 �� �� �89 0/.��د ر+*�ي < د ���
 و �� &�را �� � @� �� ا�' 0 ا	� 	 ��� ��* د 	� �

�� � د�� A�� ���  .ح�� از :


��١٩٧٠ر ا�' ����S � �5 ��آ ز��اآس در اوا<� ده� او�7' � ��ا	�وز$ ��&�� .  ���ر -��
در ص�2 ) ?�&�و(��آ��� از ا�' ����S ا���Hد$ 	� آ��
 و ���2 از ا�' ��آ��� ��2 ان ره*�


�
$ ا� ���� در ص�2 7 ازم ��+� و . 	 رد ��7�2�&�ن ���< � ��اي 	�3ل 	� � ان �� ��آ
، ����  . ��آ � � �� در < درو��زي و ا?� در آ�	�U ����زي ا��ر$ آ�دا�7��و

 $
� �� ا	�وز$ � ا��9 �*�� ه�ي ا^���0J، 	حS ز�� و ����' ا7!  و 	��2ر 	���F راح
. ��ح ���  ��آ���ي ��t ر+�F ا^�0Jت < د را در ا�' <� ص �� ��
�!� 	*�د�7 	� آ��
 . ا�

���ده��� ���I ا��ق ?���?�ي 	 ��و ��ز	�ن ��' اwww.apqc.org ( �../7(حS ز�� ��' ا7/..�ح

ارد��زي���  .�� ��آ��� در 	S6 ز�� راه*�دي آ/S 	� آ��
) org.iso.www(ا�

Q	�@ �Hآ� ���
	)Total Quality Management(  

 Q	�@ �Hل ک���از :ن ، <5 	&� ه� و رو�� �ک��کs ا� ک� 	
��ان �� ا���Hد$ ) TQM(ک�
��Iرات 	&����ن را ��:ورد$ �
 آ�\ه� و <
	�ت ��آ ا� � '�/9	 �� 
ه��� را �
و�' 	� آ��

ا�' ����S ��	� ا�Aا�= +��.����ي آ�ر��دي 	ح� \ت ��آ، ا0�*�ر، دوام، و . 	� ��زد
 	ح� \ت ا�	
 ه���A 	� � ان �� 	�I ر �A6. � ا���� ارا]� <���
�� و �ح.��  ه���A از 	

 O.�� @�	Q و -Aارش @�*� ه�ي 	�Hآ� ���
	 O.��ه�ي ���� از ا@�اي راه��ره�ي 	
 	ح� ل�Hاد او��7 و (آ� 	�2ت ��E ،

$ ی� � ا+_ � �7� ��2
اد 	ح� \ت �کس� ��I�

����ن ��آ ��اي �2/�� 	ح� \ت &	 5� � $
� ��2
اد �/����ي -��� ،$
� O.� ي���ز	�
 .ا���Hد$  �/ د...) � �ک�ی�ت 	&����ن، هAی�� ه�p ��/�' 	ح� ل و��آ،	�ه


ه���:�� �/�  Business process improvement)(آ��Aن/  ��* د 	س


 آ�ري را ا��6م : "ه��ي � رد @/.� ز�*��� دارد���/� � ا �� 
��ا-� ��� 	� آ��
 آ� 	� � ا
از ا�' @/.�  "��' 	� � ان ".  اه�
 � دده�
، در ه� دو ص رت در� ��� آ�د$ ا�
 و ه/��9 ر <

 �/� و � �
 و ��� � �	 ��

 آ� �� 0/� �*��ا���*�ط �/ د آ� ا�' ا���ر �/� هس

��� �	 V+ن را ر��� ا�. ��آ��� 	 �� �����ا�' . از ا���و، در� ��� آ�دن \ز	� د�


$، ز����� و "��ر" ب اص.� ��:��
 ��* د 	س�/� ا���0 .�آ� 	�2دل ژا?�� :ن (/� ��* د 	س

ک� از ^�ی; :ن 	
ی�ان و ک�رک��ن ��ک ) ا'�A�ی1ن اصJ9ح ��� �	 s�ی� �ک��� 	
ی�ی

 s	  ��ک��� 	 p
 و ��ی� 0 ا	� ک.��Hدر ک� �/���	� ��* د 	س�� pا@�ا �� 
�2�	

� @�	Q ار�*�ط �Aدی� دارد. � �Hل ک���ز	����� .��* د 	س�/� 7�t*ً� �� 	ح� ز�s و 	
ی�ی ک�

 �/�
 آ� :��� را ا7! ي < د ��اي ��* د 	س���*�ل ������� ���� ��آ����� هس
� �����آ
 @�	Q � ام 	� �Hآ� ���

 ��* د 	س�/� �� 	حS ز�� و 	��:�� ،

ه�ي < �= +�ار ده���:��


ون .  � د� 
�*�ی Vی� روز ه s�?��م ا���ا��p ک�یAن را 	s � ان در ی� @/.� <Jص� ک�د؛ح
  . ای�6د � s0 ��* د در یکs از ��&��p ��ک ی� ��ز	�ن، �p�U � د

 �� 	*��ي ��7�2���
  Activity- Based Costing and management ه���A ���� و 	


 ^�احs، هAی�� ه�p 	ح� ل، ک���ل 0/.��ت و ��
 ک� 	s � ا��س��رp از ��ک��� دری���� ا

ک���ل 	
ی�ی < د را از ^�ی; �ح.�� ��7�2�&��ح.�� ��7�2���، 	*��یs ��اp هAی�� . ���، ��* د �

 �7�2� p��*	 �� sی��)ABC ( �7�2� p��*	 �� از هAی�� ی��s . ��اه V	s :ورد) ABM(و 	
ی�ی
�7�2 ��اp ا�Aای= د+ �ح.�� هAی�� ا���Hد$ 	s � د ک� ای' ک�ر �� ردی��s د+�; �� � p��*	 ��
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�� pی�� ه�Aص ه ��. ��ر �� 	ح� ل ی� ی� 	&��p <�ص، ص رت 	s -��دهAی�� ه� و �
�7�2 ��اp ��* د � p��*	 �� sی�� ی��Aدر ه $
�7�2، از �ح.�� ه�p ا��6م �� p��*	 �� 
ی�ی	


�7�2، . ک���ل 0/.��ت و ک���ل 	
ی�ی ا���Hد$ 	s ک�� p��*	 �� هAی�� ی��s و 	
ی�ی
 ��� ���
$ ا�Aاره�p راه*�دp ��اp �س��رp از ��ک�]�? p
ص ��ک���یs ک� 0/.��ت � �7


��� s	،
�  . دار

 $

ا ا���ا��p ه�p ��ک �����یs و �2
 	���Q 	��ف ���7�2، ا�� p��*	 �� sی�� ی��Aدر ه
 � �5 ه� ��7�2 در ^s دور$ 	�� ^� �����ی s	s � د و از ای' ^�ی; هAی�� ه� ��7�2


$ در ه�. 	&�_ 	s -�دد� Q�/6� pی�� ه�Aس هU� $د�H�����F �� ا�	 ،��� ک
ام از ��7�2

  .	ح� ل ی� 	&��p از :ن ��7�2 �� 	ح� ل ی� 	&�� p	wک ر، ����_ 	s ی��

6
د	 ��
��	)Reengineering(  

6
د ��:ی�
p ا� ک� �� @� 	Aای�p ر+���s اش	 s�
��	 ���.  ص رت 	s -��د در ��آ
6
د 	s ک�
، ز	��s ک� ی� ��ک و�rیs���./0 O و 	
ی�ی�s اش را �	 sه
��ز	�


� � s	 فwح s�2
ی�، ��ک�F ی� ح� ����7�2� p7*ً�یکس��t . ،د
6	 ��
�2*�رت د�!�	��
 sو ^�اح �*+ �� ^�اح� دو��ر$ ��:��
ه�ي ��آ، ?��د$ ��زp ی� �Hک� ا���ً� 	��Hوت �س*

 pری&� ا) �� هAی��، ��I(��:ی�
ه�p در@� ��* د در 	��2ره�ي ارز���� 0/.��د ��آ ) از 
 و ��0�Hک� ( . ا�

 pا�� sد �� �0 ان راه
6	 s�
��	 �� ����s، �س��رp از ��ک��@ �� � @� �� �&�ر ر+��
 �ح.�� 	6
د و د+�; �� �@ s*��ی	�0 ان  �� A��
ی�ی�s و s���./0 و 	 pی�� ه�Aک�ه= ه


��!� s	 
وی' �
$ در ��ک� s�
ی�ی ح. 	Aای�p ?��د$ ��زp ا���ا��p ه�p ر+��	 pار
س��

6
د ک/� �سAای s	s ک�	 s�
��	 
  .�� ��اهV :وردن ا^�0Jت \زم، �� ��:ی�

�  )The Theory of Constraints(���� ري 	ح
ود�

ی� �ک��� راه*�دp ا� ک� �� ��ک ��اp ای�6د ��* د ا(���= در ) TOC(�� رp 	ح
ودی ه� 
 =���خ -�دش ��(0 ا	� اص.� 	 ��� ،�/0 �>�" ��I� $

�� 	 اد او��7 �� ک�\p �ک/�� �*� 

�� 	s � د ک� ��ز	�ن را در ر��
ن . ک/� 	s ک�
...) وH- s.	�0 ن �� ه��	در ��ز 	ح
ودی

��Iی� 	ح
ودی ه� 	*��s �� ��* د 	س�/� � د$ و �/�کA . و ی� د�����s �� ه
��� 	ح
ود ک�

	 �� p
�7 � pه� و -. -�ه�� �I ر ا�Aای= 	س�/� ��ا	���Z اص.s :ن �� �����یs 	ح
ودی
�)Through Put ( ��Z	�I ر از ��ا	���Z . ��ک ا�	 Jً	ک� pی�� ه�Aه p���	 وش�� 
در:	

  .��ک ا�) 	2/ ً\ 	 اد 	س���V و هAی�� ه�p 	��*5 �� :ن(

�� �� (�� رp 	ح
ودی �� ������� و حwف ��!��ه�>�� �/������� آ� 	ح� \ت ��	��2 �

د��7 �* د 	��� � �	 ����*��7
 آ/S 	� آ�
) �Q آ��� در :��6 ا � 
�9 ر آ.�، .در ��:��

  : د��� ��س�V آ�د٣	ح
ود���� را 	� � ان �� 

  	ح
ود� 	���Q دا<.� -١
 	ح
ود� ��وش و ��زار���� -٢
 	ح
ود� <5 	&� و �����!wاري -٣

0 � ان از 	ح
ود� اول و دوم �ح �0 ان 	ح
ود����ي �����A و از 	ح
ود� � م �ح
��م ��د$ 	� � د آ� ���< و ��^�ف آ�دن :ن د� ار�� از دو  ���
	ح
ود� <5 	&� و 	


ا �� ������� 	ح
ود� ه� و �
�' ����F �/�آA اص.� . 	ح
ود� اول ا���� رp 	ح
ودی ا�
 آ�دن :��� در @� ا�Aا�= ���$ وري و آ�را�� ��آ ا����
  .�Uس 	
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2�� از ر+*��= �س* �� و+��Q �0س ا27/� �&�ن  در ��زاره�ي ر+���� ه�"� ���� 
�� ا� �آ
0 . ده
، 	 �; �� < اه
 � د�� �	�0 ،���
 آ� در�� رp 	ح
ودی�
���س��ري از 	
��ان 	2

�� ���ن د�!�، ��0 در ارا]� 	ح� ل و �ح �� �� 	 +Q :ن ه/�&� ���
 . اه/� ��\�� دارد

 ز��ا ��آ���ي ر+���� ���
 آ� ��� از � +�2ت اص.� 	&����ن � �7
 ��7 ح� ��آ�F در����� ا

��. و �ح �� ���Q 	ح� \ت 	 رد���ز��ن ا�������I ��و��
-�ن (�س��ري از ��آ���ي ا��

 آ� �ح �� �� 	 +Q آ�\ )  	ح� \ت آ�	�U ��ي، 	�س @�ت و ���� آ�\ه�����6 ر��
$ ا��� ا�' 

���� ���� را$ ���ي :�Hن ز��. ه�ي �� آ��&��	
ا �&�ر ر+*� :��� را ��"�ر 	� آ�
 �� آ�\ه� و <

 و در ���Q ���' ز	�ن ارا]� ده��Hآ� '���  .را �� ��

  )Target costing(ه���A ���� ه
ف


��� s	 Qدر اک�3 ص��ی s�. هAی�� ی��s ه
ف، ا�Aارp ا� ک� 	�ح�� 	س���V ��زار �س��ر ر+��
 	 $
آ� ا�' ( رد��I ی� 	ح� ل �� ا��س +�/ ر+���sدر هAی�� ی��s ه
ف، ���p �/�م �

 �� ا��س �ح.�.��p ��زار 	&�_ 	� -�دد/�+ ( و �� � @� �� 	�Aان � د 	 رد ��I ��ک

ا��� ص�ی8 . ��ک ه�یs ک� از هAی�� ی��s ه
ف ا���Hد$ 	s ک��
. � '��2	s � د� 
7�t*ً� ��ی

6
د 	ح� ل �� و 	حک/s ��اp ک�ه= ���p �/�م �
$ و هAی�� ه� ی� ��	 sی� ^�اح ،
�7 � 
:ی�

��Iر د� ی������2' �
$ ��زار و � د 	 رد ا� /�+ �� 
��� ا� �� 
��� ��
ه� دا���:��. 

 �V� زار -'�د ��رد�
  ه�ف) 
#�% ���م (�)( ه1ی0! = =��� ;�وش ����W (�) در 

S���� 'ا� )��
 	حS ز��ا�' . ا ح�H آ�
��0> 	� � د �� ��آ ��ا�5 ر+���� < د ر) ه/�

ك �� A	 w@ F@ب ��ح $ ���A6 و �ح.�� در ص����2 ���ر 	� رود آ� ��Hوت +�/�� �س��ر ا

 دور��' .	&��ي �س ي 	ح� ل �� +�/ آ/�� 	� � د>�� ��اي 	�3ل 	� � ان �� ص�2

 آ� +�/ ه� � ع از . ه�ي ����0 ا��ر$ آ�د��� �� 	� دا� ��آ���ي 	 @ د در ا�' ص�2

 ه��&�ن "�
ر ا� از ا���و ا+
ام �� ^�اح� 	6
د 	ح� \�&�ن، ا���E �� حwف ��<� دور��'
��I در ��:��
ه�ي � �7
 و 
�
6� ،�� 	� آ��
 �� ... و��-���، ا���Hد$ از +�29ت و 	 اد ارزان +�/

 $
ه���A ه�ي � �7
 	ح� 7&�ن را آ�ه= داد$ و �� ���ي �/�م �
$ ه
ف از ?�= ���2' �

���� .  

  )���A)life –cycle costing ���� "�<� 0/�ه

�� ا� آ� �� 	�I ر ������� و ��Iرت �� ه���A ه�ي �S 	ح� ل در ��ا�� ���
	 S���� S�
	�I ر از "�<� 0/� 	ح� ل، �/�م 	�اح� 0/� 	ح� ل ا� آ�  . "�<� 0/�ش ���ر 	� رود

  :ا�' 	�اح� 0*�ر��
 از 

  �ح��; و � ��2 -١
�� او��7، ه���A ���� ه
ف، و :ز	��= 	ح� ل��	� ��< (^�اح� 	ح� ل -٢ /�( 

ي و ا�*�ر آ�دن 	ح� ل -٣�� ���7
، ��زر��، �س � 
٤- Qزار����، �*.�¬ و � ز��� 
 ��وش و ارا ]� <
	�ت ?س از ��وش -٥

 ه���A، �9 ر ���� ���� روي ه���A ه�ي 	�ح.� � م از "�<� 0/� 	ح� ل���
	) ���A��2 ه�

 �/�آA 	� آ�د ا	� د) ه�ي � �7���
ر ح�ل ح��E �� � @ د :	
ن ���H راه*�دي، حس��
اران 	


��I +�ار ده�

 �� آ� ه���A ه�ي 	 @ د در "�<� 0/� 	ح� ل را 	��� ���ن د�!�، . 	.Aم �
$ ا

 ز��ا ه���A ه�ي �2
ي � �� د+ ��\ � @� �س��ري �� ^�اح� 	ح� ل دار���
حس��
اران  	


	ح� ل �س�!� �� ��/�/��� دارد آ�
$ ا� w>ح� ل ا	ح.� ^�اح� �	در  �. 

� ازن	 sک�رت ارزی��)Balanced score card( 
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از ��ک �� اه
اف +��� �
ی� ا���ا��p و "&V ا*� pا�� s�
ی�ی	 pارAازن، ا� �	 sک�رت ارزی��
 p

از$ -��p و ار�*�ط ده�
$ ��/�/��p ا���ا��ی� و 	��2ره�p ارزی��s 0/.ک�د در �9 ح ک.��ا

� ازن . ���ک ا	 sی�ان از ک�رت ارزی��
	)BSC ( ک�دن �� s[A@ pا�� pارA�0 ان ا� ��
����$ ا^�0Jت 	�� ط �� ای' 	 ارد، ای�6د ا�!�A$ در 	��ن ک�رک��ن و +�در 	 ،ا���ا��ی��p ��ک


��ی� ح�ص.� ا���Hد$ 	s ک���
ی�ان ا@�ایs ��اp ک���ل 	 '���ی
 اص.s ��ی' 	Aی ک�رت . ��<
 s0> ��* د ارزی���� 
�
$ اp ا� ک� 	s � ا� s[A@ p<_ ه��� �	ک� �� � ازن ای' ا�	


ه/[��' ک�رت . در ��/�V -��ی��یs � د ک� د�����s �� اه
اف ا���ا��ی� را �س��� 	s ک��
 ����s ارزی��s 0/.ک�د ��ک�� s7�	 p��2ره�	ک/�� � pا�� s� "ازن �� �0 ان "�ر �	 pز���ا	

�. O	�s7 و ��t	�s7 ا���Hد$ 	s � د در ک. �� ک�ر 	s رود�	 p��2ره�	ازن از  �	 sرت ارزی���
 @�*� زی� 	 رد ��ر�s +�ار ٤و 	
ی�ان را �� �/�s � ق 	s ده
 ک� 0/.ک�د ��ک را از 


 ده�

  

 ،p��&	  

 ،s.>دا pه�
  ��:ی�

� :ورp و :	 زش،  �*�@  

 s7�	 �*�@ 
 
��ی�ن-١&	 : 

��ی�ن، ��Iات :���،	�Aان @wب 	&��ی�ن @
ی&	 ���I ر�Eی s��2ره�ی	 �	ح $ ای' @�*� ��� ،


��� s	 p����ی�ن، ��V ��زار، 	�Aان +��.� � د:ورp ه� 	&&	 �� sی !���?.  

 s	 �" ��ی�ن را �� ��ک �  8�E	s ده
 و ای�ک� :��� از ��ک&	 $�!���ی�ن، � ع &	 �*�@

��	� ریpA . < اه��� pا�� sی���
 ای�6د ��ص���	 pارد 	 p��
 در را��ای' @�*� 	s � ا

�!s و ای�6د یک�Uر"!s در ��س�/��p ا^s��0J ��ک،در¯ اA7ا	�ت و ��ای5 ا���ا��ی�، ?� �
��p و ارای� <
	�ت @
ی
 �ک�ر رود&	 ���� s��*��&? pرات ��ا�I��
ارد ��اp .و ا���در ای�6د ا�

 pو$ ه��- pت را ��ا�	
��p، ��ی
 ا� اع 	&��ی�ن و � ع ��:ی�
p ک� 	ح� ل ی� <&	 sارزی��
�7
 	s ک� � p����I +�ار داد	&

 را 	 .  

  
٢-s.>دا pه�
  : @�*� ��:ی�

 
ای' @�*�، ا+
ا	�ت 	 رد���ز ��اp ا��6م ا(���= ا	 ر ��ک را 	 رد ��ر�s +�ار 	s ده
 و ��ک�
��	� ریpA .:ن روp 0/.ک�د ��:ی�
ه�p دا<.s ��ز	�ن ا��� ��I� s��2ره�ی	 �	ای' @�*� ��

A�	،�7
، -س��ش و � ��2 � �7
ات ��ک � ،
�7 � pو ���$ ور �Hان ک�A�	،
�7 � sان ک�رای
  .ا�

  
٣-p��-زش و ��ا 	: ،pور: � �*�@ :  

 و ای�6د ارزش را �
اوم ��&�? 

 ��:ی��ای' @�*� ?��° �� ای' � ال ا� ک� :ی� ��ز	�ن 	s � ا
���I � ا��یs ک�رک��ن s��2ره�ی	 �	؟ ای' @�*� ��
&����، 	�Aان ���$ ورp و ص( �: Jح� ر�Eی

��خ ? �= ا^�0Jت(، �ک� 7 ژp ا^�0Jت):��� در ا��6م ا	 ر($A�!�2
اد ?�&���ده� ، ) p	�Aان ا�
�^ ��	 pو ��دا��� $

$، ا0/�ل ��   .ا�)دری��

   
±-s7�	 �*�@ :  

 
ای' @�*� ��	� 	��2ره�p � د:ورp از +*�� � د s���./0، ��زد$ ��	�ی� �ک�ر ر���، ر�
�� ،s!ی�
�� 
  ا�.. 	�ی� در -�دش، ارزش ا�Aود$ ا+���دp و��وش، ر�
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  ;>^ دوم
!��7�  

 pا��  ��ک ک� 	 +�2 و ه
ف ���یs :ن را )راه*�د(���< ا���ا��p ای' ���، :�tزp ا�
یکs از ای' ا���ا��ی��p ر+���s ک� در ای' . در ی� 	ح�5 ?�ر+�� ��6رت 	&�_ 	s ��زد

3�ا'3+س/ �� :ن < اه�V ?�دا<، ا���Hد$ از 
a�ی�� ��ی� / �3�Aی� ه1ی0! �ا�_% ر=�
��A از . �=��� ا ���
#�3ی� وs>��!8 ��ک !
��ی�ن ،ا'�3ا�_% ارای! ��b�ت &	 �� 


  . ا���Hد$ 	s ک��

 ا^�0Jت ���p �/�م �
$ و ��س��ر ح�]A اه/� ا� ک� �
ا��V ی� ��ک "9 ر ��اp ای�ک� �� ا

J� ،
��� ��
ی�ی � د	�
p دا�	 pار
ا-� ا���ا��p ی� ��ک @.F . ش 	s ک�
حس��
 ،Q+ 	 �� ،ط ��	�0ت J^ا 
�� ا� ا0�/�د 	&��ی�ن ���
، \زم ا� حس��
اران 	
ی�ی :ن ��ک

ازp ک� در <� ص 	�Aان د�����s ��ک �� ه
ف دی
$ 	s � د �و د+��s در را�V&" �� �9 ا

  .دارد، ارای� ده�
و �� A	�Aان ?�&�����یs ک� ��ک در ��ی� �
ن �� ای' ه
ف 
  

���� �S ��آ 	 �; 	� � د؟  ا���ا�����ي ر+�� !"   


�s ک� 	&�_ ک��
$ روی� ه�، رو��� و 	
 و �.���) p�ا�����ک ه� �� ک/� �
وی' ا�
 s	 �[�� ��� 	 �� ،
ت ا�	 
�.� pه� ��� 	 �� s�������p ��ک ��اp د�����


�
وی' "��' ا���ا��p 	س�.Aم ���2' . � � ه
ف و 	&�_ ک�دن دور �/�یs از 	س�� ح�ک

ت ��ک ا�	 
�.� . $
�7
 ک�� � F9+ ن �� ی�
� ��
	Jً3 ا���ا��p ��ک � رد، �*

��ی' ) <
	�ت(	ح� \ت &�� 
� و ک/��ی' هAی�� ا� ک� از ^�ی; :ن �� ا�Hی' ک���\�� ��
��ی�ن < د ��اهV :ورد&	 pارزش را ��ا . 

  ��ز	�ن، در وا+Q یکس�p اه
اف 0/.ک�دp <�ص ا� ک� ای' اه
اف ی�) mission(	²	 ری
 �� s����از ^�ی; ?��د$ ��زp ا���ا��ی�� p	s��2 ک� 	&�_ ک��
$ ا+
ا	�ت \زم @� د�


� � s	 s./0 ،
����اp 	�3ل، ا���ا��p ��ک ��sE 	��� را در �ک� . اه
اف 	wک ر هس

��� 	²	 ری ای' ��ک در +�F7 اه
اف �س��ر �ک�� +��� � @� ای' ا� ک� ��. 	Jح�I ک���


� � s	 s���./0 ،��2' �
$ ��ک� pی���ا�����s ���ن �
$ ا� ک� از ^�ی; ا�� . 
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 pار

 ک� از 	
ی�ی هAی�� و حس���در ح�ل ح��E ��ک��� �� ای' �/ -�ای= ?�
ا ک�د$ ا
�
ی�ی ��اp �� ی و د�����s �� اه
اف ا���ا��ی� < د ا�	

ی�ی هAی�� و . �Hد$ ک��	 Q*�7��


ی�ان 	 sر��I� =����A از �/�کA روp ���� ا^�0Jت 	�� ط ��  هAی�� ی��s (حس��
اران 	
ی�ی
s7�	 p�!ار�A- ح� ل و	ی�ان ) 
��= �س��� ک��
$ � دن 	 pرو ��&�� Aک�/� ��) ����

��0J^ح� \ت و ��ی� ا	 $
s ک� �� 	
ی� ��اp ا^�0Jت 	�� ط �� هAی�� و ���p �/�م �


) د�����s �� اه
اف ا���ا��ی� ��ک ک/� ک��هV اک� ن حس��
اران 	
ی�ی .روp :ورد$ ا

 s���ی
 �س��ر ? ی� � د$ و � ان روی�رویs ) 	ح��*� ���p �/�م �
$(و ��س�V حس��
ارp ص�2
�7
 ر � pه�

�� ����Zات �س��ر ��یQ در 	ح�5 و ا�Aای= �� ع در 	ح� \ت و ��:ی���� ��. ا دا�


��. ��س�V ه�p حس��
ارp ص�2�s ��ی
 +�در ����
 ک� 	
ی�ان را در ای' 	ح�5 ? ی� ی�رp ر��

$ 0 ا	� 	�s7 و � ا� ک� در��-����� 	 p
�²ک�
 	ح�5 ��6رp 	�2ص� �� 0 ا	� ک.�


��� s	 �!ی
 .��t	�s7 �� ^ ر � أم و در ک��ر یک
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S��ا��� 	��2ره�ي 	 ��� ا�


ی�ی هAی�� ا���ا��ی� ��	� ا^�0Jت 	�s7 و ��t	�s7 ا�	 V��� ��ک��� . ��س�w- در
 
 و +�/��
 ر�
 ��وش و در:	
ه�، @�ی�ن ��در در@� اول از 	������p 0/.ک�د 	�s7 ه/�

�  . ���م ا���Hد$ 	s ک�د

 ا���ا��ی��� 	 p������	 �2ص� از	 pح�5 ��6ر	ی�� در Aه 
ی�ی	 pه� V�� ا	� ��س


. ا���Hد$ 	s ک����� s	 s7�	��t ��� 	ح� ل، . ک� �س��رp از :�Hاز ��زار، ک� V�� ��I�

 
��p و ��ص���p ر�&	 
(ر�Eی	: 

وs7 ک� در ادا	� < اه@ . ( ��)²� ،s7�	 p������	

اران را 	��� pزد$ @�ر�� �2 	�s7 ��ک و در ���ی+ 	 �� ��� و رو���p ��ک����


�2 ر+���s ��7� $ و @�رp ��ک را ح
ا+� از د. �&�ن 	s ده+ 	 ،s7�	��t �	، 0 ا����	ر 

از اs��E دی!� �&�ن 	� ده�
 یs�2؛٣�  "&V ا

��ي -١&	  

ه�ي دا<.� -٢��:�� 
 )��	� 	���Q ا�س��s(��د-��p و ا�
ا�0ت  -٣


 ��	� 0 ا	� ا@�/�s0 ، روا�5 �
ی
 دی!�p ک� ا�Aون �� 	 ارد 	wک ر و@ د دار@ pه���-
دی

ی�ی ا�دو	 pو ح��� ا s+J>ر ا���� 	������ p	�s7 و ��t	�s7 ا���ا��ی� . 7�s، ر�

 اصJ9حً� ��� 	"��� 	 p

ون ا^�0Jت ا���ا�Aی�، اح�/�ً\ . 	s - ی�
" 0 ا	� ک.�� ��ک
از @�ی�ن ر+���s < د 	�ح�ف 	s -�دد و ا+
ام �� ا���ذ ��/�/�ت � �7
p و ��زاری�� s	s ک�
 ک� 

��ب � ع 	ح� ل و ی� ����ز-�����I ا��*�$ در ا ،
���� s	 �ر �� ا���ا��p و اه
اف ��ک
pد:ور � �I�
ان ا^�0Jت ا���ا��ی� در @
ول 	�� ط �� . 	&��ی�ن از �� pه�
��<s از ?��	

���s از ��
ان ا^�0Jت ا���ا��ی�، �&�ن داد$ �
$ ا� pه�
	��? . 
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cا'�3ا�_ی ��W=�� ���W�  
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��� ع راهک�ر ر+���s را 	 s��2	s ک�
؛٢ا��p ر+���s ک� 	�&� ? ر�� ���ن ک�د، 	�H م ا�    

١- ���Aره*�ي ه  
٢- A��/� 

 p�ا�����ک��� اص ً\ از ی� �A6ی� و �ح.�� ا���ا��p ر+���s �� 	�ح.� اp ��اp �����یs ا�
 . ر+���s < د ا���Hد$ 	s ک��
) راهک�ر(

���Aره*�ي ه ��  ا���ا��ي ر+��
��ا��ي ا� آ� در :ن �S ��آ �Jش 	� آ�
 �� 	ح� \ت �� <
	��= را  �� ره*�ي ه���A ا�


 در 	���س� �� ���� ر+*� �E�0 آ�/�+ '����� .آ/�ره*�ي ه���A � ا��9 ��وش 	ح� \ت ارزا
��A ��� ��ز �
ن درص�2 �� د��7 . ��0> ا��6د � د 	س�/� ��اي ��آ 	� � د ����در


 	ح� \�&�ن را �� ?���' ( �
ن � د:وري ر+*�?��وزي در @�´ +�/ و ح
ا+��آ� ��"�ر �
$ ا

 	/�' ��Hو��/�+ '���(
ره*� ه ���A	V�� \ً /2 ��زار �س*�ً� ز��دي . ،را  ��0
 ��آ 	� آ�


 �� ه���A ه�ي < د . را �� د ا<���ص 	� ده��در ح����7 ��آ���ي د�!� �� �
ت در ���?  هس

ه���A ��.�� ده�
، ره*� ه���A ��5 �� آ�ه= ه���A ه� �� @��� آ� را �� �89 ه���A ه�ي ره*� 

$ آ/���' ه���A در ��زار ا�، �/�آA دارد�  .	9/�' � د ?�&�و در +�/ و دار

�7
، � ز�Q، �� ه���A ه�ي 0/ 	� و  � 
آ�ه= ه���A 	2/ ً\ از ^��; ا�Aا�= ���$ وري در ��:��
�7
، �� ��2 ان 	�3ل، ا��. اداري ح�ص� 	� � د � 
�Hد$ از ا����ر و ا�
ا�0ت ��� 7 ژ��� در ��:��

 �����
اول ��اي د��
، راه��ره�ي 	�ا���Hد$ از ���وه�ي آ�ر ارزا�� آ� در <�رج از آ& ر و@ د دار
  .�� �89 ��\ي ���$ وري و � د:وري در 	ح�5 ?� ر+�� آ� �� ا�

�اي آ�ه= ه���A ه� �� �� $ اي ا� آ� ��O2E �9 ��7� $ راه��ر ره*�ي ه���A، ا����ق ز��د �
) ��2 ان 	�3ل از ^��;  حwف ��<� از و��-���ي اص.� 	ح� ل(����E را ��اي 	ح� ل �� <
	�ت


 و ���� . آ�ه= 	� ده�Hآ� 
ره*�ي ه���A ���� �� ز	��� 	 �; ا� آ� 	&��ي در���
 ��آ 	�2دل ��ا�� �� در 	
ح
 +��� +* �7 در �89 و��-���ي اص.�  و آ.�
ي 	ح� ل �� <

  .	ح� \ت ���� ��آ���ي 	 @ د در ��زار ا�
A��/� ��   ا���ا��ي ر+��

  
ا���ا��ي �/��A، از ^��; ا��6د ا�' �� ر در ذه' 	&��ي آ� 	�6 ل �� <
	�ت ��آ � ا��9 


، ا@�ا 	� � د��
 	�ح�� ��Hد و �� ���I هس� �س��ر ��\��  آ� دار�Hا�' �� ر �� . آ�
��� 	ح� \�= را ��\�� ��د$ و �
ون ا��6د آ�ه= 0/
$ در ه���A ه�، ��آ/�+ �� 
 ا	��ن 	� ده


���� �����I ا� 	*�� ��زي، 7 ازم ا�7��و���� و . � د:وري ��\�� دا� Qداراي .. اآ�3 ص���

��
$ در اذه�ن 0/ 	� هس� ��ا���ا��ي �/��A در ��آ����� . ��آ���ي 	�/��A و ���� ���<

7 ��I�

س ��A .  ازم :را�&�، @ اه�ات، و < درو��زي �س��ر + ي 0/� 	� آ���	 ،�� /���اي 

  .��� از ��آ����� ا� آ� ��ا��س ا���ا��ي �/��A ر+�� 	� آ�

��O2E �9 ا���ا��ي �/��A ا�' ا� آ� ��آ � @� آ/��ي �� آ�ه= ه���A ه� 	� آ�
 و ��2ً� 
�' A7وم ا��6م �S ��زار���- $
��� ���@/� و 	س�/� ��اي �� � �� ر �/��A در اذه�ن �� ��د�

����ن، �� ��س 	 ا@� 	� � د&	 .  $
ا-� 	��ف آ��
$ �� ا�' ��ور ���
 آ� �/��A �� ر �
�� ر+*�ي ��آ را �� 	ح� \ت -�ان ��آ 	wآ ر ��@�8 ���س، 	ح� \ت ارزا V�	 وا+�2 و


 ا���ا��ي ره*�ي ه���A و �/��A را �&�ن 	� ح
ول ز�� �9 ر <Jص� 	���س� اي از دو. 	� ده

  .ده
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��ب ا���ا��p ر+���s ��ک���ح $ ا  
  


 ) ره*�p هAی�� ی� �/�یA(ا���ا��p ه�p ر+���s  �� ��ک �� ا���ذ و ا@�ا p	µ(� یکs از�	s � ا

 د� ی����� 	 �� .��
��ک��� 	2/ ً\ ه� دو ا���ا��p را �� ^ ر ه ا7*��� s	 ن �� ک�ر�	A/ . ��


 ح
ا+�  ای' و@ د،���ک�s ک� از ه� دو ا���ا��p ?��و p	s ک�
 ���� ز	�p 	 �; ا� ک� �� ا
 د� ی��
 در��� 	 �� ���
 �� اه
اف ���2' �
$ در ح
ا+� ی�. یکs از :�� ا� ��ک�s ک� 


� 
� اه��2 .ا���ا��p د� ی��
، �� اح�/�ل + p در ر+�� ?��وز Eو،s�د+��ً�   "��' ��ک
�2�s ا� ک� 	�یک� ? ر�� از :ن �ح �0 ان Eه/�ن و"��م ��د$  "��� ا�s در ا��6م 	س� �7


 +�در ��س �� �� 	Aی ر+���s د� ی��
. ا���	 s	 5ک� در و� s�ح�7 اF.t  ای'. ��ک
��_ و ح ز	��s رو p	s ده
 ک� ی� ��ک 	 �; در ا���ا��p �/�ی A	s ک �
 �� ��ا�� از� 



�7
 ک� � p�� ع ��  ��اp 	�3ل 	s � ان. 	��رت < د -�م ���د$ و 	ح� \ت 	/�+ 

ی� �� ا�
-wاران در��ر$ روp :وردن :ن ��ک ��   �� د��7 �!�ا�s ��	�ی����٢٠٠٠م ��ک ای��� در ��ل 

�= در
�7
 	ح� ل @
ی
ي ا��ر$ ک�د ک� �� ر 	*�/s از 	 �; � �   ک� ای' ��زار را و@ د دا�

 ��ک از ��7�2���p اص.s اش ک� ه/�ن� F@ 	 �	ا 
���s � د ، ��ز	�� pه��� �U	ک� 
�7 �  

  
  SWOT*�ا�^ A���% ��;��7 و �19ی! و �ح��^ 

 
 	�ح.� اp �����٣یs ی� ا���ا��p ر+���s ��دوام ��اp ی� ��ک را 	s � ان ^s ی� ��:ی�
  :ا��6م داد

	�2دل ا<���ري ���ط (SWOT ا���ا���S �� ا���Hد$ از �ح.��  ا��6م ���A6 و �ح.��-	�ح.� اول

ه��
�_ آ�دن �S� S ا�' ��0ص� ��اي ��آ ، ���2' ا���ا��ي )+ ت، O2E، ��ص��� و ��&	 ،

  .، و 	&�_ آ�دن 0 ا	� آ.�
ي 	 ��� ��آ ا�)ره*�ي هA��/� �� ���A(آ.� ��آ
�� 0 ا	� اص.� ��(��-wار �� 	 ���  �S روش ��س�/���S ��اي ������SWOTح.�� ���A6 و 


��آ ا� آ� ��	� ��� �	 
ات ���و�� 0.�� ��آ�
���ط . ���ط + ت، O2E، ��ص��� و ��
�� از ��آ���ي د�!� در ا<���ر دارد�
 آ� ��آ ��اوا���� 	��ر��� �� . + ت، 	��ر��� و 	����2 هس


 اصJ9حً�صJح������ آ� آ�رآ��ن ��آ از 7ح�ظ دارا � دن :��� د� ر �89 	�ح����Hد +�ار دار

ص+�3#�ي ه�3! اي �� -.از . � @� �� 	�H م صJح����ي هس�� اي ح�]A اه/� ا�

�� ا���ا��ي آ.� ��آ ا���Hد$ آ�د�/�. صJح����ي هس�� اي 	� � ان ��2 ان �. آ��ي ��<
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�* د 	��ر��� �� صJح����ي \زم و 	�V د �!���� O2E ط���ر ��آ ا� آ� ��آ���ي در 	����، 

�  .ر+�F از :ن ��< ردار

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


�����ط + ت و O2E، �س�د-� �� ا��6م �S ��ر��  و �� � @� �� 	 ارد ز�� +��� ������� هس.  
  
  
  
  

   :�ibط �����
  :ی� ��ک 	ح� ل @
ی
p �� ��زار �E�0 ک�د$ ا�؟ 

   ا��6م 	s � د ؟:ی� �E�0 	ح� ل در �89 -س��د$ و ی� در �89 	ح
ود
  :ی� ?�&����� و 	Aای�p �ک� 7 ژیک s	�V و 	�/�یpA در ��ک و@ د دارد؟ 

  
   :��ی�ی�


از$ ا�؟�
ی�ان ��ک �� "� ا	   	�Aان ����6 و صJح�
   

!W'�� و j�7ح�:  
��� ح�ک 	s ک�
؟ : ��   :ی� ��ک از ر+*�ی= @. �� ا� ی� ?&



از 	ح� \ت و <
	�ت @��� ا�؟ دور�/� و "&V ا !"   ی
 ��ک
  

����� :  
 ����&�? sک� 7 ژیک� �I��7
 �s.2 �� "� ح
 ر+���s، ا��92ف ?wی�، � د:ور و از  � pه�
��:ی�


؟ ��  هس
 و اصJح�ت در ���²س�ت و ��:ی�
ه� و@ د دارد؟ ��&�? pا�� sح��ی�^ �"  

  
�

�زاری�:  


از$ 	µ(� ا�؟ ) ت��	� ��وی�، ��وش و �*.��Z(رویک�د ��زاری��s ��ک در ک� �  �� "� ا
  

   :راهک�ر ی� ا'�3ا�_%
 �)µ	 ؟ و �� ^ ر
$ و �� ا^Jع ذی��2Hن ر��
$ ا�� O�2ی� _�:ی� ا���ا��p ��ک �� ^ ر 	&
  ا@�ا 	s � د؟ 

  

���ص ه�، . ��ص ه� و ��
ی
ه� �� � @� �� 	ح�5 <�رج از ��ک �����ی s	s -�د
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�2���p 	9. ب و 	�V در 	ح�5 �7�2+ 	
���2، ����Z + ا��' و . � ��ک هس/@ 

 ر��رو
��	� ه�، ����Zات اک 7 ژیکs در ص�2 و =�� ... 
 	Aای� و ی� زی���� p	�s/ ��اp ��ک�	s � ا


��� ���2 ی� ک& ر، �� �0 ان 	Aی ��اp ��ک . دا�/@ s6ری
�� �0 ان 	�3ل ?���
ن �
 �� 	
7� رد$ ا�، �.� s	s � ده�یs ک� ک�ر��ن � �7
 	ح� ل ی� ارای� <�� pا��اد .

 �2Eو sو ��ر� ��ص ه� و ��
ی
ه� را �� A	s � ان �� ��د-s و از ^�ی; �A6ی� و �ح.�� ص�2
�/ د sی����� F�+ر p����� 	s � ان �� 	 ارد زی� ا��ر$ ک�د. ��ک /� pا�� :  

  
  

  : ��ا�l ورود
����I اA7ا	�ت ��	�ی� اp، ص��� @ یs ه�p ا+ s.	ح� ل و :ی�0 ا	 pوت ��ز�H�	 ،pد��

 
 ��ک را ��/�' 	s ک���� 	 ،F���	 Qزی � p��7��  . د����s �� ک�
  :ی� 0 ا	� دی!� از @/.� + ا��' و 	��رات و �������p دو7 ه/س  �� اه
اف ��ک ا� ؟ 

  :ی� 	ح
ودی ه�p :	 زش و ا<w 	6 زه�، ر+�� را 	ح
ود 	s ک�
؟ 
 ایس��د-s دارد ؟ ��ک �� "� ح
 در ��ا�� ر+*�.��+ 

ر�/�+ p�  

  

�� ر=-� �
   :(�ت و ر=�

 s���� p�0ص� ��6رت، دارای��� �� �? � p����A� Qر-s ��اp ورود ��ک�	 
�
ی
 	s � ا� ر+��

ن ا��92ف ?wی�p ��ک ��اp ا��6م � ���Z	s � د(� Vدر )ک� ��0> ک Qا�0ت ��ی
، ا��6م ا�

E��� 

	ح� ل، ?�]�' � دن ��خ ر���� ���ز در ی� ص�2 
 ��= از ح���r در ��زار، و@ د � .

ی
 ا�؟ � 
  ر+�� ک.s ص�2 ک� ��ک �� :ن رو��و� �� "� ح

  
  : ;��ر از '�% �ح>�mت 8�ی1Cی�


ت ر+�� ��ک را � ،:ی� و@ د 	ح� \�s ک� �� ��د- s	s � ان @�ی!Aی�s ��ای&�ن ی��
  ا�Aای= 	s ده
؟ 

  
3�� �   :�ی�ن=�رت $��! ز�

 
، �89 ر+���s ک� ��ک �� :ن رو��و���� ��&�� ��ی�ن ��ک&	 s�ه� "�
ر +
رت "��� ز
�� ا� ک� هAی�� 	ح� \ت 	&��� 	 @ د در ��زار . ��&�� 	s � د&�� s�
رت "��� ز�s ز	�+


��*� ����س*�ً� ?�ی�' � د$ و ��Hوت 0/
$ اp ��' <� ص��ت : .  
  
  

   : *�ا�^ �����=�رت $��! ز�� *��! n�00A�ن

، �89 ک.s ر+���s ک� ��� ��&�� ه� "� +
رت "��� ز��E�0 s ک��
-�ن 0 ا	� � �7
 ��ک

�� 	s -�دد&�� ،
رت "��� ز��E�0 s ک��
-�ن 0 ا	� � �7
 ز	��s . ��ک �� :ن رو��و�+

 و �E�0 ک��
-�ن ��زار < ����� ���: $
s ا�Aای= 	s ی��
 ک� ��ک���A� pرگ ، 	&��ی�ن 0/

 
���� �� ��وش 0 ا	� � �7
 در ا<���ر دا��@ .  
  
  

���ط O2E، + ت، ��ص��� و ��
ی
ه�، �A6ی� و �ح.�� A6�SWOTی� و �ح.��  �� �@ � F.@ �� 

ی�ان ا@�ایs و . ا���ا��p ��ک را 	/ک' 	s ��زد	 ،�� �����یs د+�; 0 ا	� �ح�ا�s ��ک

��Iات و  �9��
 ��Hوت 	 @ د در ���.O را ���� در¯ ک��
رؤ�� 	s � ا�	 p�0 ان . راهک�ره� ��

، 	/ک' ا� ��ی�ی' :��� را �� �0 ان ی� ���- s	 �I�
ی�ان �� �0 ان ���9 + ت در 	 �]�	�3ل، :


��
ا� O2E �9�� �� �0 ان ا�Aارp ��اp در¯ ��&�� و اح�/�ً\ د�����s �� ی� �����SWOTای' . 
	 �/0 s.	ی�ان در <� ص 0 ا

ا@/�ع ��' 	�  .s ک��
 ک� �� 	 ��� ��ک ا(� -wار

  
، ز	�ن�Hآ� ،���Aه  
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 �� 
 ��ی��� 	 Fکس pک� ��ا 
�،و  �٣س��رp از ��ک ه� دری���� ا�Hآ� ،���Aه s.اص �	�0 
 p�*+و در ای' <� ص از ر 
���� ��0 ���� 	ح� ل و �ح ی� :ن �� 	&��p � @� اک�
 دا���



 �� ارا]� �/ +Q  آ�\ه�ي ارزان +�/ �� ��آ���ي <�د$ ��. < د @. �� ������و�� 	� � ا

� � ;� 	 ،�H�0 ان . آ� ا�
$ ه�ي '�*� ��@� ��اي 	�3ل، ��� -��س در آ��ب < د �ح

 � �5 ��آ���ي <�د$ ��و�� و ���� ارا]� ���
ي را در<� ص �ح $ ا���Hد$ � د:ور از ا���H	

 ��اي او در �S ���. آ��
-�ن <
	�ت 	�9ح آ�د$ ا��H	 اريAا� ��� ا�' آ��ب 	� - �
؛ ا��

�' آ�\�0ي 	 رد���ز��ن و ا��6م �����' 	�2	.� و �� +�/ 	9. ب ��� ����ن @�&	 �� S/آ

 @�ه��� آ� . ا���در 	��^�� آ� ه/�ه�!� ��' <��
اران و ��و��
-�ن 	&�� ا�، ه/�


 و ا^�0Jت آ��� در<� ص آ��
ارد، ��زاه� آ "S و ?�اآ�
$ هس��\ه� و 	ح� ��وش :��� و@ د 
 �س��ر ارز�/�
 ا�����.O و . ا���Hد$ از ا���
 ��اح�� ا+س�م 	����اي 	�3ل، ا��اد 	� � ا

را �� +��.����ي 	&�_ و در ح
ود +�/ 	 رد����Iن ?�
ا و ... د��� دوم از ا� 	*��، آ�	�U �� و 


 ا+J	� آ.<��
اري آ����� ص ا��اد��� +�
 دار�
� � �	 ��� ���� �� �) ����0 ��I�

 ��ا�&�ن ...)@�ت، +�29ت 	�� ط �� ����6ات +
�/� و���
، ا���Hد$ از ا�����/�را <��
 و ��وش 
����ن دا]/� . �س��ر � د:ورو �� ص��� ا�&	 
�&�ن 	� ده $
��اي 	�3ل �ح����ت ا��6م �



 آ� ����� ا7*س�، اآ�3اً ا��ادي هس���
 آ� آ/����
��و�!�ه��ي ا����*�ل ���Aه��� 	� -�د .

 ��ا���ن �&/�ر :�
 آ� �� �H	 اريAا� 
� 	� � ا���
	��� ا�، ا��> ا-� ��آ �/� �S ��آ


�ح  آ� ا^�0Jت \زم را در ا<���ر .آ/���' ه���A و در حV6 ��\ �� �*.�¬ در :ن ��Uداز� '�
�
��� را ?�&���د 	&����ن +�ار 	� ده�
 و ا��اد را �� <��
 از ���/�+ '����� < د آ� ����� ا��


  .	� ده
، �ح��S 	� آ��
 ��اي 	�2	�J&�ن  ا���Hد$ ���
آ� از ��آ��� �9 ر ��2ل از ا����� د��7 ا����  هV اآ� ن �2
اد ا

 �� از ���A 	6* ر �  F�+ي ر���	� آ��
، ���I 	� ر�
 آ� در @��' ��ا��9 	���� ��آ

�� ��5 ��اي ���
 ا���Hد$ آ��
ا���
��ا��س .  آ�ه= ه���A ه� �.�� ��اي ارا ]� <
	�ت @
 �� ���Aره*�ي ه �� �����
 �� ��آ��� در د�� 	� � ا���ا��rرات ��� -��س ���I 	� ر�
 ا��


���2' ا�' راه��ر و ا���ا��ي �� ا�' ا	� �س�!� دارد آ� ��آ �� "� ح
  .راه��ر �/��A آ/S آ�

 �� حV6 ه��
 �� ��ا�5 و��$ و �� ���Iي ��اي 	&����ن 	� � ا��� ي �س��ر ��\ي ��وش د�

  .< د ��اهV ��زد
��7;�� %���A ^ا��* !
 �

�ا% '690 ��1ان د'�3� �  ��W�ره�ی

�_ آ�دن 	��2ره�ي 	2�*� و 	���F ��اي &	 ،��دو	�' 	�ح.� در ��:��
 ���2' ا���ا��ي ر+��

$ در 	�ح.� اول ا��� =6	�Aان د������ �� 0 ا	� آ.�
ي 	� _�&	 ���  . _�&	

آ�دن 	��2ره��� ��اي �� =6	�Aان د������ �� 0 ا	� اص.� 	 ��� ��	� �S ��ر�� د+�; 
�7 ���
 . از ��:��
ه�ي ��6ري ��آ ا��	 �2Eو و ،���
� ��2 	ح� ل، � �7
، ��زار����،	


��ر�� � د �� 	&�_ -�دد ه� آ
ام از ا�' 	 ارد "! �� در 	�ه
ف .  ��� ��آ د<�7 دار
 /� �� =�در ا�' 	�ح.�، ���2' 	��2ره�ي و��$ اي ا� آ� �� ��آ ا	��ن آ���ل ح�آ


�� اي از 0 ا	� آ.�
ي 	 ��� ��آ . د������ �� اه
اف ا���ا���S  را 	� ده /�
ول ز�� @


از$ -��ي :ن را �&�ن 	� ده�  .و رو���ي ا
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  آ�رت ارز���� –� �S� �2 ��س�V ا^���0J در<� ص ��ر�� 	�Aان 0 ا	� آ.�
ي 	 ���
� ازن	  

 V�	�ح.� � م آ� :<��' 	�ح.� در �
و�' ا���ا�����ي ��6ري ��آ ا�، � �S� �2 ��س
��ا��ي ��آ و -Aارش 0 ا	� ا^���0J �� ��� آ�رت ارز���� 	� ازن ��اي �� � و ح/�� از ا�


��ان 	�� ^� ا�	 �� ���9 ��وع در � ��2 ��س�V ا^���0J ا���ا���S، . اص.� 	 ���
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��2 ان 	�3ل ا-� ا���ا��ي ��آ، ره*�ي ه���A ا� . � @� �� ا���ا��ي ر+���� ��آ ا�
  و -Aارش آ�
 آ*) 
�H	 و �������0 ���
 ا^�0Jت آ/� را �9 ر 	J^ا  V�� �� آ���ل ��س


ا�' 	 E ع ��	� آ���ل 0/.��ت  <
	��� و � �7
 	� � د آ� �*F و+ ع . ه���A آ/S 	� آ��

���� �	 ���Aه . ،
��� A��/� ;��^ از ��� 	 Fآس از � ي د�!�، ا-� ا���ا��ي ��آ

 ���
�7�2���ي 	�� ط �� ه/�ه�!� و ارز���� 0/.��د در �89 	� �� 
��� ���0J^ا V���س
�/�آA � د ز��ا در :��6 ا� آ� ��/�/�ت 	�� ط �� ^�اح� و ا��6د ه�- �� ����Z در و��آ���ي 	

  .	ح� ل ا���ذ 	� � د

، 0 ا	� ��� $
� _�ه�!�	��� �/�آA ��س�V ا^���0J ��آ �� ا��س ا���ا��ي :ن 	&

A- ازن �
از$ -��ي، @/Q :وري و اF.t �� ��� آ�رت ارز���� 	�ارش 	� اص.� 	 ��� 	�� ^� ا

�
$ �/�م 0 ا	� . � ��� د��7 ��= -س��د$  و ا���ا���S آ�رت ارز���� 	� ازن، ا�' آ�رت در��-��

  : ح ز$ +��� ��ر�� 	� ���
٤اص.� 	 ��� ��آ ا� و در 
  0/.��د 	��7 -١
��ي -٢&	 ��Eر  

ه�ي دا<.� -٣��:��  
 ��د-��ي و ا����رات -±


رج در آ�رت ارز�	 � ازن، 0/.��د ��آ را �9 ر <Jص� ه� -�و$ از 0 ا	� اص.� 	 ���	 ����


 ه� ��س�V . ��اي :ن ه
ف ا���ا���S ���ن 	� آ���در ^�اح� آ�رت ارز���� 	� ازن ه/�

� �� ��I	 Q+ � دن ، د+ و 	ح�	��� � دن  و �89  ���
	 ���0J^زه�ي ا��� 
ا^���0J د�!� ���
��ز	��� 	���F در ��آ را ��اي ���ن 0 ا	� اص.� 	 ��- �I���2 ان 	�3ل، ا-� . ��� در

 

، آ�رت ارز���� 	� ازن  ������ $
� ��� �����ر ��ز	�ن ��ا��س -�وه��ي آ�ري �س*�ً� 	س>��
�� ه/�' ص رت، در ��ز	�ن �.س� . �� رت 	���� �� 0/.��د ��V �� -�و$ آ�ري 	�/�آA � د

 و 	�ا�*�، آ�رت ارز���� 	� ازن ���
 داراي @���ن ا^�0Jت رو��� Fا��	و ?���' در �.س.�  \�� �� 


���� 5*��	 V�� Fا��	در درون �.س.�    .��0ص� اص.� 	 ���
  

  �19ی! و �ح��^ ز���9) ارزش
  

 pه� �A6ی� و �ح.�� ز���6$ ارزش، ی� ا�Aار �ح.�� ا���ا��ی� ا� ک� �� در¯ ���� 	Aی
���I �����یs ای�ک� ک�6ه� 	s � ا 
ن ارزش 	&��p را ا�Aای= ی� ر+���s ��ک ک/� 	s ک�


 ��ک �� �E�0 ک��
-�ن، 	&��ی�ن و ��ح $ ?�  ��هAی�� ه� را ک�ه= داد، و ک/� در در¯ ��
ک� 	�اح� \زم ��اp ای�6د ی� 	ح� ل ی� ارا]� " ��7�2"	�I ر از . ��ی� ��ک��� در ص�2
��p ا�&	 �� 	
�7
 ک��
$، ز���6$ ارزش،. < � � 	ح� ل و �س  �� � �2 از دی
 ��ک

	ح� ل @
ی
 ��وع �
$ و �� <�ی
 	 اد او��7، � �7
 	ح� ل و ��ا��6م ��وش و ارای� <
	�ت 
 
  ?س ار ��وش <��/� 	s ی��
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 ،s��	
> �7�2 ه�"��اp ی� ��ک� " p��&	 p � از �E��� در +�F7 ارا]� <
ا	�ت و �� دری��
 
 و �� ا��6م یکس�p از ��7�2� � s	 ز�t: p��ه� ک� <
	��s را ��اF.@ p ر�Eی ی� 	&



	��s ی� . ارای� 	s ده�
، <��/� 	s ی���> ا-�"� � 8�E ز���6$ ه�p ارزش ��اp ی� ��ک

، �س��ر 	&ک� ا��
ار� �s0�H �� د��7 :�ک� @�ی�ن ��Aیکs +��� رؤی�ا	� . ��ز	������t pا


ای' 	�اح� در ک� ��اp �/�م ا� اع ��ک ه�p �� ک�ر 	�در ک�، �
ی' <�^� از واژ$ . s رو
�� p	s " ز���6$ ارزش"&	 pت ��ا�	
ا���Hد$ 	s � د ک� ه� ��7�2 �� ارزش 	ح� ل ی� <



 	Aی . ا�Aای��� 	s � ا�� 
ا��زp 0/.��ت ��ک �� ا��س ��7�2 ه�p :ن، 	
ی�ی@ ��

��p ره*�p هAی�� را �� �0 ان 	�3ل، ا-� ��ک ا���ا. ر+���s و ا���ا��p ��ک را در¯ ک�

 
 ک� :ی� ه� ��7�2 در ز���6$ ارزش �� ا���ا��p ک.s ��ک�� ا� 

ی�ی ��ی	 ،
��ب ک���ا
�A6ی� و �ح.�� ز���6$ ارزش �� ک� ز���6$ ارزش 	ح� ل از ^�احs :ن . ��ز-�ر ا� ی� <��

�7
 و <
	�ت ?س از ��وش 	ح� ل 	�/�کA ا� � �� ��ح.�� ای' 	�H م اص.A6� sی� و �. -��
 s	 ر ���ب و �� روp :ن 	���ا� ک� ه� ��ک، ی� ��= ی� ��&��یs از ز���6$ ارزش را ا



 ی� �A6ی� و �ح.�� . ده���ب � �����2' ای�ک� ک
ام ��= ی� ��&��p ز���6$ ارزش ��ی
 ا
��ی' ارزش �� 
�ا���ا��ی� 	*�� �� s	Aی ر+���s ��ک ا�؛ یs�2 @�یs ک� ��ک 	s � ا

�/�ی
را �� V/ک' ��اه	ی�� Aی' ه�����یs �� ک/ $
 	�ح.� A6�٣ی� و �ح.�� ارزش . اp 	��ف ک��
  . دارد

�7�2���ي ز���6$ ارزش� �������  

 �7�2���p داراp ارز�s را �����ی s	s ک�
 ک� ��ک ه�p ��2ل در :ن ص�2� ،
ا ��ک�ا�
p��&	 �� 	
�7
 و ی� ارای� < � ،sاح�^ 
�7�2��� را ا��6م ده�
:ن �) ��ی
 در ��:ی� . s>��


�
، در ح�s7 ک� . ��ک��� ���� ی� ��7�2 دار���7
 ک��
$ هس � ���� �����اp 	�3ل ��<s ��ک

� ع ص�2 ��ق 	s .. ��ی�ی' 	ح� ل :��� را � زی Q	s ک�� �� ��� ��2 ی� ز���6$ ارزش �س

	

	��s �� �*.�¬ و ��وی� <> Qدر ص��ی A�3ل �/�ک	�0 ان  �� 
�� <�ی
 	 اد او��7 و ک� �ت ا�

�7 � .  

 
ه/[��' ��7�2��� را ��ی
 در �89 ی� 0/.��ت ی� ��:ی�
 <�ص ک� 	�ح�� :ن 0/.��ت ی� ��:ی�
�/ د sی����� ،) ��د(�� �0 ان 	�3ل �ک/�� ی� ��ا�� ی� صHح� . داراp ارزش ��زار ا�

 
p ��ا�� ی� )  ��و<زی�ا 	�ح�� :ن را 	s � ان در ��زار(ک�	�U �� ی� ��7�2 ا��� ��ا	� �س
 . ��د ک�	�U �� �� �0 ان ی� ��7�2 در �A6ی� و �ح.�� ز���6$ ارزش وارد �/s � د

  
  ������� 	ح�آ��ي ه���A در ه� ��7�2 داراي ارزش ا�Aود$


ه
ف ای' 	�ح.�، . 	ح�¯ هAی�� ه� �0	s. ا� ک� �89 ک� هAی�� را � ���Z	s ده
 �7�2���یs ا�� sی�����
��� �0 ان 	�3ل . ک� ��اp ��ک 	Aی هAی�� اp @�رp ی� ��7� $ دار


ارp � ا�; حس�ب 	&��ی�ن ا��!� ،V�	 ی��Aح�¯ ه	ک� ی�  
. ی� :ژا�س ��/� در 	s ی��
ای' ا^�0Jت، :ژا�س را �� �/ ی���' رو���یs ��اp ک�ه= ای' هAی�� ی� ��:ورد$ ��<�' :ن از 

 
	��s دی!� ��اp ا��6م ا	 ر 	Jً3(^�ی; 	�*s2 <�رج از ��ک> ، ا�2��د +�ارداد �� ی� ��ک

ارp � ا�; 	&��ی�ن�!�در @� ک�ه= هAی�� ک.s و ح�H ی� ) 	�� ط �� ?�دازش داد$ ه� و 


�2 ر+���s ��ک، � ق 	s دهEح وJاص . 

  
 ر+���� ��اي ��آ از ^��; آ�ه= ه���A ه� �� ا���E آ�دن ارزش�A	 S� ا��6د  
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�7�2���p داراp ارزش و در ای' � sد را �� ��ر� > p$ و @�ر �7�� s�	�ح.� ��ک 	Aی ر+��

�/�ی s	 '��2� ،
�
� _���ک ��اp ا��6م ای' . 	ح�ک��p هAی�� اp ک� در 	�ح.� +*� 	&

  ک�ر ��ی
 	�اح� زی� را در ��I �!��د؛ 

 �3
   )ره-�% ه1ی0!، ی� ���ی1((0�'�ی� �1ی� ر=�


ی�ی در در¯ ���� 	Aی ر+���s ا���ا��ی� 	 �� 
��A6ی� و �ح.�� ��7�2���p ارز� s	s � ا
���ب ����ی' ح.�� از 	��ن ح.�� ه�p ز���6$ ارزش ��ک و ا��� روp :ن(&�� 
ک/� ) ��اp �²ک�


�/�ک��Aن )  ?ک�رد-�� �0 ان 	�3ل ه� 7(�� �0 ان 	�3ل، در ص�2 ک�	s>�� �� �U ��ک��� . ک�

) 	Jً3 ک�م ?�(�� ^�احs ا��ک�رp ا� در ح��7ک� ��ی�ی' ��7
 کV هAی�� �/�کA دار � �� .  

  

   (0�'�ی� ;�ص3#�% ���8د 
�ا% ای9�د ارزش ا;1ود)

�7�2���یs ک� ��ک از �A6ی� و �ح.�� ��7�2���p داراp ارزش � sی����� �� 
�ا�Aود$ 	s � ا

��AH�� pای
، ک/� 	s ک�&	 pا�� pا �IحJ	 ���+ ارزش 
��� �0 ان 	�3ل، . ^�ی; :ن 	s � ا


p 0/ 	ً� در �AدیکA� sر-��ی' 	&��ی�ن < د �� ��ک�ر<��� ه�p 	 اد wtایs و ک�ر<��� ه�p �س
�� و ��یQ �� ر�
 �� �E�0 ارزا��ه/�' ^ ر <�د$ ��و����A� pرگ از . ا ارای� �/�ی�
وا+Q هس

 �� Qی�� sی�A!ی�@ ��s �� ک�	�U �� ��اp ه/�ه�!�E�0 �� s ک��
-�ن @�*	 pک� 7 ژ�
 pه���!�
$ در ��و�!�ه��p < د ا���Hد$ 	s ک��
 ی� در ���ک
ارp از د�� ��	ح� \ت ��و<

��ی�ن و ک�ه= &	 �� ��هAی�� ه�p ?�دازش ا���Hد$ 	s < د?�داز ��اp ارای� <
	�ت ��ی2
  . � د

  

  � (0�'�ی� ;�ص3#�% ���8د 
�ا% A�ه6 ه1ی0! ه

�7�2���p داراp ارزش و 	ح�ک��p هAی�� �� ��ک در ���2' :ن ��= از ز���6$ ارزش � sر���

��س، ک/� 	s ک� �� �0 ان 	�3ل، ا	�وز$ ��<s ��ک��� �� . ک� ��ک در :��� +�در �� ر+��


��� را ک�ه= 	s ده: pی�� ه�Aه ،pز�	ک�ر ��ون  pوه����
 ک� ا���Hد$ از ����6 ر��
$ ا� ای' 
  . و دارا p	Aی ر+���s ��اp ��ک ا�

  

 �#3���W; ��
  در ز���9) ارزش ا'�3�د) ���� از ار�-�ط 

 ��/�p��- V در <� ص ای�ک� ی� ��7�2 در دا<� ��ک ا��6م � د ی� <�رج از :ن 	2/ ً\ �ح
²(�� ��7�2 ه�p دی!� در ز���6$ ارزش +�ار داد� �� �0 ان . �²(�� رو�s ا� ک� :ن ��7�2 �ح

2
 	�3ل، ک�ر<���6ت +�
 ، 	���' :\ت و �A��6ات � �7
p < د را در 	��^; ک&��ورزp ک� 	س

ر �Z" 
�7 � pک&�ورزان ��ا 
 ، ��� 	s ده�
 �� J0و$ �� ه
ای���� s	 

ر +��Z" 
�7 � pا��

 
�/�ی� sص��� @ ی A�� ��� 	���F ، در هAی�� ح/� و �Hک� �� 
�+ . 

�� �U	آ� 
  ���A6 و �ح.�� ز���6$ ارزش در � �7
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A6� ن دادن�&� pا�� s� > �� /� ،�� �U	ک� ��اp . ی� و �ح.�� ز���6$ ارزش در 0/� ا�ص�2
 �7
 	ح� \ت ای' ��ک � 
	�3ل ی� ��ک ک "� و � ?�p ک�	p�� �U را در ��I �!��د ک� ��:ی�
2
د �� ا ���E	�Aان �	 sک��
$ از ��ک���p ا7ک��و� pار
��ژ ا@Aاp <�ی�
ا 	�کF از 	 �در ا�


کA.� sک�رp و روt' ک�رp ا���7٢٥٠
 ه� +�29 	ح� ل هAی�� 0/.��ت � . ا  � 	�ن و +�/
 � 	�ن ��اp <�ی
 +s��29 ص�ف 	s � د ک� < د ٣٠٠ک� .  � 	�ن ا�٥٠٠<�ی
 +�29ت او��7 

��� را �� ص�ف هAی�� : 
� ٥٥٠٠٠ � 	�ن ��اp ه� +�29 و ��	�ی� -wارp ��١٩ک ه V	s � ا

در <� ص ای' 	F.9 ا� ک� 	
ی� ای' ��ک در ح�ل ��/�p��- V . � 	�ن در ه� 	�$، � �7
 ک�


�/�ی pار
از � p دی!� ای' ��ک . :ی� ای' +�29ت را < د ��ک �س�زد ی� :��� را از ���ون <�ی

 �� ��ک دی!�p ��اp ا��6م ��7�2 ه�p ��زاری��s، � زیQ و ��ویس 	ح� \ت < د �	s � ا

ر هAی�� 	 اد و د��/Aد  � 	�ن ص��� @ یs 	�ه��� د١٧٥٠٠ای' +�ارداد ��0> . +�ارداد �*�
د
 � 	�ن ��اp ��وش ه� د��!�$ از 	ح� \ت ��ک ا� ١٣٠هAی�� +�ارداد . ��ک 	s � د

) 5� �
ی� ��ک از �A6ی� و ).  د��!�$ در 	�$ ��و<�� � د٦٠٠?�= ��� s	s � د �� ^ ر 		
��ب ه� ک
ام از ای' راهک�ره� ا���Hد$ 	��
اول . s ک�
�ح.�� ز���6$ ارزش ��اp ��ر�s ا(�ات ا@


 . زی� �� ^ ر <Jص� �A6ی� و �ح.�� 	wک ر را �&�ن 	s ده

   

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  

 ی' ��ک
��ب ���� ا
راهک�ر دوم 

 
�	�ه��� 	s � ا
� 	�ن  ١٠٨٠٠٠

)٣٥٥٠٠٠-٢٤٧٠٠٠ (
 sص��� @ ی
. ک�
��I �����ای' از  �9��
 p @ ی�� ص���Aدر ه

�2 ر+���s ا���ا��ی� < د را ��A در ��I �� ای' و@ د ��ک. ه�، راهک�ر دوم ار@ح� دارد+ 	 
 ��ی

	�ت < ب و ا0�*�ر ای' ��ک ا+
ام �� <�ی
 	ح� \�= . �!��د> �^�> �� ا-� 	&��ی�ن ��ک

�� ا�J+�0��t �!دی �� J0و$ . 	s ک��
 ?س ا�2��د +�ارداد ��زاری��s، � زیQ و ��ویس �� ��ک
 ا@Aا و +�29>�� p�ا�����ب ا������، ��ک 	س�� ر+�� �� �� �� ا: 
ت ک�	p�@ �� �� �U <�ی

 �ً�
از$ �س*�
-�ن ک�	�U �� را ��	A- sی��
 ک� ��2
 ا� �� د��7 ا�ره*�p هAی�� �� ��ی� ��ز

 در ای' ا���ا��p 	 �; � د�. ک "� و و@ د ر+*�p + p در ای' ��= از ز���6$ ارزش �� ا

������s از �²ک�
 �� ارای� <
	�ت ���� �� �����ای' راهک�ر دوم، ��ک را از د� s�� �� s	Aی ر+��
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��I ا���ا��ی�، ح�s �� و@ د ��\�� � دن هAی�� ه� راهک�ر . 	&��ی��= دور 	s ک� �9��?س از 
  . اول ار@8 ا�

�.O ��اp ای' ��ک و �	 pراهک�ره� sر��� pا�� p
�H	 F7�+ ،��6$ ارزش��A6ی� و �ح.�� ز

 �� ^ ر � د	�
 در ���2' ای�ک� در ک�6�
 هAی�� ه�p < د را ک�ه= ده
 و ک �6	s � ا� 	s � ا
  .  ک�
، ��اه V	s :وردز���6$ ارزش ر+��


ی�ی ا���ا��ی� 	 رد �ح> +�ار -���� ا�؛ ٣در ای' ��� 	 Q*�	،   

�2 ی��s ا���ا��ی�، + 	  

  �A6ی� و �ح.�� ز���6$ ارزش، 

� ازن 	 sک�رت ارزی��.  

٣ ک� در :ن ای' ��.  	�*Q ا���ا��ی� در ی� �A6ی� و �ح.�� ا���ا��ی� @�	�2 �� هV 	��*5 هس


ی
ه� �� ک/� �A6ی� و �ح.�� ���ط + ت، O2E، ��ص��� و ��(اول از 	 +�2 ی��s ا���ا��ی� 
SWOT��� 	 p
��اp ���2' ا���ا��p ��ک ا���Hد$ 	s � د )  و �����یs 0 ا	� ک.�

) s	 _�&	 ،
�� ر+���s ��ک هس��� 	 F*� ک� sرو���، رویک�ده�ی ،������� s�2ی

�
وی' �
$ در 	�ح.� اول و ). � � p�ا���دوم، �A6ی� و �ح.�� ز���6$ ارزش �� ا��س ا�

p���ای' ک�ر روش 	���*s ��اp در¯ ���� .  @s[A �� ص رت 	s -��د�کس�' :ن �� ��7�2

��7�2���یs ا� ک� در 	 ��� ک.s ��ک د<�7 دار� s$ �����ی�ح.� . راهک�ره� و �� وی�	

 $
� م ا���Hد$ از ک�رت ا	���ز 	� ازن ا� ک� راهک�رs./0 p ��اp ا@�اp ا���ا��ی��p <�د �
 �' ) �ی� و �A6ی� و �ح.�� ز���6$ ارزش�� ا��س 	 +�2 ی��s ا���ا�(��ک��- �I�از ^�ی; در 


�� . یکس�p 	��2ره� و ارزی�� s	�Aان د����s، ��ک �� اه
اف ک.�
p اش ارای� 	s ده
 s*��ی	ک ر w	 ک� ک�رت ��A ا��6م 	s ده
 و :ن ای' ا� p��� ازن ک�ر �Aر-	 sو$ ک�رت ارزی��J0

���I در ا���ا��ی��p ��ک ا�? ی� و 	حکV ��اp ارزی��s 	س�/� و ح 
6
ی� s . ای' ی������
+�2 ا���ا��ی� ��ک 	��2' � �� ک� در (�.= ��ز< رد از ک�رت ا	���ز 	� ازن �� �/ !�ه/�


  .و@ د دارد) �ک� ز�� 	&�ه
$ 	s ک��
  

  
  

�  ��ی�ی� ه1ی0! ا'�3ا�_یc در '�ز��ن ه�% ��oا��3�*� و دو�3


ی�ی هAی�� ا���ا��ی� د	 =����Hوت �� 	 p
�s0�H ی� دو7�s �� ح�ر ��ز	�ن ه���t pا
�s0�H ا���s0�H و دو7�s ��ی
 ر�Eی 	�ا@Q ��	�ی� -wار، . ��ز	�ن ه�p ا���ز	������t pا


�/�ی� F.@ و ک�را � دن 0/.��ت < د =�از ک�رت . ره*�ان ����s و 	�دم را در <� ص ا(��
sل و ارزی���� 0/.ک�د ��ز	�ن در ز	��� ��:ی�
ه�p دا<.s ک.�
p ا	���ز 	� ازن 	s � ان ��اp ک�

، @.F ر�Eی )	Jً3 	��2ره�p ارزی��s ک�رایs 0/.��ت � ��I	�Aان ��زی�� ز���7 ه� در ��ز	�ن(
��p، 	��2ره� p	�s7 ک.�
p و 	��2ره�p 	�� ط �� 	���Q ا�س��s ��ز	�ن ا���Hد$ ک�د&	.  
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 s	 ��6$ ارزش�� ان ��اp ���2' ای�ک� در "� ���^s هAی�� ه� را  �� J0و$ از �A6ی� و �ح.�� ز
�/ د، ا���Hد$ ک�د ���Eن ا�	��6$ ارزش ��ز�	�2دل �� . 	s � ان ک�ه= داد ی� �� ارزش دو ز

 s0�H���ح��� 	 اد <�م او��7 ی� ��:ی�
 �*.�¬ ک� او�7' 	�اح� در ز���6$ ارزش ��ک���p ا

، 	s � ان ��
وی' 	²	 ری ا@�/�s0 و ارا(هس� pزه���� '�ی� <
	�ت \زم ��اp ��:ورد$ ��<

s	 /0 (��- �I��s0�H در �دو	�' 	�ح.�، �²	� '	���Q ��اp . را ��اp ��ز	�ن ه���t pا
 pاز
���ز	�ن ا� اV0 از ?���� و �A��6ات 	 رد ���ز � 	�' و "��ر	�' 	�ح.� �� ����F را$ ا


��� s	 ی�ن�� . ��ز	�ن و ارای� <
	�ت �� 	&


�ا% ��ی�ی� ه1ی0!ا'�3�د) c^ ا'�3ا�_ی��از �19ی! و �ح   

ی�ی هAی�� را ����Z داد$ ا�	 =�� ،pح�5 ��6ر	ات در ���Z� . �0ت وJ^ا pد$ از ���وری���H�ا�

�s و ��ی� ����Zات، ��ک ه� را ��@ pزاره��� 
��p، ا�Aای= و ر�&	 �� 

ی
، �²ک�@ p
�7 �

رت ر+���s < د در 	.Aم 	s ��زد �� ��س�V ه�p ا^s��0J ا+ �Hح pی� < د را ��ا�ا����


ای' �
ان 	���2 ک� 	
ی�ی هAی�� ��ی
 ا� اع ا^�0Jت 	s� .9 را ���� ک�
 . ص�2 � ��2 ده�

�
$ ا&��s حس��
ارp هAی�� ارای� �� pه� V�   .ک� ��ک� ن � �5 ��س

  


��. در در@� اول ���ز �� ا^s��0J ا� ک� 	�� ط �� اه
اف ا���ا��ی� ��ک هس
 
��A- ��Iار���s ک� در ار+�م و ا^�0Jت (-Aار���s ک� ���� �� 	 E �0ت s���./0 �/�کA دار s7�	


�
) <Jص� �
$ ا����س sو@� ک�� ºه� �� . �@ � ���: �� 
 ک� ��ک ��ی��� 	 s�0 ا	� �ح�ا

ت 	
�.� s��0 E 	 �� ���
 و �س��رp از :���� ع هس	 ،
�7
 ی� 	ح� ل @
ی
، (ک� � 
��ه/�

 ��ک��� 	 p
، روا�5 	&��p و ��ی� 0 ا	� ک.��Hک� (
� � s	 ط ��	در.  ��� 	 �� ���� 


 � ان ر+���s < د را ح�H ک��
ی�ی هAی�� . ای' 0 ا	� ک.�
p ا� ک� ��ک 	s � ا	 =��

 ��� 	 p
��ی
 �����یQ/@ ،s :ورp، ارزی��s، و -Aارش ا^�0Jت 	2�*� در 	 رد 0 ا	� ک.�
 Q+ 	 �� pا $ �� �� 
) و �� �� �²<�� ز	��s( ��ک��� . p
��ر�s �س��رp از 0 ا	� ک.�

 ��ک��� 	 s7�	��t p��2ره�	د$ از �H�0 �ح ی�، ز	�ن "�<�، ( 	� ط �� ا��� 
��ه/�
��p و&	 
ی�ی هAی�� در-�� ���� ا^�0Jت 	�s7 و . ا�...) ر�Eی	 s9ای' در "��' ��ای�����

  .��t	�A- s7ارش �
$ در ک�رت ا	���ز 	� ازن 	s � د
   

  


ت ا�	
�.� pوی' ^�ح��
� 
���ز	� ،s�از . از � p دی!�، ����J ��اp ح�H � ان ر+��
�2 A6�SWOTی� و �ح.�� + 	 sی����� p��6$ ارزش ��ا�ا���ا��ی� ��ک  و �A6ی� و �ح.�� ز

� ازن ��اp ح�H :ن 	 +�2 ا���Hد$ 	s � د	 sو از ک�رت ارزی��  در ک ��$ . در ص�2��� 	

ت 	س�.Aم 	
�.� ��س، زی�ا 	 ��� sی��� s��� =�? pس < ب ��ا���	و@� ی�  ºت �� ه�
	


��� s	 ت
	 
��	� ریpA و ا��6م ا+
ا	�ت ا���ا��ی� �.���.   
  
  

�.p�@ �� O � @� ی� �2
p �� 	س�7² �	 pه� $�-
	Jً3 ��5 ی� 	&ک� � �7
 ی� (ح�\ت و دی
pار
2
د و و�rیO در رویک�د ادt). ی� �ک� حس���	 pن @�*� ه��	A/ه ،�*��	s و ه/� @�

��I +�ار 	s -��د و �� ه/�' <�^� ��&�� او+�ت ی� -�و$ ک�رp �&ک�� 	s � د
	 O.��از . 	
 �� O.����ی�ن ا� و ک� 	���Q ��ک از @��ت 	&	 ��6 ک� � @� اص.s ��ک �� @.F ر�Eی:

 ای' ه
ف ه
ای 	s � د، �� ه/�' <�^� ا���Hد$/� s	�tاز رویک�د اد )�*��س��ر ) ه/� @�

�/�ی s	 pور�E .  

  
  

 pرو Vی�� هAه ه/A	�ن �� ا�Aای= اه/� 	س�]� ا���ا��ی� در 	
ی�ی، ک�� ن � @� 	
ی�ی

$ ا�� Aک�/�	 
ی�ی هAی�� از د���دارp و . ا���ا��p ��ک	 =��از ای' رو ا	�وز$ 

  .�ی� 	*
ل �
$ ا�-Aار�!�p ص�ف ��ا�� ر��� و �� ی� ��= ا���ا�
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  � م��� 
  :�2��W ه0�1!

�� 0*�رت دی!�، .ه���A 0*�رت ا� از ازد� دادن 	���Q ��اي د������ �� ه
�� <�ص

  .��اp �ح��� در :	
 ��ی
 ���p :ن ?�دا< � د ک� اصJ9ح� �� :ن هAی�� 	s - ی�

   :����ع ه0�1!
���
	 �I�

از$ -��ي ه���A :ن �9 ر 	A6ا 	�
ه�"�Aي آ� ا��� 	Jً3 	ح� ل �� 	&��ي (


..) و�� - ���Aع ه E 	 را.  
  

 q^ ( �ح���ه1ی0!)*:  
�7 ���
( �0	.�  ا� آ� �� ر+V آ� ه���A ا(� 	� -wارد�	 ��t �� �7�	 
���اي ).آ� 	� � ا

 �	 
�7 � ���Aه �	�0 �� 
��� ���Z�.*� ��-: اد
2� 
�	�3ل �0	� ه���A � ز�Q و ��وش 	� � ا
2
ا� 
�
ازي 	���' :\ت، ه���A د��/Aد 	س���V و� ا�
... د د��2ت را$ ا���. 

  
  :�ح�3اي اص��

  
r�73�� !0�1ه:  

 s	 ح� ل ص�ف	 
�7 � �@ �/���ه���A اي ا� آ� �� 	 E ع ه���� 	��*5 ا� و	س

��� �	 ���Aع ه E 	 �� ون �� ص��� +��� رد������	د �� رو��  �. ���A�3ل ه	اي ��

  ..    ر ���� �S آH= وی� ?�ر"� در � �7
 7*�س "�م ���ر ر��� د
r�73�� ��o !0�1ه:  

ه���A اي ا� آ� �� 	 E ع ه���� 	��*5 ا� و�7 رد���� :ن �� 	 E ع ه���� �� 
��اي 	�3ل ه���A ��ق @� رو����� . ا���Hد$ از �S روش 	��ون �� ص��� 	/�' ��س

���7
 آ��
$ آH=، ه��t ���A 	س � ���V ا� ز��ا از��I ا+���دي 	��ون �� 	ح ^� آ�ر<�

ار �	 �" =Hآ H@ ه� ص��� ��س آ� �� ص رت د+�; 	&�_ � د ��اي ��<

 .��ق 	��ف �
$ ا�

ي ه���A ه�ي از��I ار�*�ط �� � �7
 و <
	�ت�� ��*^  

 
  :ه0�1! ه�ي �����ي

 ���Aه �	�� 
د��/Aد ،)*�س���I ?�ر"� در � �7
 7(	 اد 	س���Vه���A ه�ي 	��*�7 � �� 5
V�����	� ه���A ه�ي ���وي آ�ري ا� آ� 	س���/� در � �7
 	ح� ل ?�دا< 	s (	س

��ز و ?�س آ�ري در �S آ�ر<��� ا� 	*�� ��زي. � د � 	 =����I د��/Aد آ�ر-�ان � (.  

�ر�� آ.�� ه���A ه�ي � �7
 �� ا����3ي 	 اد و د��/Aد 	س���V اصJ9حً� �'
�� - ) 

 و���I ه���A ه�ي > �، sك وح�ارت ، رو���یJ��  ..........)��/� و ا@�ر$ ، ا�
  
  

  :ه0�1! ه�ي اداري و ;�وش


 ح� ق آ�رآ��ن ��وش، ح� ق . ��	� ه���A ه�ي اداري و � ز�Q و ��وش 	� ������	

  ...آ�رآ��ن اداري، ه���A ه�ي ا���Jك ��<�/�ن و �A��6ات اداري و
  


ي ه���A ه� از��I دور$ 	�7�� ��*^  � ��آ

� � s	 Vس��زی�  � ��
 �� دو د�� � s	 ط ��	ک� �� :ن دور$  s7�	 $دور �I� .هAی�� از 

  : ه0�1! ه�ي 8�ري
���ل �� دور$ �
 و +��� ا��
 آ� 	�� ط �� درا	
ه�ي دور$ @�ري هس��ه���A ه��� هس

���Aو ��وش و ه Qه�ي اداري و � ز� ���Aه 
���	 
���� �/� 

$���ي �/�م �(ه�ي �2 (
��  .آ�\ي ��وش ر�

  
  :ه0�1! ه�ي '����! اي
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 و � � �	 
ت ?�دا<	 
�� ه���A ه�ي ا^Jق 	� � د آ� �� 	�I ر ا��6د در:	
 در �.�
  دارا���� ص�ف :��� در دور$ ه�ي :�� در :	
 ��اي :��� ا��6د 	� � د آ� اصJ9حً� �� :ن

�� 	� � دH- A��.  

ي ه���A ه� �� � @� �� ار�*�� ��*^�����- V�/�� �� ��� �ط :

 
  :ه0�1! ه�ي ��
�ط


�
 آ� در ��/�V -��ي ا(� -wار���2*�رت د�!�، ه���A ه�ي 	�� ^� ه���A ه��� . ه���A ه��� هس
��Hوت 	 ،V�/�� ه�ي ���A-از ���A-اي ه���  ���
 و	�
ار :� 

 ک� در :��
$ ا��6د < اه��هس

��. ا���� ���ي �/�م �
$ا+Jم ��ر��� (������' ه���A ه�ي ر��w- اي ��/�/� آ� ) و��

���[� آ� 	�� ط ا�، ا+Jم ��Hص.� ���ي �/�م �
$ ا�.ا	�وز-���� 	� � د، 	�� ط ��س: .


��� ��) �� ���Z�	 
�0/ 	ً� ه���A ه�ي 	����Z ��اي ��/�V -��ي 	��*5 . ه���A 	�� ط 	� � ا
��ب ��Hوت د��
 �� <�^� ا��ک� :��� ��اي ه� ا��
$ ا�هس&��2
ي � ���
 و در 	 رد :��� . ار


���� �/� 5*��	 ��Z�
رت، ���2 ه���A ه�ي 	�-  
 	J3، �� ر ک��
 ک� 	
��ي ��ر�� 	� ک�
��> �� 
� � '�A!��@ �� و 
� � ��/2� �/�
  .ک� :�� 	���' :\ت +

  
  :ه0�1! ه�ي ����
�ط


�
ار�
 آ� در ��/�V -��ي ��(��ي ��رت د�!�ه���A اي ک� ��اي -���A ه�ي  �2*�. ه���A ه��� هس

���/� s+�� ���Z� ون
�، O.��	 ������
ارد. ا� ���Aب، ��(��ي روي ه����ه���A اي ک� +*J . ز��ا ا

��	�� ط ا� $
� 

 ز��ا . 	 @ د � د$ ا� �� ا��6م :ن ��2����	�� ط هس �*7�t ه���A ه�ي (��

ار����� ��Hو�� ��� �0 ��اي -���A ه�ي ا
� .  


���/�
$ �� 	�3ل ز�� � @� � �����ض آ��
 . ��اي درك ���� ه���A ه�ي 	�� ط و ��	�� ط و ر�
   	�.� ن  ر��ل <��
اري ¼��٢آ�� داراي �S 	���' ?�س ا� آ� �� ��ل ?�= �� +�/


$ ا�� . 

 ا�' 	���' در �
و <���H	 �/0ي :ن در ح�ل ١٠�� ��ل ��:ورد -�د�
 و ارزش د�
	 �E�2١دل ح�¼
 :ن . 	�.� ن ر��ل ا��
��آ در ح�ل ��ر�� @��!���A ا�' 	���' �� � ع @

 =�
 :ن ¼ا� آ� +�/�H	 �/0 ن ر��ل و �.�	  ¼
ه� دو 	���' در ?���ن 0/� .  ��ل 	� ���


 ارزش ا���ط 	� ����+�� 
�H	 . ارد
�
�/� ��Hو�� + '���	 �� 
�
در:	
 ح�ص� از 	���' @


�
.  ��0> آ�ه= +��� 	Jح�I اي در ه���A ه�ي 	���Z 0/.���� 	� � دو�7 	���' @
ا^�0Jت 	�� ط �� ��وش ��\�� و ا+Jم ���ي �/�م �
$ 0/.���� ح�ص� از ���ر-��ي 	���' 


 ��ا��س حV6 ��و�� 	�2دل �

�/� و 	���' @+٢٠٠٠٠ $
 واح
 �� ��ح ز�� ?�= ���� �
  ):ار+�م �� هAار ر��ل(ا�

  /�
+ '���	�  
�
@ '���	  
  ٠٠٠٠½  ٠٠٠٠½  ��وش

$
  ٢٠٠٠٠  ٠٠٠¼٣  ا+Jم 	���Z ���ي �/�م �
$
      :ا+Jم (�� ���ي �/�م �

  ١٠٠٠٠  ٠٠¼٢  )<5 	س���V(ا���Jك 
  ٠٠٠±  ٠٠٠±  ��/� و ���� ه���A ه�

  ٠٠٠½٢  ٠٠¼١٨  � د و��$
  


 	 @F ا�Aا�= � د و��$ �� 	��
 	�.� ن ٧/ ¼Aان در �!�$ اول "��' ���I 	� ر�
 آ� 	���' @

� 

$ . ر��ل < اه� ���در ح����7 	� دا��V ه���A ا���Jك 	���' +
�/� �S ه���A ر�

J0و$ �� ا�' ، 	*.¬ ��وش و .  �.�� 	� � د����
�ط   و در ا�' ��/�V -��ي) sunk cost(ا�

 ز��ا ا�' ��
 ��/� و ���� ه���A ه�، ��	�� ط هس���	 $
ار+�م در ه� دو ا+Jم (�� ���ي �/�م �

 
���� حwف ا+Jم ��	�� ط ��5 ا+Jم �E�H.� �� ��ح ز�� ��+� 	� . -V�/�� ���A -��ي ��س�

�  ):ار+�م �� هAار ر��ل(	�

  
$
  ٠٠٠¼١  ص��� @ �� در ا+Jم 	���Z ���ي �/�م �

  ١٠٠٠٠  ا�Aا�= در ا+Jم (��: آس� 	� � د
  ٠٠٠¼<�7_ ص��� @ �� ح�ص� از ���ر-��ي 	���' 
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 )FC(هزينه هاي ثابت
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�0ي ه0�1! ه� از د��n�) ������3 و آ�30ل *����ت !7-,  
 
  :ه0�1! ه�ي 
�د8! (�)-١


ار :��� را ?�= ���� �	 ،�7�2� V6�7 �� � @� �� ح�	اي دور$ 
�
 آ� در ا���ه���A ه��� هس
  	� � د 

  
  :ه0�1! ه�ي ا'3���ارد-٢


اد 0*�ر��
 از ه���A در واح
 	ح� ل آ� ����
ار :��� در ه���A ه�ي ا��	 �/.0 ���ا��س 	*�

اي ه� دور$ 	��7 	&�_ 	� � د�  .ا�

  
٣-�W=ي وا�ه0�1! ه:  


�����6 0/.��ت ��آ ا��Hق 	� ا��
 آ� در ��  .ه���A ه��� هس
  
x-اد���ي ا'3�ه0�1! ه �
  :�7���! ه0�1! ه�ي 
�د8! (�)  


$ و ��:وردي ��اp ک� واح
 ه�  ا� آ� �� ���� =�? V+ر S� �@و � د ���w- ا��س �����6ت�
�� 	� � د��- �I�
ارد ��ا��س 	*��� 0./� و . ��اي ��7�2���ي دور$ :�� در���درص ر�� آ� ا�


ارد ا�.��اي واح
	ح� ل 	ح��*� 	� � د������' � د@�، � د@� 	*��� ��ا���. Vه �	ا
���
 و ا�' و@� �&��� :��
ارد، 	*��ي ?�= ���� و آ���ل هس���� د@� و هV ا��  

  

��	 �	 �+�� ���Z� ط � دن ��	 ��	دردا 
�7 � V6در ح���Z� �� دآ� � �	ق J^اي ا ���Aه �� .


  ه���A ا@�ر$ ،هAی�� ا���J¯  و ���	 .(... 
 آ� ه���A ه�ي (�� در آ� (������ ��� @� دا�

�����Z هس	 
  . ا	� در واح

Vدار� ��) ���Aع ه ��2
 -١: در آ� دو � ��) ���Aه  $
 -٢و) ه���A ا���Jك (���) ���Aه  
 )ه���A �ح��; و � ��2(ا<���ري 
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  :�ح�3اي اص��
 

��y3� ي�ه0�1! ه( VARIABLE  COSTS ) 
 


��7�2 و� �7
 دار� V6ح �� V���� دا��� � @ .�� ه���A ه��� ا^Jق  	� � د آ� را��9 	س

�� هس��)  

 آ� ه���A ه�ي 	���Z در آ� 	���Z ا	� در واح���� .  

  

 هزينه ثابت هر واحد محصول
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 )VC(هزينه هاي متغير

VC = $0.0384 * Q 

Slope = 0.0384 
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 هزينه هاي متغير هر واحد محصول
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  (  MIXED  COSTS   )ه0�1! �4��ط  
�� 	� � دH- ط .� . �� 	6/ ع ه���A ه�ي (�� و 	���Z در �S واح
 ا+���دي ه���A ه�ي 	

 

  
  
  
  

  هزينه هاي مخلوط

C = $10,000+($0.0384 * Q) 
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VC/Q = $0.0384 per gallon 
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� (�� ص�Wدي  ��y3� !0�1ه 
��ي ا�Aا�= &�� F�� �� �7�2� V6ای= در  حAد آ� �� ا� � �	ق J^ا p��Z��� ه���A ه�ي 	

 
 ��اp 	�3ل در ص ر��ک� ��خ ه� ک�.  وات ���0ت ��ق 	���s �� ازاp 	��ف  ه�ک�.  .	� ����

اق هAی�� 	�F�� �� ��Z وات ��0 اs��E    ی� در�	 ،  
��� �� ص
 ا�Aای= در ��خ دا�

   ص2 دp را < اه
 دا�  و	�ح�s هAی�� :ن ��A �*�� 	�ح�s هAی�� � ق ا�
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 
  


� (�� �1و��  ��y3� ي�ه0�1! ه 
Aي ا����7�2 �� ��F آ/� V6ا�= در حAد آ� �� ا� � �	ق J^ا ��Z�ا�= 	� �� ه���A ه�ي 	
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! ا�9�م �@���!  ��A�3�� jا%  ���ی�

�ات �4� �A�) !ل در ص�ر��ک�ا% ���


! ازا% ه� ;�س وی� د=�7! ���س ا��;� یc دهr در ص� �2��4 در    ،���� �
 �3��



! �0ح0� ه1ی �90� ��A�3�� %ا�

��Cد،ا�8ا% ای� '��'�  �V� ! در���0! ��خ �ک

� (�� �1و�� �bاه� (� ����.  

  
  
  

 �
 ه0�1! ه�ي ���! ��
 

 �7�2� V6در ح ���Z�  �� و �� ه���A ه�ي (���s  ا^Jق 	� � د آ� در  دا	�� 	�� ط (��  ا�
 

 هAی�� ا@�ر$ در +�داده�p ا@�ر$ .وی� ����Zدر ز	�ن ��7�2  ،  �� رت ?.ک��� ا�Aا�= 	� �������	 

 ��
ی
 	s � دک� �� رت ����7/�. 
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    �� ري ��/�V و 	�اح� ��/�V -��ي

r��<� ري���    DECISION  THEORY 

$ 	� � د �	�� V�/�� ي ار�*�ط دارد، �� ري��- V�/�� �	ه��� آ� �� ا ��  .	6/ �0 دا�س

 
 

  ��ا^ �>����n rي 
��ب 	�       ��
��ان  در ��/�V -��ي ��اي ا	    S2/ـ ً\ از �ـ	ـ د @ 	 O.���ن -���A ه�ي و راه��ره�ي 	


 ��/�V -��ي ��:��¼
 .  	�ح.� اي آ� در ��� ز�� �&�ن داد$ �
$ ا� ا���Hد$ 	� آ��
�' 	*�ح> ��- �I���ی' 	�ح.� در ��/�p��- V 	حس ب 	s � د ، در/�	 s���@ او�7' -�م ک� از

�� � د ا�ا���ا���� 	��*  �� 5	 s0 E ا� ک� +�ار ا���- V�/�� ا�' ک�ر .  در<� ص :ن
 V�/��،د @ 	 O.��	 pاز راهک�ره�  s2	�@ 
 از ��' ������ ا� $
���- V�/�� �� 
ک/� 	s ک�

�Hک� ا���ا���� روش < �s ا� ��اي ?�ه�A از ا���ذ ��/�/��� ک� ���� در ک ��$             . در��s �!��د 

��	/کــ' درصــ رت 0ــ
م � @ــ� �ــ� 	*�حــ> 	ــJ3 	ــ
�� یــ�  ک�ر<��ــ� . 	ــ
ت �ــ�/�V <ــ �s هــس

ا���ا����، �� ا��*�$ ذه' < د را در-�� ��/�p��- V در<� ص ایـ' 	 Eـ ع �/�یـ
 کـ� :یـ� ���ـ�                    
ا�  یکs از +�29ت 	 @ـ د در 	حـ� ل �ـ�ک را <ـ د �ـ�ک �ـس�زد یـ� ای�کـ� :ن را از ��ـ�ون                      

	 رد��I  ^�احs  � د و <�ی
ارp ک�
، در ح�s7 ک� اصV�/��  Jً در� ای'  ا�   ک� 	ح� ل 
� اه
 � د� pز���  .در ای�ح�7 دی!� �� :ن +�29 

�� 	� � د��- V�/�� ک� ��ا��س :ن �*�ل . -�م دوم ، 	&�_ ک�دن 	��2ري ا�

ی�ان �	�ً*7�t

                  
��ـ�	 

 ک� ��اح�s  +��� ک/s ک�دن  � د$ و  +��� ح� ل درک �ـ�$ 	ـ
ت ���ـ���	��2ر ه�p هس

��Iـ�  (ا	� �ـ�ی� -�وه�ـ�ي ذ��HـQ        . د، ح
اک�3 ک�دن ��ز$ ��	�ی� -wارp     ک�ه= ه���A، ا�Aا�= �    


) 	�7ک�ن �� ���	
اران������ا�' �� 	
�� . 	��2ره�p <�ص < د��ن را ��اي ا�' - �� ��/�/�ت دار

هV ��	�  اه
اف ک/� ?��w ک ��$ 	
ت  و ( اک�3 او+�ت 	6* ر �� �ک� ک�دن در 	 رد "�
�' ه
ف         


         هV اه
اف راه*�دي  ���s   اه
اف ک/� ?��w هس�
 )  �� ک� �س��� s	 .     �� ��
در -�م � م، 	

� @� �� ا^�0Jت 	�� ^�+
ام �ـ� �A6یـ� و  �ح.�ـ� ه��Aـ� هـ�p 	��ـ ط وهAی�ـ� هـ�p  ا�ـ��ا����                          
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�/�ی s	 V�/�� .          د��- s	 ا�7 ص رت �	 
ی� ا^0Jـ�ت 	��ـ ط �ـ�    -١:در  ا�' -�م ، �� ��7�2	 

 ?�= ���� هـ��� ��ا�ـ�س ا^0Jـ�ت 	��ـ ط           -�٢ و @/Q :وري 	� ک�
،     ��/�V -��ي را ������   

، 
  . 	*�ح> ا���ا���� 	��*V�/�� �� 5 	�د��I را 	 رد ��ر�� +�ار 	s ده
-٣ا��6م 	� ده

در "��ر	�' -�م، 	
ی� �� � @� �� �A6ی� و �ح.�� ه���A ه�p 	�� ط و ��A ه���A ا���ا���� ، ����ی' 

��ب    ����ی� ح�ص� از ا@�اp .  و :ن را ا@�ا 	� ک�
  راهک�ر 	 @ د  را ا� ��
در ?�6/�' و :<��' -�م، 	

�Iـ�                          
6
�ـ� ��/� V	wک ر را 	 رد ارزی��s +�ار 	s دهـ
 و ایـ' ارزیـ��s ، �ـ�ز< ردp ا�ـ @�ـ

�� � د��-   . اح�/��7 در :ن ��/�V ی�  ��/�/�ت :�s ک� +�ار ا�

      ��*	 V�� �0 ��س ،p��- V�/�� 
� �� ��ز< رد ا� ک� در :ن 	
�� �9 ر 	ـس�/�           �����ای' ��:��

                p������� ��/�/�ت و �A6ی� و  �ح.�� ه�ي +*.s را 	 رد ارزیـ��s  +ـ�ار 	ـs دهـ
 �ـ� �� ا�ـ
 ��صـ�

  .	 @ د ��ا p اصJح ی� ��* د در ��/�p��- V را ����
 و �� 0/� در:ورد

 (Relevant cost)   :ا=+م ��
�ط 
#�ي ���م (�)  
 

ط �� ا^���0J ا^Jق 	� � د آ� ��اي را$ ح.��ي 	��Hوت ?�����ي 	��Hو�� را ا^�0Jت 	�� 
 
 ده�
�. 

 
  : و�_�n ا=+م ��
�ط

١.  
��� ����Iر و+ ع :��� در دور$ ه�ي :�� و@ د دا�� .ا
٢.  
 ده�
���ي 	��Hو�� را �� ا^�0Jت 	��Hوت ���?.  

 
 ��y3� و �
 ا,+*�ت ��
�ط و ه0�1! ��

  V ا+Jم 	���Z ���ي �/�م �
$ 	/�' ا� 	�� ط و �� ��	�� ط ���
هV ا+Jم (�� ه
 


  : 	�3ل��/���ب ��
 ا��> ��ض  .��آ�� ��/�V دارد آ� از ��' دو د��!�$ 	���' ��� را @�
  20آ��
 آ� 	��ف 	 اد او��7 ��اي ه� دو 	���' ��س�ن و 	س�وي /�+ 
	�.� ن ر��ل ���


 ه� دو 	���'  �100/ 	���' دوم 	�.� ن ر��ل و + 50	���' اول �H	 �/0 و 	�.� ن ر��ل ا�
5  F���� �� ، ' دوم���	' اول و���	اي �� V���	�.� ن  ��60ل ��:ورد 	� � د د��/Aد 	س


ام �
$ ا� ، 35ر��ل و ���� آ� ��اي آ���ل 	���' :\ت ا���?�� 
	�.� ن ر��ل 	� ����
 .	�.� ن ر��ل 	� ���
  30ح� ق ����7�� وي  . ���
 +�در �� آ���ل ه� �S از :ن د��!�ه�� 	�

 
�&�ن 	� ده S��H� �� $

ول ز�� ا^�0Jت 	�� ط و ��t 	�� ط، ���ي �/�م �@.   
 


�ط �#8 ����o ي�ه0�1! ه
 �>����n rي

 

ه0�1! ه�ي ��
�ط �#8 
 �>����n rي

 

 (�ح
 

	�.� ن ر��ل ��اي ه� �S از دو  20
'���	  

 

���Z (ه���A 	 اد او��7  	( 
 

 	�.� ن 	���' اول 60 
 	�.� ن 	���' دوم  35 

 

 V��� (د��/Aد 	س
��Z�	( 

 
  	�.� ن 	���' اول 10 

  	�.� ن 	���' دوم 20
 


ه���A  -���ي <��
( ا���Jك��)(  
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 	�.� ن ��اي ه��S از دو 	���' 30
 

  (ح� ق ��?����)(  
 
 
  

  :��=3�W#�ي �34���n r��<� 2ي 
١.  S� ب����  را$ از ��' دو را$ ح�ا
��ب �S را$ ح� از ��' "�
 را$ ح�   .٢�� ا
٣. 
 و �� ��<��> 
�.  
�
 در��� ��Hرش @
	.   $
�5 � �7
 زی�> O+ � 

.   ���Eا ���r د$ از�H� ا�
 ح
اآ�3آ�دن � د در 	�µس�ت "�
 	ح� �7  .٧

  
  

 :�@�ت ��رد ��8! ����ان 
:  

١.  
��
��ان دا]/ً� در ح�ل ��/�V -��ي هس	. 
٢. �/�� F7�t �7 دارد�	ان :(�ر ��
 ./�ت 	

��ان ص�ف ��/�V -��ي 	� � د  .٣	 
$ اي از و+/0 =��.  
 در اF.t 	 ارد @� ر��
ن �� ه
ف ��= از�S را$ و@ د دارد  .�
	.  
�
ار���	ح
ود ��اي ��/�V -��ي در ا<���ر  �7�	 Q���	ن و�	ان ز��
	 

.  ��	���F د� ار و ���t �ً�2 	/�' ا� V�/�� ان�*@. 

 !9�3�:  
�0���� �bرا ا r��<� ���3-'�0� ، ت ���8د���ا�@ �
 ���
 ����ان 

  

� ���و�� 
#�ي ���م (�)  !i7�: 

 
 $
���H� �� �9و�� ���ي �/�م �
$ 0*�ر�س از �9ح� از � �7
 آ� در :ن @/Q ���ي �/�م �
ه� دو روش � �7
، 	س�وي ا� �� 0*�رت د�!� ���H� �� �9و�� ���ي �/�م �
$، 	�2ف 

�� ه/�ن �9ح&�� ��Z�� از � �7
 ا� آ� در :ن ا+Jم (�� آ/�� �S روش د+��ً� � ��.� ا+Jم 	
  .روش �� ا(� 	� � د 

 @/Q ���ي �/�م �
$ روش اول =@/Q ���ي �/�م �
$ روش دوم 
 

ا=+م ��
�  +ا=+م ���y3 روش اول  =ا=+م ��
� روش دوم  +ا=+م ���y3 روش دوم 
 روش اول

 
 
 
 
 

#�ي ���م (�)                                                       �
 ا=+م ������ ��


� ���و�� 
#�ي ���م (�)  !i7�   = 

#�ي ���م (�)                                                     ��y3� ������ ا=+م 

  
  

^  : �>����n rي 
�اي ا�43�ب �? را) 
  :	�3ل 
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7 � 
ي ��� از 	ح� \ت < د 	� ���
 �S ��آ�� ��
ي در ح�ل ��ر�� دو روش � �7
 و �س�
��� از ا�' رو��� �� 	���' ��/� ا� 	���S و روش د�!�ي �� 	���' �/�م ا� 	���S +��� ا��6م 

���ي ��وش ه� واح
 از  .ه�دو 	���' ، 	ح� ل ��س��� را� �7
 	� آ��
  ,ا� و در ?���ن ک�ر
واح
 	ح� ل   40000	� ���
 � د@� � �7
 و ��وش 	ح� ل ��اي ��ل :��
$ ر��ل  1000	ح� ل 

 
��� �	. 
 S���	 ا� �/�� 	���' �/�م ا� 	���S               ��ح                                        	���' 

$
 ری�ل   ٣٢٠                                    ر��ل٠٠±)     ه� واح
( ا+Jم 	���Z ���ي �/�م �
                     $
 ری�ل5400000ری�ل                  3000000ا+Jم (�� ���ي �/�م �

 
   :	9. �س

 	ح��*� ���H� �� �9و�� ���ي �/�م �
$ ��اي ه� �S از دو ^���� ?�&���دي  .١
٢.   
 "�ا ؟ .�� � @� �� ا^�0Jت � ق، <��
 آ
ا	�S از 	���' ه� را � ص�� 	� آ��
٣.   
 .��ر�� و �ح.�� < د را �� ص رت �/ دار �&�ن ده�
  

 �0
  �'�a١: 
 

 
                                                  ه���A ه�ي (�� روش اول  –ه���A ه�ي (�� روش دوم    

=  $
���H� �� �9و�� ���ي �/�م � 
���Z ه� واح
 روش دوم             	 ���Aه�  -ه ��Z�	 ���Aروش اول ه 
                              واح

                
 

                                                                ٣٠٠٠٠٠٠-�x٠٠٠٠٠ 
 

             = $
���H� �� �9و�� ���ي �/�م � 
  

�0
 �'�a٢ : 
م �
$ ه� واح
 	ح� ل �� ز�� ا ���ي �/� <��
 	���' �/�م ا� 	���S � ص�� 	� � د، 

 �/��	���' �/�م ا� 	���S در ا�' �89 � �7
 آ/�� از ���ي �/�م �
$ �� ا���Hد$ از	���' 
 
��� �	 S���	 ا� 

 
  
  
 

�0
 �'�a٣:  
 $
 	�ح�� �/ دار ���H� �� �9و�� ���ي �/�م �

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4/5  

نه
زي

ه
 

 

TC1  

TC2  

  نقطه بي تفاوتي بهاي تمام شده

320-400  

  =30000واحد 
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 ^  )�آ� �>����n r��<�) � rي 
�� $�0 را) 
 

  .در اF.t 	 ارد ��اي ح� �S 	س�.� ��= از دو را$ ح� و@ د دارد  .١
درص رت ا�Aا�= را$ ح.�� ، 	�Aان ا^�0Jت -�د:وري �
$ �� ه/�ن �س* ا�Aا�= 	�   .٢

 
���.  
٣.   ���H� �� �9و�� ���ي �/�م �
$ و@ د < اه
 دا� '�
 .در ا�' - �� 	 ارد "�

��ب را$ ح� 	9. ب ، ه��S ا  .����9 @� ا��ز روش ه� دو �
و �� هV 	���س� و 
 
� � �	  �*���	 Vه�� ���: $
  .�� ��Hو�� ���p �/�م �


از$ ?�[�
$ �� 	� � د   .	� 	ح��*� و �Hس�� ا^�0Jت �� ه/�ن ا
 

 :���ل

�2 ا0�*�ري 	&����ن < د 	� ���E�6ري در ح�ل ��ر��  و� در ح�ل ح��E ا�' آ�ر .�S ��آ

�S روش : دوروش د�!� ��A ��اي ا��6م ا�' آ�ر ?�&���د �
$ ا�. د�� رت د��� ا��6م 	� �

 ه� ��� �	 S���	 ات �/�م ا�A��6� د$ از�H�ا���Hد$ از �A��6ات ��/� ا� 	���S و روش دی!�  ا�

 
��/�J0و$ �� ا�'، �2/�� و  .�S از رو���ي ?�&���دي <��
 �A��6ات و 	���' :\ت را ا��6ب 	� 

اري ا�' ���6�!����ز دارد  ��
�� ا�' واح
 ، در ح�ل ��ر��  .Aات �� 0�
 +�ارداده�ي ��\	

 
��ب ��� از  روش ه�ي ?�&���دي 	� �������ب ��� از ��  .ا���� 0*�رت د�!� وي ���
 ��اي ا
 
��/� را$ ح� 	/�' ��/�V -��ي 


 .ار+�م و ا^�0Jت -�د:وري �
$ در ا�' را��9 �&�ح ز�� 	� ���
  
  

روش   (�ح     
     �  د'3

روش ���! 
    c���ا���  

روش ���م 
c���ا���  

١٠٠٠٠٠  ١٠٠٠٠٠  ١٠٠٠٠٠  )(�� (ا���Jك ��<�/�ن   
 (ا���Jك 	���' :\ت و �A��6ات

��)(  
---  ٢٠٠٠٠٠٠  ١٠٠٠٠٠٠  

٠٠٠٠٠¼  ٠٠٠٠٠¼  ٠٠٠٠٠¼  )(�� (د��/Aد آ�رآ��ن اداري  

اري 	���' :\ت و �A��6ات�!�) 

��)(  
±٠٠٠٠٠±  ٠٠٠٠٠±  ٠٠٠٠٠  

  ٣٠٠٠٠٠٠  ٢٠٠٠٠٠٠  ١٠٠٠٠٠٠  @/Q ه���A ه�ي (��
���Z ��اي �S واح
 	ح� ل	 ���A٠٠¼  ٨٠٠  ١٣٠٠  ه  

 
 

 $

$ ه�p ا0�*�رp   � د@� �
$ ��اي ��ل :���2�2000
اد ?�و  
��� �	 $
�     . ?�و
 

3  

  حجم توليد

30000  
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   :	9. �س
O7از را$ ح.��ي ?�&���دي  -ا S� و�� ��اي ه��H� �� �9�� 	ح��*� 

$ ه�p � د@� �
$ ��اp ��ل :ی�
$   -ب�
$ 2300در ص ر���� �2
اد ?�و�آ
ا	�S از را$  ���
.?�و

 
 "�ا؟.ح.�� را ?�&���د 	� آ��

$ ه�p ا0�*�رp � د@� �
$   -ج�
$ در��ل ���
 ، آ
ا	�S از  3500در ص ر���� �2
اد ?�و�?�و

 
��ب   	������ "�ا؟ .رو���ي ?�&���دي را ا
�� �9���/ دار  

\ل < د را از روي �/ دار ���ن آ���  ��Hو�� را ر�V و ا�

 
 :a�'� ا�2

 
 

                                                       ا+Jم �E�H.�  ه���A ه�ي (��
 =          ------------------------------------                                         sو��H� s� �9�� p��� 

                                      $
 �/�م �
                                                                                                         ��Z� ا+Jم �E�H.� ه���A ه�ي 	

                            
                 1000000  - 200000                        

               
 AB =--------------------------------- =     2000واح
    800-1300                                                   

 
                  1000000- 300000   

  
 AC =  -------------------------------- =   2500 واح
        500 – 1300                                                                 

       
                                 2000000 - 3000000 

                                                                           
  ------------------   =  BC 3333 =واح
        500-  800         

                                         
                                         

                
             
   :?��° ب

� ص�� 	� � د ز��ا ���ي �/�م �
$ :ن آ/��  )ا���Hد$ از 	���' :\ت ��/� ا� 	���S  (روش دوم 
  .ا�

 
  :?��° ج 

	� � د ز��ا ���ي �/�م �
$ :ن آ/�� �l ص�� )��' :\ت �/�م ا� 	���S ا���Hد$ از 	�(روش � م 
  ا�

 
�b�' �� ���b !
 �>����ت ��
�ط 

 
��7
ي < د را  دار � 
در 	 اردي 	
��ان ا	��ن ��< ���2 از +�29ت 	 رد ���ز در واح
. �	 ��wU�
 از ^�ف د�!� ا	��ن <��
 ا�' +�29ت �� رت :	�د$ از ���� ��آ��� ا	�����. 

�7
ي در 	��م ��/�V -��ي آ
ا	�S از راح.��ي  � 
 واح���
	 �� ال ا�' ا�

) <�ی
 ی� ��< (� ق���/���ب  �� .?را ���
 ا

 
� ع 	���' آ&�ورزي ا�  :���ل S� $
در ح��E ، ا�' ��آ .��آ ��ق آ� � �7
 آ��


$ ا�' 	���' را �� +�/ ه� 0
د �
اري 	� آ�
 ر��ل < 8000+���29 از @2*� د��.  ;*^
 �� $
��Iر 	� رود آ� ا�' +�/ در��ل :���
$ ا	:  .ر��ل ا�Aا�= ���
 9000ا^�0Jت �� د�
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�7
ي < د ��7�2 	� آ�
 و +�در �� ��<�' +�29ت  %��70آ ��ق �Jً2 در �89  � ���r
 
��� �	 A�� $
�
$ درص رت � �7
 ا�' +�29ت ، ا+Jم (�� ���ي �/�م .ا�' @2*� د� 

  2500000	�2دل��� 
 ��آ ��ق �2
اد 	 رد ���ز ا�' +�29ت را  .ر��ل ا�Aا�= < اه���
	
ا+Jم ���ي �/�م �
$ ��:وردي ��اي � �7
  . +�29  ��:ورد 	� آ�
  5000در ��ل :��
$ �� 	�Aان 

 
 ا�' +�29ت در �&�ح @
ول ز�� 	� ���
 


��ورد ا=+م 
#�ي ���م (�) =Wi�ت W8-! د��) 
���ي �/�م �
$ �p���  S �/�م �
$ ک�

              
 واح
 
 ��ح ا+Jم    �2
اد � �7

12500000 2500 5000  V��� 	 اد 	س

15000000 3000 5000  V��� د��/Aد 	س

10000000 2000 5000  ��Z� ����ر 	

2500000 500 5000                  ���Eا ����ر (��

  6000000  1200 5000 � _���� ���ر (��
        ����� 

46000000 9200 
 

 Q/@  
 

 
 �� ¬7�� $
���ر�� ا@/��7 ار+�م @
ول � ق �&�ن 	� ده
 آ� � �7
 �S واح
 از +�29ت @2*� د

200   
 :ن ا���> p��� از ���ا	� ��ر�� د+�; ا+Jم ���ي �/�م �
$ ، :���ر 	�  .ر��ل -�ا
��	�� ط  V.+ S� آ� 
�� ����ر (��(آ���� _����  ( $
��A در 	ح��*� ���ي �/�م �
$ 	�I ر �

���دن +�29ت @2*� 6000000ا� ز��ا 	*.¬  
�� ، درص رت � �7��� _���� ر��ل ����ر (��
��A و@ د دارد  $
���A ا^Jق  .د ���� ا�' - �� ا+Jم (�� ، -�ه� �0 ان ا+Jم هAی�� از  د� ر�


 در ��/�V -����� د<�7 داد$ اF.t ا+Jم (�� ��2 .	� -�دد ��*�
 و ��� s	   ع �
$ از ای' � 

 � د 

 ٩٢٠٠-٩٠٠٠=٢٠٠ر��ل 
 ٠٠٠٠٠٠½± – ٠٠٠٠٠٠½ = ٠٠٠٠٠٠٠±           ری�ل  

  
                                                  ±٠٠٠٠٠٠٠   

٨٠٠٠  =    ----- -----------------  =  
  ���p �/�م �
$ واح
   ¼٠٠                                           

    ���Aص��� @ ]� در ه   
  ٩٠٠٠ -٨٠٠٠ =  ١٠٠٠ ه� واح
 دری�;� '��رش وی_) 

�7
 و��]� ورز�s ا���Zل دارد � �� p
�7 �  ١٠٠٠٠ای' ��ک +�ارداد ��وش .ی� ��ک
ا�  ا<��ا 0
د � پ �سک�*�ل را �� "�
 ���!�$ و��و�!�$ 7 ازم ورز�s ا	��ء �/ د$ 

 
�/ د$ ٧٨٠٠ 0
د � پ �سک�*�ل �� ���p ��وش ه� واح
 ١٠٠٠?�&���د <�ی  ری�ل دری��
   . ا�


ارد و��ک �� ا	ک���ت 	 @ د � ان � +* ل ای' ��Hرش ��(��p �� ��وش ه�s.*+ p ��ک

��� s	 �0ت �� ��ح زی�J^رش را دارد ��]� ا�H� 'ل ای *+ 

 
• � 
�7
 ه� واح � ��Z�	 p���          ری�ل٠٠٠± پ  
•                     ��\�� 
�7 � ��) pری�ل���٢٠٠٠٠٠٠٠   
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•                  ��\�� s���./0    ری�ل٠٠٠٠٠٠½هAی�� (��
•       
   ری�ل     ١٠٠٠هAی�� 	���Z � زیQ و��وش  ه� واح
�/s � د و ص���  •  ٠٠٠٠٠¼درص رت +* ل ��Hرش هAی�� � زیQ و��وش اs��E ?�دا<

   ری�ل ��� ا�2��د +�داد +��� ?�دا< ا�

��� s	 ح زی��� �� s.2� pص رت � د وزی�ن �� ��و���            .  

  
  

          ری�ل ٠٠٠٠٠٠٠¼)                   ١٠٠٠٠*٠٠٠¼(درا	
 ��وش
                     ��           ری�ل٠٠٠٠٠٠٠±��� �/�م �
$ ک�\p ��وش ر�

                                                               -------------  
  �١٠٠٠٠٠٠٠ د �� وی�$                                                 

  :کس� 	�& د
        s���./0   ٠٠٠٠٠٠½هAی�� (��
       s���./0 ��Z�  ٠٠٠٠٠٠¼هAی�� 	

                                ---------  
    )                                                        ١١٠٠٠٠٠٠(  

                                                          ----------  
  ) ١٠٠٠٠٠٠(  زی�ن وی�$                                           

                                                            
 
  
  

  �ی� '��رش �8ی� 
�ی� �aی�;3! (�د؟:'�ال 
Vآ�� �	س� ���	 Vز�� �� ه    ��اp ?��° �� ای' � ال ص رت � د وزی�ن را در دوح�7

0
م +* ل ��Hرش -١   
   +* ل ��Hرش -٢

  
  

 )لار+�م �� هAار ری�                                                                              (
��ح                            0
م +* ل ��Hرش                               +* ل ��Hرش                           

  ��Hوت        
         -------               ------------                               ---------------               --------  

�� 
                                         ٧٨٠٠¼                                               ٠٠٠٠¼وش                            درا	
٧٨٠٠  

        
�7 � ��Z�                                    ٠٠٠±٢                                                  ٢٠٠٠٠هAی�� 	
±٠٠٠  

    s���./0 ��Z�                                      ٠٠٠¼                                                     ٠٠٠¼هAی�� 	
- ٠-  

                             --------                                             -------                               
------  

  )                                        ٢٩٠٠٠)                                                  (٠٠٠¼٢                                    (
)±٠٠٠(  

                                       ---------                                               ------                                   
------  

                                      ٢٨٨٠٠                                                     ٠٠٠¼٢ح���� ��وش                        
٣٨٠٠  

      
�7 �                                        ٢٠٠٠٠                                                    ٢٠٠٠٠ هAی�� (��
-٠-  
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  s���./0                                           ٠٠¼½                                                     ٠٠٠½ هAی�� (��
¼٠٠  

                             ------                                                   ------                                    
-----  

)                                          ٠٠¼½٢)                                                    (٠٠٠½٢                                  (
)¼٠٠        (  

                                        -------                                                --------                                
-------      
                                      ٢٣٠٠)                                                       ١٠٠٠(وی�$                 ) زی�ن ( � د 
٣٣٠٠  

                                                   =======                                                 
=======                             =======                                  

 

! �7���! '�د وزی�ن در دو�� ;�ق ، (�آ� 
��� '��رش ��آ�ر را 
����د !8�� �
 

0
م +* ل ��H رش ��اp ��ک 	���Q ای�6د �/ د$ ا� ٣٣٠٠٠٠٠زی�ا 	�2دل 	*.¬     ری�ل �س*
 s.*+ *.¬ زی�ن	*.¬ )  ری�ل١٠٠٠٠٠٠( �� ���ن دی!� 	و$ �� :ن J0ری�ل٢٣٠٠٠٠٠٠را @*�ان و   

  . � د ای�6د ک�د$ ا�
$
�5 � �7
 ز��> O+ �  


��� $
�5 � �7
 زی�> 
�µاs7 ک� در ای' را��9 	�9ح 	s . در 	 اردp ک� ��ک داراp ی� ی� "�

؟ ��� s	 $
�� +O ک�دن <5 � �7
 ز��	 
 ای' ا� ک� :ی� 	�.ح ��ک���  

  : ل���
 s^ ��	 �0تJ^و ا s7 ح�	 
در ای' 	�3ل �� �ح> در��ر$ ی� 	ح� ل <�ص در 	�µس�ت "�

Vدازی�? s	 
  . ک� حس��
اران ��ی
 در ای' 	 رد در ا<���ر 	
ی�ان +�ار ده�


��� s	 ل Z&	 ا@�ق �� 
ا@�ق -�زه�p ای' ��ک �� ����F دو7 کس، . ��ک ����ن �� � �7

���م دار s7 /2	 7 کس و
��� s	 س� �� ��ح زی��µ	 'ط �� ای ��	ص رت � د و زی�ن   .  

  

  

  

 

 


ی�ی ای' 	 s	 �0 ان ��ک
ح���� ��وش � �7
 ک�
 ک� " ن 

5 � �7
 ا@�ق . ا@�ق -�ز 	s7 /2 ک/�� از ��ی� ا@�ق -�زه� � د$ و زی�ن ای�6د ک�د$ ا�> 
w7ا ��ی
�/ د O+ �
ی�ی ��ک �� ای' ��ور . -�ز 	s7 /2 را 		 ا� ک� حwف ای' <5 � �7
 � د ��ک

  . ر��ل ا�Aای= 	s ده
١٠٠٠٠٠٠را �� 	*.¬ 

� �I	s ر�
 زی�ا � �7
 ا@�ق -�ز 	s7 /2 ک/��ی'  ��  s�9�	 ه�ا�r ل\
��!�$ اول ای' ا� ��
درص
 ح���� ��وش را در ��' 	ح� \ت � �7
p ای' ��ک دارد و ���� <5 � �7
p ا� ک� 


���� s	 زی�ن pد.دارا � s	 $
  .  وs7 �� ک/s د+ 	&�ه
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 s+��  �ح> �²(�� ای' ��/�p��- V +�ار �/s -��د و 	*.¬ :ن ه/ ار$ (����) pی�� ه�Aک� ه

��	 s	 .  

�7
 	ح� \ت دی!� ا���Hد$ ک�د � pان ��ا � s/� s��Eا 
�7 � ���r از ���r 'و ی� ای 
  . اs��E را ا@�ر$ داد

  
 ¬.*	  s7 /2	 ا@�ق -�ز 
�7 ��� ک� در @
ول زی� 	Jح �I	s � د در ص رت 	� +O ک�دن  !�ه/�

  .  ری�ل زی�ن 	� @� ��ک 	s � د٤،٠٠٠،٠٠٠

  
   
�7 � 5> ادا	� ��7�2

$
�  ز��
$
�  ��Hوت  حwف <5 � �7
 ز��

  )٢٠٠٠(  ٠٠٠±±  ٠٠٠±½  در:	
 ��وش
��Aه�ي ه �

��Z�	  
)±½٠٠٠½١  )٣٠٠٠٠(  )٠٠٠  

  )٠٠٠±(  ٠٠٠±١  ١٨٠٠٠  ح���� ��وش
  ٠  )٠٠٠½١(  )٠٠٠½(  ه���A ه�ي (��

  )٠٠٠±(  )٢٠٠٠(  ٢٠٠٠  <�7_) ز��ن(� د
  ار+�م �� هAار ر��ل

 �/� �� ���� آ/�� �� ا�Aا�= � د ��آ $
�ه/��9 ر آ� 	Jح�I 	� � د، حwف <5 � �7
 ز��
<0�� ��.� 
  آ�

 	�.� ن ر��ل ��Hوت ±در وا+Q .  	�.� ن ر���7 	*
ل � د٢ 	�.� ن ر��ل �� ز��ن ٢د � د از  	� � 
���� ا�' دو ��/�V و@ د دارد�  .در 

���Eا ���r د$ از�H�  ا�
  


 ا��6م ده
 ا���Hد$ از �یکs از ��/�/�ت دی!�p ک� 	
ی�ی در را��9 �� حwف <5 � �7
 	s � ا
�7
 ��ی � pا�� $
 :زاد ����r
��� s	 ح� \ت	 � .  

  : ���ل
 ¬.*	 s7 /2	 ا@�ق -�ز 
 	�.� ن ری�ل هAی�� ه�p ٥ 	�.� ن ری�ل را از ��٢ض ک��
 ک� �� حwف � �7

�7
 ای' 	ح� ل ک� 	�� ط �� ح� ق ��?�� ای' +س/ ا�، حwف 	s -�دد � ��) . ��
 :زاد ���r ان از � s	 s7 /2	 ا@�ق -�ز 
�� J0و$ �� 	� +O ک�دن � �7&�� 
�7 � pا�� $
�

 	�.� ن ٣٤ 	�.� ن ری�ل �s.2  �� 	*.¬ ٢٤ا@�ق -�ز 7 کس ا���Hد$ �/ د و ��وش :ن را از 	*.¬ 

ول زی� ا^�0Jت \زم ��اp��- V�/�� p را �&�ن 	s ده
. ری�ل ا�Aای= داد@ .  

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

آ�دن � د در ح
اآ�3 

 	ح� �7	 �س�ت �"  
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40000                    24000   

  
 O+ �	 
� �IحJ	 9 ر ک��  ٤ک�دن  <5 � �7
 ا@�ق -�ز 	  s7 /2	 F@ زی��s 	�2دل ه/�

 اs��E، � د ��ک را 	*.¬ ���r د$ از�H� ری�ل ٥٠٠٠٠٠	�.� ن ری�ل -�دی
 و حwف � �7
 و ا�
  . ا�Aای= داد

  :ی� ای' ����� ��ی' �ک� ��/�p��- V ا�؟ : �µاs7 ک� در ای' را��9 	�9ح ا�


 	�9ح � د�  . �µ:\ت دی!�p در ای' را� �9	s � ا
 ، 
��� s	 از ا@�ق -�ز 7 کس ��ا �� � @� �� ای�ک� درص
 ح���� ��وش ا@�ق -�ز دو7 کس ��&
�7
 و ��وش  � ��  $
 :زاد ����r ، s7 /2	 ا@�ق -�ز 
��س ک� �� 	� +O ک�دن <�7 � 5 ����

  �ز دو7 کس ا<���ص داد$ � د  ؟ ا@�ق -
��س ک� � �7
 ا@�ق -�ز 	s7 /2 و 7 کس 	� +O و ��ک ��5 ا@�ق -�ز دو7 کس  ��:ی� ��

�/�ی
؟ 
�7 �  
�/�ی
 ک
ام ا  s	 �3اک
؟ و ��\<�$ ����� ��ی' ��/�/s ک� � د ��ک را ح�  

  
  


! ای� '�اmت �'�a داد) (�د =-^ از �'�a زی� r#� ال�' !' !
   .ا
�3ا 
�ی� 


ر ا�؟ ) درص
 ح���� ��وش � د(	�Aان ح���� ��وش �" 
  در ه� <�7 � 5

 s2���	 �")ی�ن�����وp ک�ر، 	 اد او��7، 	& ،���r (pح� \ت  �� ک�ر ��ا	و ��وش  
�7 � 

$ ا�؟� ����-  

  . "� 	ح
ودی ه�یs در ا���Hد$ از 	��� Q	�µس� در � �7
 و ��وش 	ح� \ت  و@ د دارد؟ 
  

   :mت ;�ق  
! �3�ی� زی� د'� ی�;3! ا
! ه� �ل ;�ض ��0A در a�'� ی! '�

���  . �E ��اp <�ی
 ا@�ق -�ز در ح�ل ح��E در �89 ح
اک�3 < د ا�
  

 p��7
�7
 ��ی� 	 � pز ��ا����7
 ا@�ق -�ز دو7 کس ��&�� از ز	�ن 	 رد  � pز ��ا���ز	�ن 	 رد 
  . ا@�ق -�ز ا� و ��ک ����ن -�ز �� 	ح
ودی ز	�ن ا���Hد$ از 	���' :\ت رو��و ا�

 �� �س* p��5 � �7
 ا@�ق -�ز دو7 کس ک�ر 	s ک��
 ��ی
 از 	��رت ��&>  pک� ��ا s�ک�ر-�ا
  p��- در �ک�ر ک�ر-�ان � �7
 ��ی� 	
p��7 ا@�ق -�ز ��< ردار ����
 و ای' ��ک ��  	ح
ودی


��� s	 ه� رو��و�	ک�ر-�ان  ..  

��7
 ا@�ق -�ز دو7 کس 	ح
ودی و@ د دارد و ��ک ����ن در �²	�' 	 اد او��7 	 رد  � pز ��ا��

�7
، ای' 	 اد را �
ار¯ ��� � p89 @�ر� pا�� 
�  .�� 5	s � ا

�7
 و ��وش ک�\]s ا� ک� در ��I اول � د  � sی�� ه� ی� از ای' 0 ا	� ی� 	ح
ودی در � ا

	: s	 ح� ل �حس�ب	�0ت :. :ور��ی' J^ت را �� � @� �� ای' ا��ی� ��ک ����ن ��ی
 ک.�� ا	ک�

  . 	92 ف �� � �7
 ا@�ق -�ز دو7 کس �/�ی
؟
 
ح�ل ��ض ��ک ����ن  ا^�0Jت د+����p  و@p�� s[A در را��9 �� 0 ا	� � �7
 ،	�Aان � �7


  � د وزی�ن 	ح� \ت �� ذک� @A]��ت �� ��ح زی� ا�.و��وش �� ��ح زی� ���� �/�ی
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���r ل�� s^  ت\: '���	 p
�7 � ١١،٨٠٠
��� s	 ک�ر  در ص ر�s ک� ����  . ��0

�7
 ه� ا@�ق -�ز ���ز ا� (	ح
ودی ��ک ����ن �0	� ز	�ن ��� � pک� ��ا s��0�� اد
2�

�/�ی
؟  
�7 � pع ا@�ق -�ز � �" 

 در ای' ص رت ای' ��ک ��ی���، 
  


ا ��ی�
 ح���� ��وش ه� واح
 از 	ح� \ت را �� ا��س ��اp د�����s �� ?��° ای' �µال ا�
0 ک�ر 	ح��*� �/ د�� . ،
��� ��	ح� s7 ک� ��\��ی' ح���� ��وش در ه� ��0 را دا�

��ب < اه
  � د���ی' -Aی�� ا��.  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ح��7ک� در 
��وش ه� ح���� 
 ک�ر 	���' ��0

�7
   :\ت  � pا��
-�زه�p ا@�ق 

 ری�ل ا�  ح���� ��وش �� ازاp ه� ��0 ١Ñ٢٥٠ ری�ل و F��١Ñ٦٠٠ دو7 کس و 7 کس �� ��
 ¬.*	 s7 /2	 ا@�ق -�ز  
�7 �٢،٠٠٠
��� s	 ری�ل . ،$�!��� � @� �� ز	�ن \زم ��اي � �7
 ه� د�

  .صJح ��آ در � �7
 ا@�ق -�ز 	s7 /2 ا�

�7
 ه�  ی� از 	ح� \ت � ق  �� ��ح صHح� �2 � pص رت � د و زی�ن ��ا 
��� s	 p . �@ � ��

 s7 /2	 ا@�ق -�ز 
�7 �  ری�ل و��&�� از ح���� ��وش ��٢٠٠٠ ای�ک� ح���� ��وش ه� ��0
  
��� s	 ا@�ق -�ز p��7
�7
 �� ا@�ق -�ز . ��ی� 	 � ���r s	�/� ک� �����ای' ���� ا�

  .	s7 /2 ا<���ص داد$ � د
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���� �� ک� 	&�ه
$ 	s � د ا-� ��ک !�ن ��5 �� � �7
 ا@�ق -�ز 	�U� s7 /2دازد � دp ه/�
�7
 و��وش ��ی� 	
��7 ٧،٦٠٠،٠٠٠	�2دل  � ��  ری�ل < اه
 دا� ک� ��&��ی' 	�Aان �س*


اp ا	�  �� ��I . ا@�ق -�ز �� �/� 	s رود�در ای��6 ای' �µال 	�9ح ا� ک� "! �� ک�\یs ا�

 �� ای' ����6 و �ح.�� ��ی
 ���� ک�\ p	s ر��
  ک� � �7
 :ن، ��ک را 	�ح/� زی�ن 	s ک�


��� �� از ح���� ٨ح���� ��وش ه� د��!�$ ا@�ق -�ز دو7 کس . � �7
p ��ک&�� �*��	 
 �ک�� اص.s ای' )  ری�ل٢،٠٠٠ ری�ل در 	���� ١٦،٠٠٠(��وش ه� د��!�$ ا@�ق -�ز 	s7 /2 ا�

�7
 ا@�ق -�ز 	2/ � pز ��ا��� s7 دی!� ای' ک�\ ��ک را 	�ح/� ا� ک� �� � @� �� ز	�ن 	 رد 

ا-�"� ح���� � د ه� د��!�$ ا@�ق -�ز 	s7 /2 �س��ر ک/�� از ح���� � د ه� . زی�ن �/s ک�

�7
 ه� د��!�$ از ای'  � pن \زم ��ا�	ک� ز 
 وs7 ای' وا+�2��� s	 از ��ی� ا@�ق -�زه� $�!�د�
 .  :ن را � د:ور�� از :��� 	s ��زدا@�ق -�ز �س��ر ک/�� از دو � ع ا@�ق -�ز ا� �����ای'

 �	�0 
ول زی� 	s � ان دری�� ک� در ^s ��ل ��ک ����ن �� � @� �� 	ح
ودی@ $
�� 	&�ه
 
�/�ی  
  ز	�ن از ه� ی� از ا� اع ای' 	
ل ه�p  ا@�ق -�زه� "� �2
اد � �7

�7
 ���� ی� 	
ل ا@�ق -�ز ،� د ی� زی�ن ه�  � �� ���r ص ک����	ح� ل �� ��ح در ص رت ا<

��� s	 زی�.:  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

�� � @� ��ک ����ن 
 �0	� �� 	ح
ودی
 s7ن در ح��	ز s	 ک�

 
�د��!�$  �١١٨٠٠ ا
ا@�ق -�ز 

 
�7 � sی�� د��!�$ ا@�ق -�ز 7 کس و ٤٥٨/٢	s7 /2 در ^ ل ��ل � �7
 ک�
 ��5 � ا
ا@�ق -�ز 	s7 /2 ک/�� ا-�"� ح���� � د ه� د��!�$ . د��!�$ ا@�ق -�ز دو7 کس را دارد١١٨٠


�/�ی s	 
���7 وs7 " ن �2
اد ��&��p 	ح� ل � �7
w7ا در 	6/ �0 ح���� � د . از ��ی� 	

�/�ی s	 ل دی!� ای�6د
  .و � د <�7_ ��&��p را �س* �� دو 	

  
  
  
  

  :�>����n rي در
�ر) ���b �� ا8�ر) �Aدن

� �� ا���- V�/��  ��3�� "�پ و ���	س� ��2ل در ز� 	 S� �Uآ $�!�
�� د��

ل @	 S�  از �


 د��!�$ آ �U	wآ ر را �� +�/ . ا���Hد$ آ�� ر��ل <��
اري آ�
و ٠٠٠٠½١ا�' 	 �س� 	� � ا

¬.*	 2
 از ا���� ��س�ل ا���Hد$ از ای' د��ک�$  �� در���� 
� ر��ل  ٠٠٠٠±^*; +�ار داد 	� � ا


$ اش ��Hو��6
داً :ن را �� ��آ ��ز	. ���Aه '/Eدر �Uآ $�!� ر��ل در ��٢٠٠٠٠و�س د�


$ اش �� . ��ل ا��
 د��!�$ 	wآ ر را از ��آ ��ز�از � ي د�!� ا�' 	 �س� 	� � ا
 ��\�� ��) ¬.*	 .  ر��ل ا@�ر$ آ�
٠Ñ٠٢ ر��ل و ه���A ��رژ ه� ��گ آ�U 	�2دل ٠٠٠٠±?�دا<


ول ز�� ا^�0Jت 	�� ط �� ا�' دو راه��ر <��
 �� ا@�ر$ را �&�ن @
  .	� ده
  ���b  ا8�ر)  

��
ارد   ر��ل٠٠٠٠±  ه���A ا@�ر$ ��\�  
�Uرژ ه� آ�� ���A٠  هÑارد  ر��ل٠٢
�  


��> 
ارد  +�/�  ر��ل٠٠٠٠½١  
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��
ارد  ه���A ��و�س ��\�  ر��ل٢٠٠٠٠  

ارد  ارزش د��!�$ آ�U در ?���ن دور$�  ر��ل٠٠٠٠±  

 ����Iر 	� رود در ه� ��ل -���2
اد ��گ آ�U آ� ا�
  � د

½٠٠٠٠٠٠½  ٠٠٠٠٠٠  

  ���I �/� �� � @� �� ا^�0Jت � ق، ���� ا� ��آ د��!�$ آ�U را ���د �� ا@�ر$ آ�
؟
°��?:  


��> ���Aا@�ر$= ه ���Aه  
 
��> ���A7_ ه�> + �Uآ $�!�ه���A ��رژ ه� + ه���A ا@�ر$ ��\��      =  ه���A ��و�س د�

�Uگ آ��  
               ٠٢)       =   ٠٠٠٠±-٠٠٠٠½١   +       (٢٠٠٠٠ *  $
� �Uاد ��گ آ
2� +±٠٠٠٠       

            ¼٠٠٠٠٠٠ =  $
� �Uاد ��گ آ
2�  
  

2
اد ��گ آ�U  ه��� ا� آ� ٠٠٠٠٠٠½ ��گ آ�U ا� آ� آ/�� از ٠٠٠٠٠¼ ���H� �� �9و�� � 
��Iر 	� رود در ه� ��ل -���� � د� �����ا�'،��اي 	 �س� ���� ا� آ� د��!�$ آ�U را. ا

��د�.  
  :'�اmت $#�ر 1nی0! ا%

  
���Z – '�ال اول	 pی�� ه�Aه ....  

O7ا                 -
�����Z هس	 �	 /0   

-                 ب����س $
� 
�2� \ /2	   

-                 ج����Hوت هس�	 �7�2� O.��   �� �9 ح 	

-                  د��   	�� ط �� :ی�
$ هس

   ه/� 	 ارد � ق-    و              
  �'�a:و  

  
 از	�A6� �Iی� - '�ال دوم	
�7
 ک�\ و ی�  < � O+ � م
 در ��/�p��- V در را�O+ � �� �9 و ی� 0

  و �ح.�� ا���ا��ی� �� ک
ام ی� از 	 ارد زی� � @� 	s � د؟
 O7ت دارد-              ا�	
    �²(�� ��7� $ اp ک� �� روp ���� 	ح� \ت و <

    �p��)² ک� �� اذه�ن ک�رک��ن دارد-        ب        
     �p��)² ک� �� ا(���&s ��ز	��s دارد-              ج  
  .   ��(��p ک�  �� ر�
 و � ��2 ��7� $  ��ز	�ن دارد-              د 
    �/�	s 	 ارد � ق-              و 

 �'�a :و  
  

� �A6ی� و �ح.�� هAی�� ه�p 	�� ط ای' ا�   یکs از 	&کJت ر���رp در را��9 �- '�ال '�م
  :ک� �²ک�
 زی�د ��

O7ت دارد-        ا
   اه
اف ک ��$ 	
 ه� واح
 دارد-        ب��) pی�� ه�Aه   
   هAی�� ه�p ��ص دارد-        ج

ت ا���ا�ِ�ی� دارد-        د	 
   اه
اف �.�
   ه�[ک
ام از 	 ارد � ق–        و
 �'�a :2ا�  

  
  ک
ا	�� از 	 ارد زی� در �A6ی� و �ح.�� هAی�� ه�p 	�� ط ا���ا��ی� صح� 8	s -رم '�ال $#�


؟ ���  
 O7ا       -pار
    �A6ی� و �ح.�� 	�
��p-       ب &	 �� Aک�/�     
     �/�کA �� اه
اف ک ��$ 	
ت-       ج 
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     �/�کA �� �� �� 	ح� \ت -       د  

ارد  ار�*�^s �� ا���ا��p �-       و �   �ک
 �'�a :ب  

  
r90a ال�' -
��� s	 sیح�H� pی; ه��+ $
ای' ��ک �� .   ��ک ص�2�s ا��ک�ر � �7
 ک��

�7
 و ��وش  � ��	� ٠٠±�٢ @� �� ����Eه�p 	ح� ل @��� sیح�H� ;ی�+- pد$ ک� ��ا /� pAری
V ا	ک�ن � �7
 ��ک هV  ا	ک�ن <�ی
  ?/Ô ه�
رو��7 ای' +�ی; ه� را از ��ی� � �7
 ک��
-�ن وه

��� در دا<� �ک و@ د دارد: .. 
.  	�.� ن ری�ل ا�٠¼١ ?/Ô ه�
رو7�� ��7¬ �� ٠٠±p���٢ <�ی
  :هAی�� ه�p 	�� ط �� � �7
 ه� ?/Ô �� ��ح زی� ا�

        V���       ر��ل٣١٠٠٠	 اد 	س
    V���     ر��ل٠٠٠¼١د��/Aد 	س

         ��Z�       ر��ل ����١٢٠٠٠ر 	
هAی�� ه�p 	�� ط .   	�.� ن ری�ل ا�7��8/9¬ ��  . هAی�� ه�p � ق ، هAی�� ه�p ^�احJ0sو$ ��

 
�7 �   : ?/Ô ه�
رو��7 �� ک
ا	�� از -Aی�� ه�p زی� 	��9� دارد٠٠±٢@�
 O7ن    ر��ل١٢٩   -        ا �.�	         
           	�.� ن   ر��ل٠¼١   -        ب 
  	�.� ن   ر��ل          ٩±١  -        ج  
        	�.� ن   ر��ل ٨±٣/١   -        د  
       	�.� ن  ری�ل      ±½٢/١    -        و 

  
  

  ��� "��رم

!��7�  
 ه���A ��اي ��/�V -��ي و ����	� ر�Aي در<� ص ه���A ه�،���
( و@ دا^�0Jت 	�� ط �� 	


 �� ا@�اي �S ^�ح � ��2�
)  اي و �� ���� ��/�/�ت د�!� ��/�V -��ي ��اي � �7
 �S 	ح� ل @
���ز او��7 ��اي ����	� ر�Aي ا(���= در<� ص ه���A ه�،  . �س��ر 	�V و �Eوري ا� =�?

 ��	� ر�Aي ا��� 
�/�' د+�; ه���A ه� در ��:��� . در ا�' +س/ رو���ي 	 رد ا���Hد$ @�
  .��:ورد د+�; �� ه���A ه� 	 رد �ح> و ��ر�� +�ار 	� -��د

�/�ن ��زي 	�V ا� ��:ورد ه>�� ?�وژ$ ه�ي . ���A ه� ��� ص ��اي ��آ���ي ��2ل در ص�2

��: �	 �
� ���� �Aرگ 0/ 	� از ^��; 	��+�� ه�ي ر+���/����را�� آ� در 	��+�� . ��<�/�?


در 	��+�� ه� ��� ا� �� 
���� ��
 ��:ورد و ��/�' د+��� از ه���A ه� دا����  
ه� ��آ 	� آ��

� $
��� 
رو���ي ��/�' ه���A ��اي ?�/����ران ��	� ���A6 و . $ و ?�وژ$ ��ا�&�ن � د:ور ���

�ح.�.��ي 	�H.� از ه���A ه�ي 	�� ط �� 	��87 و آ�ر-�ا�� ا�  آ� 	س���/ً� +��� رد���� �� 
  .?�وژ$ 	� ���
 و ه/[��' ه���A ه�ي ��t 	س���V ?�وژ$

���/��/�' ه���A ه� ��اي ?�/����ران ��<� ��� از ا	 ر �س��ر 	�V و <��9 در ��7�2���ي ا�' ��آ

�.�H را ��اي . 	�*���ا	�وز$ 	&�وران ا+���دي و ��آ���ي ��م ا�Aاري ا�Aاره� و �������ي 	

 
�  . آ/S آ�دن �� ?�/����ران در ا�' ز	��� ��اهV آ�د$ ا
  �67 ا'�3ا�_�? 
��ورد ه0�1! ه� 

:�� �� در 	�اح� اوV�/�� ��7 �����6ت �&�ن 	� ده
آ� ��اي �����
ورد ه���A ه� حس��
اران 	

���/�
 �9 ر ��2ل �� 	
��ان ه/��ري و :��� را ��ري ��� S��ا���ه/��ري :��ن در 	�اح� . -��ي ا�


ا�� ��&�� در ز	��� ?�= ���� در<� ص 	 ارد ز�� ا��   :ا�

١-��� ��
ه� و �� ح��:�� ،����7�2� O.�� ��ز	��� در ��آ ه���A 	�� ط �� �� ق 	
F�+ي ر���  	 رد��I و ��A در ��آ
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٢- S��ا����.O راه��ره�ي ا����ب از 	��ن �� ق 	��  ا(�ات 	��7 و 0/.���� ا

�.O ) ر���7 وارزp(ه���A ه�ي-٣�  . 	�� ط �� ا@�اي ا���ا��ي ه�ي 	

 ه���A ا���ا���S، دا��' ��:ورده�ي د+��� از ه���A ه�����
���9 ��وع 	�V ��اي 	 .

$"روش ا���ا���S در ا�' 	 رد، ��: �� $�!�ا� از ا�' رو ��:ورد ه���A ه� �S �0	� �س��ر " 

 � ع را��9 اي آ� ��' . ا���� و 	�V در ا�' روش ا� '��2� ��:ورد ه���A ، 0*�رت ا�
 ا���ا�����٢:ورد ه���A از . اه
اف ه���A و 	ح�آ��ي ه���A و@ د دارد���
S  ^��; �� ا��6م 	


  : در ��آ آ/S 	� آ�

١- �� ا��� ���Aه�ي ��اي ?�= ���� ه� ه ���Aح�ك ه	ام 
�_ آ�دن ا���� آ&	  

  . ?�= ���� ه���A ه�ي :��-٢

  
�.O ا�����ز	�
 ��:ورد د+�; ه���A ه� �� @� ا���Hد$ در 	 ارد 	 S��ا��� ا����
	 . �>��


  : از ا�' آ�ر��د ه� �&�ح ز�� 	� ����

��:ورد ه���A ه� . ا'�3ا�_�?  �م ��19! و �ح��^ ه�ي ��
�ط 
! ��=���W�#�^ ا�9-١
 V�	 س��ر� ،
��<� صً� ��اي ��آ ه��� آ� ا���ا��ي ره*�ي ه���A ه� در ح�ل ر+�� هس

 ��. ا����
 را در ���2' ا���� از آ
ام ����S ه�ي 	���
	Jً3 ه���A ���� (��:ورد ه���A ه�، 	
Aه �� �7�2� p��*	 ���� ف
���� اش ..)��� ���� ه��
 در ا���ا��ي ا�� ا� ا���Hد$ آ�
 �� ��آ



 ، راه�/��� 	� آ���� ��� 	 �� .  

��:ورد ه���A ه� �� ��آ  . ��#�^ ا�9�م ��19! و �ح��^ ه�ي ��
�ط 
! ز���9) ارزش -٢

 ه���A ه�ي < د را از ^��; ��2 ه��� ��7� $ آ� 	� � ا+ 	 �� 

ي ه� آ/S 	� آ��� ���

 
6
د ز���6$ ارزش آ�ه= ده�
 ، ������� آ��	 . �� 
��اي 	�3ل ��:ورد ه���A آ/S 	� آ�
� @� � د :�� ر+V آ� 	�� ط �� ه���A ه�	 ��
	)$
�7
 	ح� \ت ��آ ) ���ي �/�م � �

 
��> �� � ا��9 � �7
 �S +�29 از +�29ت �&��� ده�
$ :ن 	ح� \ت � �5 < د ��آ
  . � از � �7
 آ��
$ اي د�!�، آ�ه= 	� ���
 �� <��	س���V :ن +29

٣- ��* !b�$ �

� �-0�ي ه�ف و ه0�1! �� �
�= .��#�^ در ه0�1! ��� ���Aورد ه:��
 از ��:ورد . \��SH و �Eوري در ه���A ���� �� 	*��ي ه
ف و ه���A ���� "�<� 0/� ا����
	

�&��.O �� �0 ان �� از ^�ح��ي <�ص آ� آ/S در آ�ه= ه���A ه�ي 	�� ط �� آ�\ه� ي 	
 
 . ه���A ه� ��اي 	&��ي 	� آ�
 ا���Hد$ 	� آ�

  �W�د�! ه0�1!

ا ���
 را��9 ��' ه���A ه� و 	���Zه��� آ� �� ه���A ه�ي ���اي ��:ورد ه���A ه� ا�


��) 	)���Aح�آ��ي ه	د)  /�در ��:ورد ه���A ه� 0/ 	ً� دو ��ض ا���� در ��I . را ?�
ا 
	 ��  :� � د-��

  .�� ا���Hد$ از �S 	�2د�7 <�9 	� � ان ر���ر ه���A را �9 ر صح�8 ��:ورد آ�د -١
٢-  ���Aح�ك ه	 S� 89� ف درJ�
 (ا<�Jف در �89 ه���A آ� را 	� � ان از ^��; ا<���	

در ا�' +س/ 	� ��اي ��اورد . � ص�O آ�د) ���0ت آ�ر 	س���V �� ���0ت آ�ر 	���'
��2 �89 ��7�2 �/�آA دار�Vه���A ه� ��&�� �� �S 	ح��  V�	 ���Aك ه. 

ه� ه���A �� ��ض <�9 � دن و دا��' �S 	ح�ك ه���A ، داراي ا7! ي ر���ري ا� آ� �� :ن 
آ.� ه���A ه� �� ) ��	 ل(��ا��س 	�Hو�Eت � ق؛ 	�2د�7 . ا^Jق 	� � د�W�د�! ه0�1!

  .��ح ز�� ���ن 	� � د
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Y=a+bX 
��  

TC=FC+VX  
  در 	�2د�7 � ق،

 Y���Z وا�س��( دروا+Q ه���A ��:ورد �
$ ا�	.(  
 a $
 از ه���A آ�  ��:ورد ���) A@ �!����  )Y ( ،ا� آ� در دا	�� 	�� ط �� ��7�2� 89� ���2

 ه���A آ�  ��:ورديِ��) ���Aحً� �� :ن هJ9آ� اص
�/� آ� ���Z�)Y (د � �	 ��H-.   
Bآ� ���Aدر ه ���Z� �!��&� )Y (ازاي ه� و �����Aح�ك ه	در  ���Z� 
ا� آ� اصJ9حً� �� :ن ) X(اح

��Zِ� ه���A آ�  ��:وردي	 ���Aخ ه��)Y (د � �	 ��H-.  
Xح�ك	  ���Aه �&�	 �� ) ��89 ��7�2، ���0ت آ�ر ) 	���Z وا�س� 
�ا� آ� 	� � ا

2
اد آ�رآ��ن ،�،V���
ازي	س�
...و  �2
اد د��2ت ��زر��، �2
اد 	&����ن ، �2
اد د��2ت را$ ا��� .
���Aح�ك ه	ر از  I�	 �!2*�رت د��)cost driver( ���A�6 �� و+ ع ه�	آ�  ، رو�
اد �� ��7�2�� ا�


��ن و 	
��ان � �7
 ا���Hد$ 	� .	� � د��	 �I��� از  &�� ���Aح�آ��ي ه	اي ������� ��
  .� د

  

�.O 	�� ط �� 	�2د�7 ه���A را �&�ن 	� ده��/ دار ز�� ح�\ت 	: 

 
 
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�.5 0*�ر��
 از�� آ�U آ� : 	����7�3 از ه���A ه�ي 	� $�!�ا@�ر$ ���ي آ�	� ���ي ح/� ��ر، و �� د�
2
اد د��2ت � �� �!����Zي ا� آ� 	�Aان :ن  �س	 ���A$ و ه�	در ه�  ����	� ه���A ه�ي (��


$ در 	�$� ����- �Uاد ��-��ي آ
�.5 . داردح/� ��ر �� �2�	 ���Aاي ه� ه�� 
در ح�7 ا�
$ :ل ���
��) V�� و د�!�ي ��اي ��Z�	 V�� ح آ�د ��� ��اي���ا	� در 0/� . در د��� آ�، �S حس�ب ا�

 ��Z���� �� ا@Aاي (�� و 	: S��H� ه� و ���A-��د ز��ا �ح.�� روز��وز ه �	رت ص رت 
ا����ر ��
 
اري و ه���A ه�ي ه���A ه��� ���I ��ق،د��/A. 	&�� ا��!�د ��t 	س���V،  �2/��ات، 


� � �	   .د���ي 7�t*ً� �� رت ���6 (*

��ورد ه0�1! ^  :��ا

��- �I�  :�= 	�ح.� ��اي ��:ورد ه���A  	� � ان در
  .ه���A ) ه
ف( �&��_ 	 E ع  .١
٢. ���Aح�ك ه	��2' � 
٣. ���Aح�ك ه	و   ���Aع ه E 	 �� �0ت در  ار�*�طJ^وري ا: Q/@ 
 �� ک&�
ن ا^�0Jت،-�اف ه�، د��-�ام ه��� ��  .±
¼.  ���Aد$ از �� روش صح�8 ��:ورد ه�H���ب وا��� ا
½. ���Aورد ه:��  ��ر�� صح

 
  ����W ����ع ه0�1! �#8 ����4: ���! اول

 هزينه ثابت
  شيب تابع هزينه

 )نرخ هزينه متغير(

 )سطح فعاليت(محرك هزينه

 )سطح فعاليت(همحرك هزين

 )سطح فعاليت(محرك هزينه

 هزينه كل
 هزينه كل

 هزينه كل

 هزينه ثابت

  شيب تابع هزينه

 )نرخ هزينه متغير(

Y=a+Bx 
  هزينه مختلط

Y=a  
 هزينه ثابت

Y= bX  
 هزينه متغير
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از$ -��p هAی�� :ن، �� رت 	A6ا 	� �����*�ل ا
� . 	 QE ه���A ه� �0	.� ا� ک� ��آ
��ی�&	 ،
�
	 E �0ت هAی�� 	s � ا��� p�!ک�ر دی 
. ن، 	ح� \ت،<
	�ت،^�ح ه� ، و ی� ه� واح

 
��اي 	�3ل ، ا-� ه
ف از��:ورد ه���A ه�ي 	ح� ل، ��* د ��ا�5 +�/ -wاري 	ح� ل ���

��7
 ��آ +�ار دار � 

  آ� در ��:����ز��ا ه���A . درا��� رت 	 E ع  ه���A، 	ح� \�� هس

�*�ل ک�ه= ه���A ه��، . ارد 	ح� ل �� +�/ 	ح� ل را��9 	س���V د
� ��
در 	����، ا-�	

�����' 	 E ع ه���A ه�آ
ام از ��&��ي � �7
ي آ�ر<��� هس�� . �/���ز��ا ه���A ه� ��= 	س


�� ه� ��= +��� آ���ل ا�	 5� �.  
  

  ����W �ح�q ه0�1!:���! دوم

��� از هA.	ح�ك ه���A ه�، ��= اص.� در ��:ورد ه���A ه� دار /�
��� ه� و 	ح�آ��ي :���  در "�


ول  ز�� :ورد$ �
$ ا�@:  
  
  

    ه0�1!    �ح�ك ه0�1! 
 و���� ��.��  	س���� ک� و��.� ��.�� ^� ک�د$ ا�> � ���Aه  

�/�ن  د	�ي ��<�/�ن   >�� �&��	�- ���Aه  

اري   ���0ت ک�ر 	���' ��?�����!�  ه���A ه�ي �2/�� و 

��Z� �� $
�ات در �2
اد ^�اح���ي ا��6م �
  ^�اح�

  ه���A ^�اح� 	ح� ل     


��� �	 ���Aورد ه:�� =�� '���/�	 ���Aح�آ��ي ه	 _��&�. ����<� از ه���A ه� را ��اح

 و �� �� ذه' ��*�	� � ان 	&�_ آ�د ا	����2 از :��� 	/ک' ا� از در وه.� اول 	&� د 


���� ��اي �� ک�	� ن 	ک' ا� در . > � ���A�3ل ه	�0 ان  �� �^ 
ا ����2 از	س���ا�

 ا	� �� آ/� ��	� و ��ر�� 	&�_ 	� � د آ� 0 ا	� ��� �I�� �.5 ا�' و��� � $
�
 > � ���Aدر ه A��د�!�ي ���I، وزن و��.� ��.��،���0ت ک�ر و��.�، و ^*�2 	�9�� ��H :ن 


��  .�w-��)²ار هس
  

  l�8 �وري ا,+*�ت :���! '�م
�� ا^�0Jت 	�� ط �� 	 E ع ه���A و �2
 از :�ک� 	ح�آ��ي ه���A ا���

، حس��
اران 	�
��ب �


 ود+�; ����
.	ح�ك ه���A را @/Q :وري 	� ک����) 
 در ا���6 �� 	��2 :ن . ا^�0Jت �����)

 و �/�	� 	*�د\ت � � ���� ��ا� ک� ا^�0Jت ه� دور$ ���
 �� ا��س 	*��� حس��
اري ��س�


�� ^ ر 	���F در ه/�ن دور$ ا� � *) ،
�  .ي ک� ا��Hق ا���د$ ا
V�0ت را ���� آ�د$ ا�J^ي دارد آ� از :ن اw>�	 و Q*�	 �� �!�-�ه� .د+�; � دن ا^�0Jت، �س


و د��7 :��V ا@�اي �او+�ت ا^�0Jت ���� �
$ در درون �S ��آ از +��.� ا���ي ��\�� ��< ردار
��� و �
ا���ي ا� آ� 	
�� ��آ در@� ���� ا^���� ����- �I��0Jت صح�8 و د+�; در


$ از 	���Q <�رج از  ��آ. ا�	: �
� ��I	���Q دو7�� ، ( 	�Aان د+�; � دن ا^�0Jت �
�� و 	���Q د�!���@ ، ���&�رات ��6ري وص�2���Hوت ا�) ا	 . ���Aح�آ��ي ه	�0ت J^ب ا����ا

  .دن ا�' ا^�0Jت ا�	س�.Aم ا��6د � �0 � ازن ��' 	�Aان د+�; � دن، (*�ت و	�� ط � 
  

  ����6 و 
! �>��� ���Aن ا,+*�ت:���! $#�رم

 �� . ه
ف از ارا]� ا^�0Jت �� ��ي، �&��_ ا7! ه�ي ��t 	2/ ل 	�*���@���Z� ��ه� - 
�� . ��t<�9 � دن ا^�0Jت در ��:ورد ه���A ه� ���
 	 رد � @� و��$ +�ار -��دH�3ل ، �� ه	اي ��

A��6� F���� 	�& د��92.� ��اي Hدر :ن ه 
��2رف � �7	��t �0تJ^�6 �� ا�	 
�
"��' . ات @

� � ��3�
 	س��� 
�7 � ���A���0 در��:ورد هJ^ر�� . ا�� �� ��ه�- �� ا��Hق ��t	2/ ل ��اح


$ ��ا��س ا^�0Jت، +��� �&��_ ا�� Vداره� و ���و�� ر� /�.  
  

r90a !�  ا�43�ب روش ����4: ��
 ��:ورد هAی�� ه��@    	s � ان ه� ی�  از روش ه�p زی� را �ک�ر -�� در 0/�  ?�� روش @�

  :��:ورد ه���A ه� و@ د دارد در ادا	� ��  �&��8 :��� < اه�V ?�دا<
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  ���A6 و �ح.�� حس���� -١
٢- ��
 ��:ورده�ي 	��
٣-  �-
�/ دار ?�اآ� 
±- '���? 
  روش ح
 ��\ و ح
¼-  �Eو �ح.�� ر-��� ن(رو���ي ر�� ��A6�( 

��� در ��:ورد د+�; �� ه���A ه� �� � @� �� 	�Aان 	��رج ��:ورد و ��Hوت ا�': ���� رو��� 	�� ط �� � ا
 Q���	)������ . ��آ در ?�دا<  ا�' 	��رج ا�) � ا&�� ���' روش ،رو�s ا� ک� از د+��

 
  .وهAی�� ک/��p �� < دار ���
 
��� s	 وت�H����� ازی�  روش  �� روش د�!� 	��� ه/�' د��7 	2/ ً\ در 0/� از "�
 از :��6 آ� 

�/�' هAی�� ه� ا���Hد$ 	� � د� ���� . روش @� F+ل 0 اµس	ان < د ��
ا7*�� از :��6 آ� 	
��� 	 (� ا�: ���  .از ��:ورده� 	� ����
، در	�ح.� :<� +��وت �

  
  

r�) !�  ارز��
� صح� 
��ورد ه0�1!:��
�/�' و ��ر�� اح�/�ل و@ د <�9ي ��:ورد ا�	�ح.� ����� در��:ورد ه���A،ارزی��s ا0�*�ر� Q���  .

 ،
���ب �
$ ا��ا�' ا	� 	س�.Aم ��ر�� 	���F � دن 	ح�آ��ي ه���A اي ک� در 	�ح.� دوم ا
د+ و(*�ت ا^�0Jت ���� �
$ در	�ح.� � م، ��ر�� �/ داره� و ا^�0Jت �� ��ي در 	�ح.� 

��ب �
$ در	�ح.� ي ?��
"��رم، و د+ روش ��:وردا��� s	 V6�.  
��ب �
$ در 	�ح.� ?�V6، 	���س� ار+�م ��
اول ��اي ارز���� د+ روش ��:ورد  ا��S راه��ر 	

���� وا+�2 ه���A در ^� دور$ ه�ي ز	��� ا��	��یس�  ����ر ��:ورد �
$ و �� . ��:وردي �� 
   و ا<�Jف ��ر وا+s2 در  ی� ��ل �&�ه�
$ 	���F وی� ��	���F � دن ، 	
ل ��/�' هAی�� ا�

 

ر	9.; <�9ه�ي . ��' :��� <�9ي ��:ورد را 	&�_ 	s ک�+ '�!���	 ��اي ا����ر آ��� ا�
Vن ده��&�  .	ح��*� �
$ را �� رت درص
ي از ار+�م وا+�2 ����ر 

  
  :�ح�3اي اص��

  
�#
��  :روش ��19! و �ح��^ 

�� ?�دا<�� �� 	*��p ا�' روش �� ��ر�s و�A6ی� و�ح.��  حس�ب هAی�� ه� وی� �7�2�w- ه�  در �
 �	 Vس��� ��Z�	s � د  و ه���A �س�� �� ار�*�ط ��' ا��� و ��<� ��7�2��� �� ا@Aاي (�� و 	

��اي 	�3ل در . در ا�' روش ار�*�ط ��' ه���A ه� و ��7�2 ه� �س��ر 	�V �.�� 	� � د. -�دد
��Aه  �	ح� \ت،��	از  _�� 	 اد او��7 و ��:ورد ه���A ه�ي � �7
 ��اي �2
اد 	&


اري ��<�/�ن (�� ��ض 	� � د�!� ���Aو ه  V����ح ا�' روش، ه� -�وه2/
$  . د��/Aد	س
 Vس��� ��Z��� 	� � د و �Uس ه���A ه�  �� ��0ص� (�� و 	� �از ه���A ه�ي � �7
 �� �Hک��  

  . 	� � د

ي ��ا��س �����6ت و +��وت حس��
اري�� Vس��آ� ا�' �  و �� ���� ?���� \زم �� ذآ� ا�

���Z ه���A ه� �� �89 ��7�2 دور$ ��س�V . واح
 ��6ري ا��6م 	� � د	  =�?س از :ن @/2*
 �I�
	 ��) ���A�0 ان ه �� A�� ��)  =�
 ه/[��'  @/2*�: �	 �
� ���Aه ��Z�
$ و ��خ 	�


ار �2
 �� +�ار دادن ا�' 	��د�� در 	�2د�7 ه���A ه� 	� � ان �� �.+�ا ر	� -��د�	 ���ZX) 89�
��� ا� آ� . ه���A ه� را ��:ورد �/ د) ��7�2	 ��
	 ���ا�' روش �� ح
 ز��دي �� +��وت �


 و F�0 ا�' روش ����A	 '���
 �Aر-�  .ا�' 	 E ع 	� � ا
  روش 
��ورده�ي ��0#'�


 ��:ورده�ي 	��
�� از ه ���A	��A6� �.�� � \ً /2 و �ح.�� ���H.� ا@Aاي ه� 	�ح.� از ���:�

  و	
ت ز	��s ک� @� ا�ح�م ه� � � �/��2 �7  ه� وهAی�� ه�یs ک� ��ی
 	ح� �	�� ،
�7 �
 A��
$ و ذ<��$ اي @� ز	����ي ?�ت � Q/@ Vه �� ���	�ح.� ص�ف -�دد ��:ورد 	�& د  و ا�' ز	�

 ز	�ن 	ح��*� �
$، ��2 ان 	*���� ��اي ��:ورد ه���A د��/Aد 	س. 	�I ر 	� � د�������V در
�� 	� � د��- �I���:ورده�ي 	��
�� از 	 اد او��7 \زم ��اي ه� واح
 	ح� ل ��A از ^��; . در


 و ���� ه���A ه� ��A در ��� �	 ������&� 	ح� ل و �� ������	� � �7
 	ح� ل +��� د�
  . رو�� 	&��� +��� ��:ورد ا�



 
 

  ٥٧اداره توليد                                                 / مركزآموزش هاي الكترونيكي دانشگاه تهران  

 

   :�1ا��ي ا�� روش *-�ر��0 از
  
���ط + ت  ���ن @A@ �� A ه� 	�ح.� -١ '��7
 و ��� � 
از ��ا��
 آ� ا	��ن ا��6م 	���س� و 	�ور ��:��

  . و O2E را ��اي 	
��ان ��اهV 	� ��زد
�� ��ز	�ن -٢�w- �0تJ^ز �� ا���0
م    
  

   :و �W��� �ن *-�ر��0 از
  
   ه���A و ز	�ن �� � دن روش -١
  ا��� �� ��ا�5 �س��ر :ر	��� و 	9. ب در ا�' روش-٢

  �aاآ�n�0 روش ���دار
�� در ار�*�ط �� �w- در ���Aر ه��
ن �� ���ط O2E دو روش +*�، 	&�ه
$ ر�	: F7�t را$ ��اي S�


�7�2 <�ص 	� ���� S� . �	ر�I���� ا7! ي <�ص� دا��� و ا�w- در ا-� ��7�2���ي �S ��آ
��A از ه/�' ا7!  �*�2 آ��
، ا�' ا	��ن ��اي 	� ا��6د 	� � د آ�  $
از ا�' ار�*�ط ��اي رود در :��

V���/�
 �� ����Zا�� آ� در ا�' ار�*�ط رخ 	� د ه
 � @� . ��:ورد ه���A ه�ي :�� ا���Hد$ ��� ��ا7*
\زم را 	*wول �/ د و �2
�Jت \زم را ا��6م داد و�7 ا�' �2
�Jت ���
 �� @��� ا��6م -��د آ� �� 


��� ��
ا��E/' ه�!�م ا���Hد$ از 	&�ه
ات در. ���0 ه���A ه�ي ?�= ���� �
$ ��(��ي 
 �.*+ �7�2� 89� �� ��: 
 ار�*�ط �9 ح ��7�2��� $
�� ��اي ?�= ���� ه���A ه�ي :���w-

��I +�ار داد
	 . ��، �س��ر ذه�� ا��w- ات
?�= ���� در �9ح� ��\�� �� ?���' �� از 	&�ه
. ���w- در 
 واح
 ٥٠٠٠ ه���A ه� ��اي � �7
  واح
 � د$ ��/�'٤١٠٠	Jً3 ا-� ��\���' ��7 � 89

�� 	 رد ا���Hد$ +�ار 	� . در :��
$ �س��ر ا��*�$ < اه
 � د�w- �0تJ^آ� ا �	ا�' ه�!������
-��د، دا	�� 	�� ط �� ��7�2 ��اي ?�= ���� 	2/ ً\ ��' ��\���' و ?���' ���' �89 ��7�2 در 


��� �	 ���w-.O��2� ��  �� 	�H م دا	�� 	�� ط،�/ دار ��اي درك ا�' روش \زم ا�

   .?�اآ�
-� و�2
اد  	&�ه
ات :��� � ی

  
����W; ط�
   :دا�0! ��


 ار�*�ط ��' �9 ح ��� Vرد +��س +�ار ده� 	ات +*.� را 
ه�!�	��� در �Jش هس��V آ� 	&�ه
V���� ��
$ در:��
$ در��I دا�� ���� =�? �� را ���9 ح ��7�2�w- 	ح
ود������ آ� . ��7�2


$ 	� � د�	��2�*� < اه
 � د، دا	�� 	�� ط ��اي :ن ��:ورد 	 ���Aود ?�= ���� ه
�����ا�' .در ح

، دا	�� 	�� ط 	2/ ً\ ��' ح
ا+� و ��� 	 رد ا���Hد$ +�ار 	� -���w- �0تJ^آ� ا �	ه�!�


��� s	 د @ 	 ����� ا��6م �
$ ا� و ا^�0Jت :�w- آ� در   . ح
اآ�3 �9 ح ��7�2�� ا�
�س*�ً� آV هAی�� ا� و �9 ر 	، ���w- �0تJ^د آ�دن �� ا�/� دا	�� 	�� ط ا�' ا� آ� ا0�A


 ?�= ���� ه� در ا<���ر 	� 	� ����@ Q��� د$ و�	: .  
  
 �n�0اآ�a دار��� :  

 �@ 
�H	 راه� F.tا ���w- �� در 	���� �9 ح ��7�2�w- ه�ي ���Aي آ�دن هAح ر��^

�&��8 را��9 ��' ��7�2 و��*�	 ���Aه  . 
��� �	 �-
�/ دار ?�اآ� S� اي �&�� '��"

�7�2 در �� � O.���7�2 در �9 ح 	� ���Aات <�ص� را در ار�*�ط ��' ه���Z� ��ه/[��' ه�- 
   .< اه
 دا�

  
   ��Wاد ���ه�ات 


 �س�!� �� 0 ا	.� از +*�� ا^�0Jت �7��ظ 	� �  �-
2
اد 	&�ه
ا�� آ� در �/ دار ?�اآ��
 ����Z ا^�0Jت،ه���A ه�ي 	�� ط و 	���Q 	�� ط �� در ا<���ر -���' ا^�0Jت +��� ا��� :	�د$�.��+،
�� ��آ. دارد�w- ط �� �� ��ل ��	 ��0
$ 0/.� ا�' ا� آ� از ا^�0Jت 	�ه���+ S� ) ��ا7*


����د$ ا ���Z� اي �IحJ	 ���+ 9 ر� 
 و�7 ا-� .ا���Hد$ � د) ا-� ��:��
ه�ي �����A ��آ��:��
 �/��� ���+ ���Z� ���A	Jح�I اي دا��� ا�،ا^�0Jتِ +*� از :ن ����Z د�!� +��� ا���Hد$ 



  ،ا^�0Jت �S دور$ .������� ���Z� ون
 و���)  J	ک� در ص ر�s ک�  ه���A ه� و �9 ح ��7�2


 آ��� ����  . دوازد$ 	�ه� 	� � ا
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 �9>،
�
� _�ر�V 	� � د آ� از 	��ن �/�	� ا�' ���ط ه�!�	� آ� ���ط را در �/ دار 	&

��/� Q9+ ح ر 0/ دي را	داد$ ��  �	و :ن را ادا 

 . 0* ر آ���� �	 ��Z�	 ���Aا�' <5 ه F��

 
��� s	 �����Z� �6 در  ��7�2� 89����^Q ا�' <5 �� 	ح ر . ز��ا ����Z در 	�Aان  ه���A ه� در
 ا� آ� 	�Aان ه���A در��) ���Aه A�� p0/ د
89 ��7�2 ص�H را �&�ن 	� ده�  .  

�/ دار د<�7 داد$ 	�  V���� ات در
��� از 	Aا��ي �/ دار ?�اآ�
-� ا�' ا� آ� ه/� 	&�ه

، ا	� ���2' ا���� :�� <5 �� < �� از 	��ن �/�م 	&�ه
ات 0* ر آ�د$ ا�،�S +��وت � �


��� �	 �/&" . �-
 ��:ورد �� ه/�' د��7 در 	ح�5 0/�  از �/ دار ?�اآ��@ ������ ��
  .ه���A ه� ا���Hد$ �/� � د

 m�
 �  a����–روش 
\�� 
89 ��7�2( ?���' 	��د�� 	ح�ك ه���A--�ه� 	
��ان از روش ��د$ ح�Jً3	 ( ط ��	 ��	در دا


<�9 آ� ا�' دو ���9 را در �/ دار ?�اآ�
-� �� هV . ��اي ��/�' ���Q ه���A ا���Hد$ 	� آ��

وص� 	� آ�
 ه/�ن��� �	 ���Aه '�/�� Q��� . آ� در ا�' روش ���� از دو 
���� ��� @� دا�

���9 ��اي ��:ورد ه���A ه�ي :�� ا���Hد$ 	� � د ا	� در در روش �/ دار ?�اآ�
-� آ.�� ���ط 
��I +�ار 	� -��د
از ا���و ���
 د+ دا� آ� دو ���9 ح
 ��\ و ?���' در دا	�� اي آ� ��اي :ن . 	

 ���� =�?
���*�
 و هV ا���� ����!� ��ا���t 5 �0دي ���� �����2 (ا��6م 	� � د +�ار دا�

���� �9 ���
 در دا	�� ��	�ل ��7�2��  .���و�� ز�� 	�7�3 در ا�' ��ر$ ارا�� 	� ده�
).ا�' دو 

  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  پايين-مثالي از روش حد بالا
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 )�n'��ن��19! و �ح��^ ر(رو(#�ي ر���� 
���ط  s	�/� ن��	/ک' از 	ح  �ر�V ) 	&�ه
ات(روش  ر-��� ن ��اs9> '��2� p ک� �� ����ی' 

 ،
�/�ی s	 $د�Hط ا���� s	�/� ِ�0تJ^و �� ای' د��7 ک� ای' روش از ا  
$ ا�� sد، ^�اح �
 \�� 
وش  �J2و$ ر.  ?�ی�' دارد-��:ورده�p ح�ص.� 	*��p -س��د$ ��p در 	��یس� �� روش ح

 
���� ا^�0Jت ری�sE اs��E را در ا<���ر 	
ی�ان +�ار 	s ده
 ک� 	
ی�ان 	s � ا�
ر-��� ن یک
 ���
از$ ار�*�ط ��' هAی�� ه� و ��7�2��/�ی�
 ک� 	�2د�7 ر-��� ن ��:وردp �� "� ا '��2� ����� ک/� :


�/�ی s	 ک��. را ���ن s��� =�? ک� ��= از ی� 
��ب درE/' ای' روش ا@�ز$ 	s ده��
$ را ا


 ک� ��= از ی� ��7�2 �� هAی�� ه� 	 (� ������ s	 
�H	 s	�!ه� �	و ای' ا Vی��/�.  

  

�'� �وردن 
��ورده�% ر�n'��ن  
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 :وردن ��:ورده�p ر-��� ن @� ��:ورد هAی�� ه�، ��+�ارp ی� را��9 �
��ی' 	�ح.� در �/�	

��� s	 ی�� ه�Aو ه ����7�2� '�� s7 .2	 و �7�2��� ��2 ان ?�= ���s ک��
$ ه� 	s ای'. 0.� 

 را� 	�2د�7 ر-��� ن /� ��Z�
 و �ح �0 ان 	���Z 	س��� ی� 	����)X ( ک� sی�� ه�یAو ه
 "Ô 	�2د�7 ر-��� ن/� ��Z�
 �ح �0 ان 	���Z وا�س�� ی� 	� � s	 ورد:��)Y ( s	 $
�	��


� � .  
 $
 را 	w? sی�د وs7 ورود Y و Xدر<� ص 	��دی� ا-�"� ����	� ه�p ر-��� ن، ک.�� 	 ارد وارد �

�� �� ��:ورده�p -/�ا$ ک��
$ 	s -�دد�	 
���� s�9�	 ار�*�ط 
0/ 	ً� . ا^s��0J ک� ��+
حس��
اران 	
ی�ی 	س �7 	�/s را@Q �� ح� ل ا^/���ن از صح ار�*�ط 	�9�s ��' هAی�� ه� 

�  . و ��7�2��� دار


ا 	ح�¯ ���ب �/ د$ و ?س از ) 	Jً3 ���0ت ک�ر 	س���V(هAی�� �� ا��س روش ر-��� ن ا���را ا
 ��Z��� ���0ت ک�ر 	س���V �� �0 ان 	�w- �0تJ^ن ا:X �� هAی�� ����ر �ح�w- �0تJ^و ا 

 ��Z����6 	�2د�7 هAی�� �� ��ح  زی� ���ن 	s ) وا�س��(�0Y ان 	�
  و در � � s	 ل وارد
در 	
  .� د

=@/Q ک� هAی�� ه�  pی�� ه�Aه��)  + 
��خ هAی�� 	���Z واح( *V��� ( @/Q ک� ���0ت ک�ر 	س
Y          =          a         + (          b            *               X                  ) 

���W� ���� و �C3�-ی� ه���  
 s!��ـ� <ـ5 ر-��ـ� ن 	ـs        ) 	&�ه
ات یـ� ��ـ�ط    (، ����!� 	�Aان �Aدیکs ا^�0Jت      )�E)RیF ه*س

��

از$  ای' 	�
ار �� 0
د     . �����ط �� <5 �Aدیک�� و ه� +ـ
ر �ـ� �ـ/ صـ�H     ١ه� ا 
��� ���Aدیک 

      
�����ط از <5 دور�� هس 
، ه/�ن � ان دوم �EیF ه/*س�!s ا�ـ و         )٢R(�EیF ���2' . 	�� ک�
���ن 	s ک�
 ک� "� ��&s از ���Zـ�ات در 	��Zـ� وا�ـس�� � �ـ�.� 	��Zـ� �ـ/ را�ـ 	�2د7ـ�                       


را 	2. م ٢R	Jً3 ز	���ک� . �ن 	s � در-��� ن ���	 pس�و	 K    کـ� 
 	s �ـ ان -Hـ��� K% 

 � ��.� ����Z در ���0ت ک�ر 	س���V ���ن � د���� ����ر 	s � اAات در ه���Z�.  

� ��.� �ک��� ر-��� ن، <5 ر-��� ن �ـ� �حـ p ر�ـV 	ـs �ـ دک� 	6/ـ ع �ـ ان دوم � اصـ�          
�/ دار �� ای' <5 ، ح pط رو��� pا+� -�دد0/ د
�����ای' \زم ا� ک� از و@ د ���^s ک� ��Hوت . 

�*�ل حـ
ا+� کـ�دن � اصـ�             

 :-�$ ����V ی� ای' 0. ک� " ن ر-��� ن ��زی�دp از ���ط �0دp دار
  ��ی� < اه
 دا�� �� s/�	 �)ود$، ا

، �/ ل "��' ���^s در <�رج از 	ح��� s	. از ه/�' رو

       p�0د ��t ط����ـ� ک/ـ� �/ـ دار ?�اک�ـ
-s �ـ�      . را در 	ح��*�ت وارد �/s ک��ـ
    �ح.�.!�ان ، "��' 
  .راح� s	s � ان ای' ���ط ��t �0دp و <�رج از 	ح
ود$ را ��� ��یs و حwف �/ د
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  ا'�3�د) از ��م ا;1اره�ي ص�ح! n��3د) 
�اي ��19! و �ح��^ ر�n'��ن

  

��م ا�Aار  S/و �ح.�� ر-��� ن داد$ ه� �� آ ��A6� �6م�آ��� ا� از 	� ي ) Excel(اکس���اي ا
Tools  ���A-Data AnalysisسU� و  Regression 
���/���ب �� Yو U�Xس دا	�� ي . را ا

 
���/���ب �� را Tools ���A- Data Analysis ا-� در 	� ي.را��اي 	���Zه�ي 	س��� ووا�س�� ا
 
، \زم ا� :ن را از +س/������Add- Ins
��F آ��  . I�	 ي ��اي ان �	ر وارد Tools و $
� 

��ب ��2
 از ا�Add-Ins F�� ���A- analysis toolpak V�
 �� ��س���� �I�	 و 
��ب آ���� را ا

��/� F��
  Tools?س از ا�/�م ��F وارد 	� ي . �9 ر < دآ�ر ا�' ا	��ن را روي ��م ا�Aار��ن � � 
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   فعاليت بالا و پاييناختلاف بين مقادير هزينه سطح ريال7035-ريال5100

   فعاليت بالا و پايينسطح اختلاف بين 


���/�
$ را ا@�ا � ��H- اح��	ر � @� �/�.و  I�	 'ورد$ ��اي ا�: 
2�  را �� 	�7�3 آ� در +س/
V���/� �	 F.@ 
$ ا��.  

  
  :����� از دو روش 
��ورد ه0�1!

 در �ـS �ـ�آ � �7ـ
ي �ـ�     ١x١٣ 	ـ�$ �ـ�ل  ١٢-Aارش ه���A �2/��ات و ���0ت آ�ر 	���' �ـ�اي        
  ��ح ز�� ا�

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ــ�  ــ��0ت آـــ�ر  ا-ـ 	���' ?ـ�= ���ـ�     �ـ
ــ�ل�
$  �ـ�ورد�' 	ـ�$       ــ��� �٢x١٣ـــ  �ـــ

٠٠٠¼٨ ــ�0 ه��Aـ� �2/�ـ�    . ���
 �ـــــــ
ــ
اري را از دو  روش ز�ـــ� حـــس�ب  و �!�ــ


  :آ��
O7�2د7ـ�    -ا	 '�/�ه���A �� ا�ـ��Hد$ از      �

 \�� 
   ?���'–روش ح
ه���A �� ا�ـ��Hد$ از      �ح/�' 	�2د7ـ�    –ب  

  روش ح
 ا+� 	���2ت
  

�'�a:  
O7ا-  

  
(b)  ـ��Z� =                                      =                                                     =  هAی�ـ� 	

٠/¼±٠  
 
 
 
 =¼١٠٠  a +0.045*75000                  a = ١٧٢¼ 
 
Y= ١٧٢+٠/¼±٠¼ h                                                         Y= ¼¼¼٠ 
 
 
 

(�� 
 ( ه1ی0!  

 ���W�)yات
�� ری�ل �
 

 ( ����W; �i'
ی� '�*�ت A�ر 
��)��)x 

 75000 5100 رد�'��و    
  

  78000 5300 ارد�*�&
 80000 5650 <�داد    

   ��� 6300 92000 
 98000 6400 	�داد  

 108000 6700 ���� ر  
  ��	 7035 118000 
 112000 7000 :��ن   

 95000 6200 :ذر   
 90000 6100 دي   

   '/�� 5600 85000 
  
�H90000 5900 ا� 

75000-118000 

فروردين ماه  چون ساعات كار برآوردي

 ساعت است بنابراين هزينه 85000سال بعد 

رات برآوردي اين ماه برابر مي شود با تعمي

5550  
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0 20000 40000 60000 80000 100000 120000 140000

��7�ت آ�ر ��2�34 

ت
�ا

�8
ت1

 �
��

ه�

 

  
  
   -ب

XY=a∑Y+b∑X2∑ 
 

 
a =  
 
 
b= 

 
 
a=                                                                =1920 
 
 
b=                                                                  =44.82 
 
 
Y=1920+0.0448h                                                                        Y=5728 
 
 

   حد پايين–خط هزينه بر اساس روش  حد بالا 

 تنها از دو نقطه براي ترسيم اين خط استفاده شده است

 120000 تا 75000دامنه مربوط بين 

 )پايين ترين سطح فعاليت(حد پايين 

 ) ترين سطح فعاليتلابا (بالاحد

(∑Y)(∑ X2)-(∑X)(∑XY)  

n(∑X2)-(∑X)(∑X)  

n (∑XY)-(∑X)(∑ Y)  
n(∑X2)-(∑X)(∑X)  

(73285)(106759)-(1121)(6937430)  

(12)(106759)-(1121)(1121)  

(12)(6937430)-(1121)(73285)  
(12)(106759)-(1121)(1121)  

فروردين ماه  چون ساعات كار برآوردي

 ساعت است بنابراين هزينه 85000سال بعد 

تعميرات برآوردي اين ماه برابر مي شود با 

5728  
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R2 =  1-                                 = 1-                      =0.949 
 

  
  

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

8000

0 20000 40000 60000 80000 100000 120000 140000

��7�ت آ�ر ��2�34 

ت
�ا

�8
ت1

 �
��

ه�

  
  

( ه1ی0!  
 ���W�)yات
 �� �


 ری�ل

( ����W; �i'
ی� '�*�ت A�ر 

��)��)x 
 ار=�م 
! ه1ار

x2  
 !
ار=�م 

 ه1ار

Xy  
 !
ار=�م 

 ه1ار

y'  
م 
! ار=�

 ه1ار

(y-y')  
 !
ار=�م 

 ه1ار

(y-y')(y-y')  
 !
 ار=�م 

 ه1ار

(y-Ỹ)  
 !
ار=�م 

 ه1ار

-Ỹ)
 !
ار=�م 

 ��ورد�'
5100 75 5625 382500 5281.600114 -181.60011 32978.60156 

-
1007.08333 1014216.8

 ارد�*�&
5300 78 6084 413400 5416.067969 -116.06797 13471.77345 

-
807.083333 651383.51

 <�داد
5650 80 6400 452000 5505.713206 144.286794 20818.67905 

-
457.083333 208925.17

��� 6300 92 8464 579600 6043.584624 256.415376 65748.84495 192.916667 37216.84
85800.174 292.916667 7652.692049 87.4796665 6312.520334 627200 9604 98 6400 	�داد

351550.17 592.916667 3690.139172 60.746516- 6760.746516 723600 11664 108 6700 ���� ر

��	 7035 118 13924 830130 7208.972698 -173.9727 30266.49962 927.916667 861029.34

797300.17 892.916667 3595.562737 59.9630114 6940.036989 784000 12544 112 7000 :��ن

(∑Y-Ỳ) 2  
(∑Y-Ỹ) 2  

220322  

4316123 

  خط رگرسيون
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8633.5069 92.9166667 481.6936847 21.9475212 6178.052479 589000 9025 95 6200 :ذر

 دي
6100 90 8100 549000 5953.939388 146.060612 21333.70245 

-
7.08333333 50.173611

'/�� 
5600 85 7225 476000 5729.826297 -129.8263 16854.8673 

-
507.083333 257133.51


�Hا� 
5900 90 8100 531000 5953.939388 -53.939388 2909.45755 

-
207.083333 42883.507

Q/@ 73285 1121 106759 6937430 73285 1.5461E-11 219802.5136 3.638E-12 4316122.9 ک�

        Ỹ 6107.0833

Fx(   �*ح��	١روس  
*� روش 	ح��

٢       
�EیF هAی�� ) 

��Z�	 )b 0.04482261822 0.448226182      

INTERCEPT (��) =��)a 1919.903748 1919.90375 
y=a+bx 

     
) Fی�E

s!�)ه/*س R 
  0.974204334   

 
     

) Fی�E
'��2�( R2 0.949074084 0.94907408 

 
     

SUMMARY OUTPUT        
         

Regression Statistics        
Multiple R 0.974204        
R Square 0.949074        
Adjusted R 
Square 0.943981        
Standard Error 148.2574        
Observations 12        
         
ANOVA         

  df SS MS F 
Significance 

F    
Regression 1 4096320 4096320 186.3637 8.61E-08    
Residual 10 219802.5 21980.25      
Total 11 4316123          
         

  Coefficients 
Standard 

Error t Stat P-value Lower 95% Upper 95% 
Lower 
95.0% 

Upper 
95.0% 

Intercept 1919.904 309.6907 6.199423 0.000102 1229.87 2609.938 1229.87 2609.938
X Variable 1 44.82262 3.283346 13.65151 8.61E-08 37.50687 52.13837 37.50687 52.13837
         

مربوط به داده هاي اين مثال است كه بوط جداگانه excelيك فايل : توجه 

emailگرده ام  
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%��y3� �0$ ن��'�nر:  
�/�ی
 :ی� ��:ورد ���� p	s � ان از ^�ی; ا���Hد$ از             $

 ک� 	&�ه�-�هs او+�ت 	
ی�ی �/�ی� دار

Eا pه���Z� :ورد	�
� s�� . '��2� pرا ��ا �7�2 و 0/.��ت ��ک� ��� 	�ه�: pارد 	در"��' 

 ���ـ
 	ـ رد     �H	  �2د�7 ��:ورد	ن �� ی� 
ای�ک� ک
ا	�� از 	���Zه�p اs��E 	/ک' ا� در ر��


  . ��ر�s و �A6ی� و �ح.�� +�ار 	s ده�
V����/ د$ ا� J0و$ �� ���0ت ک�ر 	س _�&	 s� هAی�� 	 اد )X1(��ض ک��
 ��ک

V�����A ��2 ان ی� ��<_ در ���2' ����ر � �7
 ) ٢X(	س)Y (دارد =��	�2د�7 ����ر � �7
 ای' . 


��� s	 ح زی��� ��   :��ک

٢X٢*b b1*X1 + + 
ار (���	 =
  هAی�� ه�p ����ر � �7


���� s	 ح زی��� �� p�� �U	ک� �	��
$ ��اp ای' ��ک � �5 ی� ��	: �
  :ار+�م �
X2٠Ñ٨¼٢ x1 +±Ñ١٣٣ + ٩¼٣± = 
  هAی�� ه�p ����ر � �7

  
 ٠Ñ٩٧½ =s!��� �E)RیF ه/*س�-
�"(  

٠Ñ٢ =٢¼٩R���-
�"  

٠Ñ٢ =±±٩R$
2
ی� �� ���-
�"  
 s!��� ���ن �
$ ا� " ن 	��*5 �� ��= از ی�  Rدر ای��6 �� رت ( �EیF ه/*س�-
�" 


��� s	 ��Z�2
ی�  �
$ 	س�وR2"   pا� و ½��٠Ñ٩٧اp ای' 	�2د�7 ��ا�� ) ��<_ 	� ���-
�
٠Ñ٩±±  .  ا�

                                       
  :�@���  �#r در ا'�3�د) از روش ر�n'��ن 

در . روش ر-��� �� �� �/�م ا	����ت :	�ري آ� در :ن 7ح�ظ -�دی
$ ا�،  ه� ز ���� �S ��:ورد ا�
�� از ��:ورد "&/� 	*��� �� ح��� -�ه� او+�ت ��:ورد ر-��� �� 	/�' ا� ��5 آ/� ��


��� �-
�/ دار ?�اآ� . S� 6/.� ا���� ر-��� ن������ دارد و از :�A	 ا��ح�ل روش ر-��� ن ��
��:ورد ���0 	� ���
 و ار+�	� را ارا�� 	� آ�
 آ� +��� ��اهV و در د���س � �5 ���� 


��� �/����ت � @� دا�ا7*�� در ا���Hد$ در از ا�' روش ���
 �� . رو���ي ��:ورد :  
  .�9 ر ک�	� اص ل و 	ح
ود����ي روش 	 رد � @� +�ار -��د


) ب���/���ب   ��ک�  ار�*�ط ���E ��' ه���A ه� و ��<_ ه�ي ���2' آ��
$ ه���A ه� .	
�7 را ا
 
�/�ی _�&	 . ��ا�' �س��ر 	�V ا� آ� �S ار�*�ط 0. و 	2. �7 ��' 	���Z 	س��� و وا�س


��� ��	 Jً3	�Aان � �7
 و ه���A (در ��t ا��� رت 	/�' ا� ��' دو �0	� �� ر�5 . و@ د دا�

) ا��ب و ذه�ب �: �
  .�S 	�2د�7 ر-��� ن �� ��ازش �س��ر < �� �


) ج�
 	 رد � @� +�ار -��� � s	 ل وارد
  . و��-���ي داد$ ه��� ک� در 	
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���ط ��t �0دي�/ داري از داد$ ه� و ا^�0Jت را 	 رد ��ر�� +�ار ده�
 ) د A-ا�� آ� (�� ا
	&�ه

�
 و �2
 از روش <5 ر-��� ن را ر�V آ��
) �س��ر دور از <5 ���ط د�!� +�ار دار���/�  .را حwف 

$ ($�*�
 آ� ه/ ار$ ��:ورد �� ا����� ��
ارد(� @� دا���������ا�' ���� .ه/�ا$ ا�) ا��*�$ ا�
آ� �� ا�' دا	�� ه� . ت 	� -��د ���2' � دا� ح
ود و دا	�� ه��� ��اp  ��:ورده��� آ� ص ر


��Iر 	� رود ه���A . اصJ9حً� ��ص.� ا0�/�د 	� - �����ص.� ا0�/�د  دا	�� اي ا� آ� در :ن  ا

� � Q+ل وا�/��!� دا	�� اي %  ¼٩	S� Jً3 ��ص.� ا0�/�د . ه�ي وا+�2 �� درص
 <�ص� از اح���

  . درص
 رخ 	� ده�
¼٩ا� آ� در :ن ه���A ه�ي وا+�2 �� اح�/�ل 
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���Aح�� ��د-��ي در ��:ورد ه�	د$ از �H�  ا�
  

���Z 	س��� و	����Z �ـ��Q +ـ�ار               	 '�� s9> �9ض  �� و@ د را��� 
	��7�3یs  ک� در � ق ���ن -�دی

   �ـS 	3ـ�ل <ـ ب از ر��ـ�ر               ��*� s9> �9ک� ای' را� دا�  ا	� در �س��رp از 	 ارد 	/ک' ا�

��t              
ه�!ـ�	� آـ�   . <�9 ه���A، ه���A ه��� ا� آ� �ح �ـ�(�� �ـ�د-��ي ا�ـ�اد +ـ�ار 	ـ� -���ـ
 
�7�2��H��� 5� �  s 	��راً ا��6م 	� � د :ن ��_ در ا��6م ��7�2 	wآ ر 	��رت ?�
ا 	� آ��

           
��ي ا��6م 	� ده�� �Hو �� آ� ���.Hـ� 	ـ�     .و �� 	�ور ز	�ن آ�رش را ���2��ـ�د-��ي �9ـ�ق 	
�
 ا��6م -��د، 	Jً3 ��د-��ي از ا��اد �� ����6 �� ��د-��ي در ^� ز	�ن و ��ا(� 	
او	 �� ا��6م �S � ا

  .آ�ر
           
��.O �ح ��(�� ��د-��ي ا��اد +�ار دار��� صً� در 	حـ�5 هـ��� آـ�    . ه���A ه� �� �� $ ه�ي 		

      
� � �	 
در هـ�   ). �����Iک���p  ه ا?�/�یs وی�  آـ&�� �ـ�زp     (	ح� \ت در ا��2د �Aرگ � �7
	 رد 	� � ان ��* د در ���$ وري را ��	 �7 آـ�د و از ا�ـ' ا^0Jـ�ت �ـ�اي �ـ�:ورد ه��Aـ� هـ�ي :�ـ�           

، رو�� ��ـس�/�����A6�)Learning Curve Analysis(  S و �ح.�� 	�ح�� ��د-��ي. ا���Hد$ �/ د
 	�ح�� ��د-��ي �2*�رت د�!�،.��اي ��:ورد ه���A ه� در 	 اردي ا� آ� اح�/�ل ��د-��ي و@ د دارد

) و �� �*Q :ن ، ه��Aـ� هـ�ي د�ـ�/Aد   (�&�ن 	� ده
 "9 ر �� ا�Aا�= �2
اد� �7
، ���0ت آ�ر \زم    
��اي � �7
 ه� واح
 	ح� ل آ�ه= 	� ���
 آ� د��7 ا�' آ�ه= ز	ـ�ن، 	�*حـ� �ـ
ن آـ�ر-�ان در           

  . آ�ر��ن ا�
  
  
  
  

ده
 ش

مام
ي ت

بها
ع 

جم
 )

غير
 مت

لام
اق

(  
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´ دوم @�ـ��� در صـ�2 ه ا?�/ـ� �ـ�زي 	ـ رد      ��اي او7ـ�' �ـ�ر از 	�ح�ـ� �ـ�د-��ي  در ز	ـ�ن @� ـ           
  % ٢٠	�27�9ت �&�ن 	� داد، آ� ز	�ن \زم ��اي �ـ�< دو ه ا?�/ـ� ����*ـً�        . ا���Hد$ +�ار -��


ارد       ��2*ـ�رت د�!ـ�، 	�ـ��!�'    . ک/�� از  آ� ز	�ن \زم ��اي ا����ر در ح�7�� ا� آ� ��د-��ي و@ د 
�7
  ه ا?�/�ي اول، ����* � pا��   .ز	�ن \زم ��اي ��< او�7' ه ا?�/��% �٨٠ ز	�ن ��<


، 	�ـ��!�'      ٢٠٠٠     ��اي 	�3ل، ا-� ز	��� آ� ص�ف ��< او�7' ه ا?�/� 	� � د          ��� 0��  
ا�، �� 0*�رت %)٨٠*٢٠٠٠( ��0٠٠½١ز	�ن \زم ��اي ��< ه� �S از ا�' دو  ه ا?�/� ��ا��            

از ( ^ـ ل 	ـ� آـ&
آ� ا�ـ' آـ�ه= ز	ـ�ن      ) ٢*٠٠½١( ��0٣٢٠٠دی!�  ��< دو ه ا?�/� ����*ً�     
±٠٠٠    �� 0�� ٣٢٠٠ 0��  (   ��^� �0	� ��د-��ي ا��.        
�� ���ـ��!�ز��ا  ا-� ��د-��ي ص رت 

 
 دو ه ا?�/� ���>��±٠٠٠0�� )٢*٢٠٠٠ (
  .^ ل ��&
��خ �� �س* ��د-��ي)Learning Rate( ن�	ز '�!�) �ـ� آـ� ز	ـ�ن   (، 0*�رت ا� ازدرص
 آ�ه= 	��

   $

$   (��اي � �7
 در ه�!�	� آ� <�و@���     ص�ف �� 
ا7*�� . دو ��ا�� 	� � د  ) �2
اد 	ح� ل � �7
�ـ�                        ��!�
 آ� ا-� ��خ ��د-��ي ��ا�ـ� �ـS ���ـ
 ��2ـ� هـ�º �ـ�د-��ي صـ رت ���� ��
 � @� دا����

 ¼�����٠Ñا�' ��خ ��د-��ي، 0
دي ��'      . ا�   ٠/¼در �����' ح�7 ح
اآ�3 ��خ ��د-��ي ��ا��        . ا�
 ا١و �.  

�س* ��د-��ي،�� ��خ ��د-��ي را��9 �0س دارد       .             '�!�ز	��s ک�  �2
اد � �7ـ
 دو ��ا�ـ� �ـ د، 	�ـ�
          �ـ�اي 	3ـ�ل، ا-ـ�    . ���0ت آ�ر ��ا�� ح�ص.��ب 	���!�' ���0ت آ�ر +*.� در �س* ��د-��ي ا�ـ


  درص٧٠ ��0 و �س* ��د-��ي ��ا�� �0��١٠ت آ�ر ص�ف �
$ ��اي � �7
 او�7' واح
 	ح� ل   
    
�7
 واح
 دوم، ��7 � 89 � �� ، 
 ��ا�� �
$ و ز	�ن \زم  ��اي � �7
 دو	�'  واحـ
 	حـ� ل   ���٢

0 ��٧ا��  �� )�7
 دو واحـ
 	حـ� ل ��ا�ـ�                %)  ٧٠*0��١٠ � pن ��ا�	5  ز� ��ـ�0  ¼٨Ñو 	
ز	����ـ� دو واحـ
د�!�     )  . �ـ�0 ا�ـ    ١٧ز	�ن ا�*��ـ�� � �7ـ
 ا�ـ' دو 	حـ� ل ��ا�ـ�             (< اه
 � د 

	          ��ا�ـ� �ـ
$ و ز	ـ�ن \زم  �ـ�اي � �7ـ
 هـ�  واحـ
              ٢ح� ل � �7
 � د 	6
داً �89 � �7
 �ـ�آ
0   و?��6$ و"��ر  د+��� ±	ح� ل �� ��  )0٧٠*��٧ (%  . ک�ه=  < اه
 ی��

       O.����A6ـ� و �ح.�ـ� ��9ـ� ���ـس�، � د@ـ� ��ـ
ي             (ا���Hد$ از 	�ح�� ��د-��ي در ز	��� ه�ي 	

، ه���A ���� ه
ف و� �7
،��/�V -��ي در<� ��> ��   .� د	�
 ا�...) ص ��<

 
  ��ل ه�ي ����6 ��1ان ��د��nي

  :دو 	
ل ��اي �/��= 	�Aان ��د-��ي و@ د دارد
�� ��اي � �7
 ه� واح
 	ح� ل -١��*�� �5 ���0ت آ�ر �� ه���A د��/Aد ا	  

ل ز	�ن \زم ��اي � �7
 ه� واح
 	ح� ل �2
ي -٢	.  

      �7
����ـF �ـ� ا�ـAا�=                از ��' ا�'  دو 	
ل، 		 $

 ز	�ن ص�ف �ـ�� ا� �� ار@ح� دارد آ�  ��

89 � �7
 را ��:ورد �/�ی�.  

  
  : ��3'& '�*�ت آ�ر �� ه0�1! د'1�3د ا�-�(3! 
�اي ����� ه� وا� �ح>�ل-ا�2 

ا�' 	
ل �&�ن 	� ده
 آـ� ه�-ـ�$ �2ـ
اد 	حـ� \ت � �7ـ
 �ـ
$ دو ��ا�ـ� �ـ د ، 	�ـ��!�' ز	ـ�ن            
���� رت ا�*��(\زم (��) �س*  S� �� ح� ل	ه�  
��خ ��د-��ي-١(��اي � �7  (
  .آ�ه= 	� ���

  
   ��ل ز��ن mزم 
�اي ����� ه� وا� �ح>�ل 
�Wي-ب


$ دو ��ا�� � د ، ز	�ن 	 رد���ز �ـ�اي                   � 
ا�' 	
ل �&�ن 	� ده
 آ� ه�-�$ �2
اد 	ح� \ت � �7

 :<��' واح
 آ�ه= 	� ���>��  

  
�/ د$ ا�       ��آ�� او�7'  �    :���ل 
 < د را در����
ا-� ز	�ن \زم ��اي .�Hرش � �7
	ح� ل @

٨٠ ��0 و ��خ ��د-��ي ��ا��       �١٠٠ �7
 او�7' 	ح� ل     %
��� .  
در ا��� رت ز	�ن \زم ��اي � �7
2ً� ���Aد$ 	ح� ل "�
ر ا�؟/@  

  

X1 

 )يزان توليدم(سطح فعاليت 
X2 
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� آ�? ��ل ��3'& '�*�ت آـ�ر �ـ� ه0�1ـ! د'ـ1�3د ا�-�( ـ                 -روش ا�2    !���� ^   !3

�اي ����� ه� وا� �ح>�ل:  

��Wاد 
وا�ه�ي 
(�) �����  


>�رت (
  )ا�-�(3!

)١(  

������C ز��ن ص�ف (�) 

>�رت ا�-�(3!((  

 �
�اي ����� ه� وا
  �ح>�ل

)٢(  

آ^ ز��ن ص�ف 

�اي ����� (�)  


>�رت ا�-�(3!((  
)٣)=(٢)*(١(  

 xز��ن mزم 
�اي ����� 
  ا��� وا� �ح>�ل

)x(  

١٠٠  ١٠٠  ١٠٠  ١  
٠½  ٠½١  ٨٠%)=٨٠*١٠٠(  ٢  
٧٠  ٣Ñ٢١٠  ٢١Ñ½٠¼  ٣Ñ½٣  
±  )٢  ±½%)=٨٠*٨٠¼½  ±¼Ñ٣٧  
¼  ¼٩Ñ¼٢٩٧  ٧Ñ١±  ¼٨Ñ٨¼  
½  ¼½Ñ٣٣٧  ١٧Ñ٣٩  ٠٢Ñ١٧  
٣¼  ٧Ñ±¼  ٣٧±Ñ٣٧  ¼١Ñ١٣  
١¼%)=٨٠*±½(  ٨Ñ٠٩±  ٢٠Ñ½٣  ٠¼Ñ±¼  
.  ٠  ٠  ٠  
.  ٠  ٠  ٠  
٠  ٠  ٠  ٠  
١¼(  ½١Ñ٠±%)=٨٠*٢Ñ٩½  ½¼¼Ñ٢٨  ½٣Ñ٠½  

  :وم از ��	 ل 	�ح�� ��د-��ي ا���Hد$ �
$ ا���اي 	ح��*� ار+�م �� ن د

Y=ax
b

 
Y�7
 ه� واح
 	ح� ل ا� � V���   	�2ف 	���!�' ���0ت آ�ر �� ه���A د��/Aد 	س
a
$ ا�� 
  	�2ف ���0ت آ�ر �� ه���A د��/Aد 	�� ط �� او�7' واح
 	ح� ل � �7
X
��(	�2ف �2
اد آ� � �7��*�  ا�) �� رت ا
b�� �	 �2ف ا(� ��د-��ي	د � �	ح��*� 	و ���9; ز��  
�:  

 
  
  

 
  
  

  :��ا�� ا� ��) Y(�����ا�' 	���!�' ���0ت \زم ��اي � �7
 ه� واح
 	ح� ل

Y=ax
b  

 

Y=100*2
-0.3219

=80  
 

Y=100*3
-0.3219

=70.21  
 

Y=100*4
-0.3219

=64  
 

b= 
Log(نرخ يادگيري) 

Log  ٢  

b= 
Log( 80% ) 

Log  ٢  
۰,۳۲۱۹-=  

از اختلاف اين دو 

  رقم محاسبه مي شود
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Y=100*5)ه/��9 ر ا�7 :<�(
-0.3219

=59,57 
 

�Aد�� 
0 و�� و�= ٢٨ه/�' 	ح� ل ��ا�� ا� �������ا�' ز	�ن \زم ��اي � �7�� 
0½٢٨Ñ٠(د+����� .( 
0 ^ ل 	� ½Ñ٣¼¼½ واح
 از ا�' 	ح� ل ح
وداً ½١از ا���و � �7�� 

  .آ&


� آ�? ��ل ز��ن mزم 
�اي ����� ه� وا� �ح>�ل 
�Wي-روش ب !���� ^  

�
  :اي 	ح��*� ار+�م �� ن دوم از ��	 ل 	�ح�� ��د-��ي ا���Hد$ �
$ ا�

M=ax
b

 
�!� ز	�ن ص�ف �
$ ��اي � �7
 :<��' واح
Mآ����    	ح� ل ا�
a
$ ا�� 
  	�2ف ���0ت آ�ر �� ه���A د��/Aد 	�� ط �� او�7' واح
 	ح� ل � �7
X
��(	�2ف �2
اد آ� � �7��*�  ا�) �� رت ا
B
  	�2ف ا(���د-��ي 	� ���
  

�Aده/�' 	ح� ل ��ا���� 
 د+��� و �� و ٠±�����ا�' ز	�ن \زم ��اي � �7Hو?��6$ و ه 0�� 
����) =�)±٠Ñ٩½0��(0 ^ ل 	� ٨٩٢ واح
 از ا�' 	ح� ل ح
وداً ½١از ا���و � �7
 . ا���


  .آ&
  
  
  
  
  
  

  '�اmت a���ن ;>^
  '�ال اول

 ١٢٠٠٠ ر��ل و در �89 ��وش ١٠٠٠٠٠ واح
 ��ا�� ٨٠٠٠ا-� آ/�س� ن ��وش در �89 ��وش 
  :آ/�س� ن ��وش �� ازاي ه� واح
 	ح� ل ��ا�� ا� ��.  ر��ل ���
٠٠٠٠٠±١واح
 ��ا�� 

O7ر��ل٨٠ -ا   
   ر��ل١٠٠ -ب

��Wاد وا�ه�ي 
(�) �����  


>�رت ا�-�(3!((  
)١(  

ز��ن mزم 
�اي 
 �����x � ا��� وا

  �ح>�ل
)٢(  

آ^ ز��ن ص�ف 
 (�)  


>�رت ا�-�(3!( (

�اي �����  

)٣(  

������C ز��ن ص�ف 

>�رت ((�) 

  )ا�-�(3!
 �
�اي ����� ه� وا

  �ح>�ل
)(٣)/(١=(x(  

١٠٠  ١٠٠  ١٠٠  ١  
٩٠  ١٨٠  ٨٠%)=٨٠*١٠٠(  ٢  
٧٠  ٣Ñ٠¼٢  ٢١Ñ٨٣  ٢١®x٠  
±  )٣١  ±½%)=٨٠*٨٠±Ñ٧٨  ٢١®��  
¼  ¼٩Ñ¼٣٧٣  ٧Ñ٧  ٧٨x®٧°  
½  ¼½Ñ٢٩±  ١٧Ñ٧١  ¼٩®°°  
٣¼  ٧Ñ±¼  ±٨٣Ñ±٠®٩°  ٠°  
١¼%)=٨٠*±½(  ٨Ñ٣±  ٢٠¼Ñ½٨٢®°°  ٠  
.  ٠  ٠  ٠  
.  ٠  ٠  ٠  
٠  ٠  ٠  ٠  
١¼(  ½١Ñ٠±%)=٨٠*٢Ñ٧®��  ٨٩٢  ½٩�  

از حاصل جمع ارقام 

 ستون دوم هانباشت

  محاسبه مي شود
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۴۰۰۰۰۰ 
۴۰۰ 

   ر��ل١٢٠ -ج
   ر��ل¼١٢ -د
  
  
  

�'�a:  
  -���A ب صح�8 ا�

  
   واح
-آ/�س� ن ��وش   حV6 ��وش واح
  ٠٠٠٠٠±١  ١٢٠٠٠  ��\���' حV6 ��وش

  ١٠٠٠٠٠٠  ٨٠٠٠  ?���' ���' حV6 ��وش
  ٠٠٠٠٠±  ٠٠٠±  ا<�Jف

  
  ه���A آ/�س� ن ه� واح
             = =                              ر��ل١٠٠                   

  
  '�ال دوم

��  آ/�س� ن ��وش ��ا�� ا���) =�  �� � @� �� ا^�0Jت � ال ،�
O7ر��ل٠٠٠٠٠± -ا   
   ر��ل١٠٠٠٠٠٠ -ب
   ر��ل١٢٠٠٠٠٠ -ج
   ر��ل٢٠٠٠٠٠ -د
  
  
  

�'�a:  
  .-���A د صح�8 ا�

��Z�  �� ه� @/Q آ� هQ/@ =�A آ� ه���A ه�ي (�� + @/Q آ� ه���A ه�ي 	
٢٠٠٠٠٠                 a = ١٢٠٠*¼١٧٢a+=٠٠٠٠±١  

  
  

  '�ال '�م
 �� 
$ ک&�s  �� ی� ��ک ح/� و��� دری�یs +�اردادي 	�2�
آ�د$ ا��ی� ��ک  ��ز


�7
 و��° :ن ��ک �ح ی� �/�ی � ��ا^�0Jت 	�� ط �� ��< او�7' آ&�� �&�ح . �2
ادي آ&
 : ز�� ا�

V���    ر��ل١٠٠٠٠٠  	 اد 	س
V���  ٣٠٠٠٠٠  ) ر��ل٣٠* ��0١٠٠٠٠(د��/Aد 	س

sه�ي ^�اح ���Aه)  ٥٠٠٠٠  )��5 	�� ط �� او�7' آ&�� ا�
��Z�	س���/ً� �ح ��(�� ���0ت آ�ر 	س���V ا� و (ه���A ه�ي ����ر 	

  ) ر��ل ��اي ه� ��0 آ�ر 	� ���
 ٢٠	�2دل
٢٠٠٠٠٠  

٧٥٠٠٠  )���
ه���A د��/Aد 	س���V 	� % ٢٥(���� ه���A ه�ي ����ر  
  ٧٢٥٠٠٠  
  
  
  

��
��i�  
� �5 ���0ت  ا-�ا�' ��آ ��اي ?�= ���� ���0ت آ�ر 	س���V از 	
ل 	�ح�� ��د-��ي -١	

�� ��اي � �7
 ه� واح
 	ح� ل ا���Hد$ آ�
، و ��خ ��د-��ي��*� % ¼٨آ�ر ا>�� ���Aه ،
���

���/� آ&�� د�!� را ��:ورد Hه.  
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 ز	�ن \زم ��اي  ���0ت آ�ر 	س���V از 	
ل 	�ح�� ��د-��يا-�ا�' ��آ ��اي ?�= ���� -٢
�٨ �7
 ه� واح
 	ح� ل �2
ي ا���Hد$ آ�
، و ��خ ��د-��ي ¼ % Hه >�� ���Aه ،
���


���/�  .آ&�� د�!� را ��:ورد 
  

�'�a:  
 آ&�� د�!�Hه >�� ���Aس��7 از �/� ه	آ�  
از (در ?��° �� ا�' � ال ���
 د+ آ��

� آ&�� را) /�' آ&��دو	�' �� ه&Hه >�� ���Aه ��   .را < ا��� ا�
  

2
ي -a�'� =��� اول� �� آ&Hه 
0 آ�ر 	س���V ��اي � �7��) '�/�دو	�' �� ه&
��  :��ا�� ا� ��)آ&

Y=ax
b  

Y=10000*8
-2345

=6141 
  

  :از ;���ل ز�� ��ب (�) ا'��7�bار 
 

:  
  

 
  
  


��ا�� ا� )آ&�� اول �� ه&�V( ه& آ&�� از � ي د�!� آ� ز	�ن \زم ��اي � �7
2
ي). ٨*١±١½(٩١٢٨±��� �� آ&Hه 
) دو	�' �� ه&�/�' آ&��(�����ا�' ز	�ن \زم ��اي � �7

 ��  ه/�ن ��0 ص�ف �
$ ��اي � �7
 ١٠٠٠٠آ� ) ٩١٢٨±-١٠٠٠٠( ��0 ��٣٩١٢٨ا�� ا�

 از روش ز�� هV حس�ب آ��. او�7' آ&�� ا���
ا�' ر+V را 	� � ا:  

  
  

��Wاد وا�ه�ي 

>�رت (����� (�)

  )ا�-�(3!
)١(  


>�رت (������C ز��ن ص�ف (�) 
  )ا�-�(3!


�اي ����� ه� وا� �ح>�ل  
)٢(  

آ^ ز��ن ص�ف (�) 

�اي �����  


>�رت ا�-�(3!((  
)٣)=(٢)*(١(  

١٠٠٠٠  ١٠٠٠٠  ١  
١٧٠٠٠  ٠٠¼٨%)¼٨*١٠٠٠٠(  ٢  
٠(  ٣Ñ٢٣١٨٧  ٧٧٢٩)١٠٠٠٠*٣-٣٢١٩  

±  )٢٨٩٠٠  ¼٧٢٢%)¼٨*٠٠¼٨  
¼  )٠Ñ٢٨±٣  ٧¼٨½)١٠٠٠٠*¼-٣٢١٩¼  

½  )٠Ñ٢٠±٣٩  ٧٠¼½)١٠٠٠٠*½-٣٢١٩  

٠(  ٧Ñ٢¼٣±±  ½٣٣½)١٠٠٠٠*٧-٣٢١٩  

١±١½%)¼٨*¼٧٢٢(  ٨Ñ٩١٣٠±  ¼٢  
  :از ;���ل ز�� ��ب (�) ا'��7�bار 

 
:  
  

 
  
  

b= 
Log(نرخ يادگيري) 

Log  ٢  

b= 
Log( 85% ) 

Log  ٢  
۰,۲۳۴۵-=  

 ساعت

b= 
Log( يادگيرينرخ  ) 

Log  ٢  

b= 
Log( 85% ) 

Log  ٢  
۰,۲۳۴۵-=  
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2
ي� �� آ&Hه 
 ��ا�� ا�) دو	�' �� ه&�/�' آ&��(درا�' روش هV، ز	�ن \زم ��اي � �7

 ��٣٩١٢٨ 0�� )٩١٢٨±-١٠٠٠٠. (  
  

2
ي� �� آ&Hه  
را حس�ب )دو	�' �� ه&�/�' آ&��( ح�ل آ� ���0ت آ�ر \زم ��اي � �7
2
ي 	� ر�
 آ�  �&�ح ز�� ا�� �� آ&Hا�' ه 
�7 � ���Aح��*� آ� ه	 �� � � Vآ�د�: 

V���  ر��ل٧٠٠٠٠٠  )١٠٠٠٠٠*٧(	 اد 	س
V���  ١١٧٣٩٠٠  ) ر��ل٣٠*٣٩١٣٠(د��/Aد 	س

��Z�  ٧٨٢٦٠٠  ) ر��ل٢٠*٣٩١٣٠(ه���A ه�ي ����ر 	
  ٢٩٣٤٧٥  )١١٧٣٩٠٠% *٢٥(���� ه���A ه�ي ����ر

2
ي� �� آ&Hه 
�7 � ���A٢٩٤٩٩٧٥  آ� ه  
0 آ�ر 	س���V ��اي � �7
 ه& آ&��  -a�'� =��� دوم��) '�/�او�7' �� ه&

�� :��ا�� ا� ��)آ&
��Wاد وا�ه�ي 


>�رت (����� (�)
  )ا�-�(3!

)١(  

 ا��� وا� xز��ن mزم 
�اي ����� 
  �ح>�ل

)٢(  

  آ^ ز��ن ص�ف (�) 

�اي ) 
>�رت ا�-�(3!(

�����  
)٣(  

١٠٠٠٠  ١٠٠٠٠  ١  
٠٠¼١٨  ٠٠¼٨%)¼٨*١٠٠٠٠(  ٢  
٠ (  ٣Ñ٢٣٠½٢  ٧٧٢٩)١٠٠٠٠*٣-٣٢١٩  

±  )٣٣  ¼٧٢٢%)¼٨*٠٠¼٨±¼¼  
¼  )٠Ñ٠٣١١±  ٧¼٨½)١٠٠٠٠*¼-٣٢١٩  

½  )٠Ñ٨٨٠½±  ٧٠¼½)١٠٠٠٠*½-٣٢١٩  

٠(  ٧Ñ٣٢١¼  ½٣٣½)١٠٠٠٠*٧-٣٢١٩½  

١±١½%)¼٨*¼٧٢٢(  ٨Ñ٧¼٩٣¼  ¼٢  
  :از ;���ل ز�� ��ب (�) ا'��7�bار 

 
:  
  

 
  
 

��0 ا� ٧¼٩٣¼��ا�� ) او�7' �� ه&�/�'(از :��6 آ� آ� ز	�ن \زم ��اي � �7
 ه& آ&�� 
2
ي� �� آ&Hه 
 ٧¼٩٣±ا� �� ��ا�� )دو	�' �� ه&�/�' آ&��(�����ا�' ز	�ن \زم ��اي � �7

 0��)٧¼٩٣¼-١٠٠٠٠ .( 
2
ي� �� آ&Hه  
را حس�ب )دو	�' �� ه&�/�' آ&��( ح�ل آ� ���0ت آ�ر \زم ��اي � �7

2
ي 	� ر�
 آ�  �&�ح ز�� ا�� �� آ&Hا�' ه 
�7 � ���Aح��*� آ� ه	 �� � � Vآ�د�: 
V���  ر��ل٧٠٠٠٠٠  )١٠٠٠٠٠*٧(	 اد 	س

V���  ٨٠٧١٠±١  ) ر��ل٣٠*٧¼٩٣±(د��/Aد 	س
��Z�  ٩٨٧١٤٠  ) ر��ل٢٠*٧¼٩٣±(ه���A ه�ي ����ر 	
  ٣٧٠١٧٧  )٨٠٧١٠±١% *٢٥(���� ه���A ه�ي ����ر

2
ي� �� آ&Hه 
�7 � ���A٣٥٣٨٠٢٧  آ� ه  

V6�? ���  

�	
�	:  

b= 
Log(نرخ يادگيري) 

Log  ٢  

b= 
Log( 85% ) 

Log  ٢  
۰,۲۳۴۵-=  
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�� � د -س��د$ ��' دو ا��Jب، ا����J در:A.t +�ن و ا����J در ?���ن :ن�+ V�ا��Jب . +�ن ��س
��0 � �7
 د��� ا� و ا��Jب ?����� ه/��� �r ر :�tز�' ه/��� �r ر '��7
 ا�* $ و ?���ن -�� � 


��� �	 $ *���0 � �7
 ا '�����ً� ه�º ا�
ة ��ز$ اي �� ��*�ر$ از . � �7
 ���!�م و <��/� ���
»��س «
�: �/�
 آ� در :��� د�!� ا�
$ . � @ د ��ا�
$ ه�ي ��ز$ زا��
ة 	6/ �0 ��ا��9 هس

 �/�

اق دارد، "�اآ� ا�
ة ه�ي +�	A��
 و ا�' ا	� ��ا��� در 	 رد ��س�V �� ه�!�م ��آ�ر:��س

ار �
 آ� د�!� ا�
$ ه�ي 	2/ ل �
�7
 ا�* $(��س�V ا+
ام  ���!�م ز	��� در ژا?' ? � ( 
��اي ر�


ا�= ��س�V . ص�2�� :ن آ& ر 0/.� �* د�? F@ 	 .� آ�	از ��ا�5 و 0 ا ����اي :-�ه� ��&

ا �9 ر <Jص� �� ���ن ��ر��[� و �ح ة ?�
ا�= ا�' ��س�V 	� ا+
ام  ��
 در ا��
� ه�!�م  �
Vداز��?  

  ��ر��[� و <���!�$ ��س�V  ا+
ام �� ه�!�م 

2
 از @�´ @���� دوم، ��آ � � �� ا	���ز � �7
 آ�	� ن را از ��آ�GHO  =2.; �� ار��آ� 	
�7
 ا� 	* � â��	د و در ز � ����	ة:
در :ن .�� و آ�	� ن ��7�2 	� آ�د، �� د� :وردا��\ت 	�ح

��ژ آ�	� ن و < دروه�ي :	������ در ژا?' � د� 	 ،�� � �   .	�Q9 ز	��� ه
ف ��آ
 $
� F@ 	 �/�
+ 
	6/ �0 ��ا�5 ا+���دي ژا?' ?س از@�´، و ��A 	���' :\ت و ا	����ت � �7


 در :ن ز	�ن ���$ وري ��آ GHOرش�9 ر��� ��ا��س -Aا. � د آ� ���$ وري �س��ر ?���' ���
 ����	: �� وA0 �7م و اراد$ و ?� -��ي را$ ح.��ي آ�ر��دي، ��آ � � �� .  � د٨ �� �١ � �� �س*

را �
ان �  ره�/ ن ��< آ� �� � @� �� 	ح
ود� ��زار 	ح� ل � ق، ��<Jف �������ي را�� 
	  6��/ د، �� ���� �� ع 	ح� ل :ن ز	�ن آ� آ�ه= ه���A را در روش � �7
 ا�* $ @س �

 	ح� \ت در	���س� �� 	
��7ي ارو?��� و .درحV6 آ/�� روي :ورد�Hا�= آ�Aف ا�
درE/' ه
 ��ا�� ��2 ان ه
�� ا���� در آ��ر ���� � ق +�ار ٨:	������ و ا�Aا�= ���$ وري �� 	�Aان 

��- .  
�7
 ?���'،  در����� � د آ� ?���' � دن 	�Aا١٩٤٥ـ ١٩٥٠ژا?' ^� ����7ي  � Vt��.0 ن ���$ وري

 Q��Aر-���' 	&�� آ�ر<��� ه� را �&��� 	� ده
 و آ�ر-�ان ��2 ان اص.� ���' 	ح
ود� و	 ا

��w7ا �� ������ روي :ورد آ� �� :ن ز	�ن ه�º آ& ري از :ن � د �*�د$ � د، و :ن ا���Hد$ . هس

  .از آ�ر-�ان در ح� 	&�Jت � د
�� :	 زش @�	Q و د+�; آ�ر-�ان 	 @F ا�Aا�= روح�â ه/��ري 	��ن ��آ � � �� �� روي :وردن 

 ��wZ� ه��ي آ�ري را�!�
، و ������V و ا@�اء ��س�/� آ�  +�در � د ���!�م ا�س� ���:

��/�)Just In Time System ( $��� =ا�Aوز$ ?��� و ا��س ا��	آ� ا ��� �� د���� 	 ��


 آ& ره�ي ?�&���� :ن را ��2 ان �S ا���ا��ي در وري را �&��� 	� ده
 و اآ�3 ص�ح*�ن � 7�

��� ا���w? =� > ي
�7 � â0 /6	 . م آ�ري ژا?' آ� در�I��9 ر آ.� �س�� 	���A� Fه�!� و 


 0*�ر��
 از�  :� ��2 ��س�V ���!�م �س��ر 	 (� � د
١- �µ; آ�-�د :�	 V@ د��� آ 	و  ���
 و �� ص رت در آ& ر ژا?' ��� ��اي ا� اع ��7�2��� 

H!� 9. ب  � د	س��ر  � ���
  .ا�!�Aي آ�ه= 	 @ دي در ا�' ��س�V ��اي 	

! ����3�ن -٢ �#W� :��ي ه/�&� �S اص� � د$ ا�&	 ��Eدر ای'  آ& ر ر .JIT S� 

  s&&ي �� ص رت آ
�7 � V�
(��س� 
ا� ) در +س/���ي �2
ي � 8�E داد$ < اه
��Iر ه� <��
ار را ح
ا+� 	��
ار ��اي 	ح� ل آ�
 و ا�' آ� ز	�ن ا��>  ز	�ن �� در< ا�


 :�tز 	��
 .-�دد @
٣- �nو : (�ا�& '�4 ز�� 
-� در دا<� ��آ�اA7ا	�ت ژا?���� ��اي ��* د ��ا�5 ز


�� �� آ�ه= ز	�ن �ح �� و ح
اآ�3 آ�دن آ�را�� � �7
 -�د��	�2 	�@ . ��و ا�' < د �س
 . � دJIT	���*� ��اي ا��6د و � �� 

ا�' 	 E ع . ��ي آ "S ژا?���� را 	6* ر �� آ�ه= �2��Eت آ�د	��� : A�ه6 ��یW�ت -±
 . � د���0JIT ا���� د�!�ي ��اي ��< و � ��2 ) آ�ه= �2��Eت(

¼-  m�A ����A د ����3 در�-#
در ژا?' آ�ر-�ان �� ��* د 	س�/� در � �7
 آ�\ �� <
	�ت  : 
�	 ;� &� 
�

ارده�ي ��\�� و@ د . -�د����و��7' ا�' اص� . دا�ا-�"� در � �7
، ا�


ارده�ي ��\�� ��A +��� د������ ا������A ?� �� @�  � د آ� ه/�&� ا�. 
½-  �
� A�ر �nوه 1A���: 
��2
اد، . ��آ��� �� آ�ر-� وه� �/�آA دا���� �� ا�' ����F ا�

 �� �����
 و ا	���� ��اي د�� � Fآ��� Vا��اد �� ه 
دا�=، � ا���� ح� 	س�]� و 0���
 .ا\p  0/ 	� ��+�ار �& د�S ه
ف و
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٧- �3��

� A�ر و�+ش  1A���  :  م دارد و
��  0 ±��١اp 	�دم ژا?' آ�ر �� ا���اح�� 
  .در  روز آ�رآ�دن در ای' ک& ر  ر���ر  ��t 	2/ ل ��س

آ�ر-�ان در ^� دور$ آ�ري < �= �/��� �� ه/��ري ��  :*+=! و و;�دار% 
! �ح^ A�ر -٨

��' 	 E ع ��0> ��\ ��دن 	��رت و � ا���� ا��اد و 	���Q ا. �S ��آ <�ص را دار
�	 2
دي ��اي ��آ�  .-�دد 	

  
  ��س�V ���!�م "�س؟

"�س آ� ا�ـ' "�ـ�' 	 @ـF �حـ ل در �Iـ�م � �7ـ
ي و       ) ا+
ام �� 	�Q  (��س�V  ا+
ام �� ه�!�م      

  ا+���دي @��ن �
$ ا�؟

 	���F، د+�;، و ���!�م ا��6م      ��س�V  ا+
ام �� ه�!�م ، ��س�/� ا� آ� در:ن ا	 ر ��ح ي           

 
�
 �� 	 +Q �ح �ـ� �ـ� 	 +ـQ   (ا�' �O��2 �س��ر -س��د$ � د$ و 	�Hه�V �س��ري.	� � ��>��I� ،

 آـ� 	ـ��*5 �ـ� �حـ> 	ـ�      ���J IT از 	�/���' 	ـ��د�;  .  را ��	� 	� � د .......� �7
 �� 	 +Q و

�7
 ���!�م  � ،
 Just In Time   Productionا���� �	. V��7
 ���!�م �S ��ـس�V   ��س �

��ـ� �ـ� آـ&= ���Eـ�    *	) Demand- Pull System ( آـ� در :ن �ـS +29ـ� ���ـ� ز	ـ���      .ا�ـ

                
�� از 	��ف آ��
ة :ن در ��� �ـ
$ ���ـ	J0 د آ� � �	 
ا�ـ' ا	ـ� 	ـ��Q از       .<��
اري و�� � �7

 �ـ�� ز��،��ـس�V آ&ـ&� آـ�\ در��:��ـ
 � �7ـ
           . �Q/6 	 @ دي در ا�س�!�ه��ي آ�ري 	�& د     


  .���!�م را�&�ن 	� ده

  

  

  

�7
  ���!�م، 	&��ي ����Eي < د را �� واح
 ��وش ��آ در  � V���ا��س �/ دار  � ق، در ��س

	��ن 	� -wارد، واح
 ��وش � ا���ـ�ي \زم را �ـ� 	ـ&��ي �2/ـ� :ورد$ و در< ا�ـ � �7ـ
 را  �ـ�                    

ــ/�رة  ــ�ري �ـ ــ�ژ (٣ا�ـــس�!�$ آـ �ـ�ــ) 	  ــ�ري  	ـ ــA از ا�ـــس�!�$ آـ ــ�ري ��ـ � دهـــ
،ا�' ا�ـــس�!�$ آـ


، و �� ه/�' ����ـF ا�ـس�!�$               ) ��ا���ري(�٢/�رة��/�در< ا� ار��ل +�29ت 	 رد ���ز را 	� 

2ً����ز < د را �� ا�س�!�$ �/�رة       ٢آ�ري �/�رة   ��� A�� ١
( ١ا�س�!�$ آـ�ري �ـ/�رة  . اJ0م 	� آ�

�7
و �� � @� �       ) ��ش � â	��
ار���ز،	 اد \زم ��اي � �7
 	ح� ل را در< ا�        ?س از ا^Jع از���	 �


��/� �	.  
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$ ، 	 اد \زم را در ز	�ن 	�ـ�ر  �ـ� ا�ـس�!�$ آـ�ري �ـ/�رة          � 
 ��١و��
ة 	 اد ^*; +�ارداد 	�2�

                            �ً������ح �� 	� ده
 و <5 � �7ـ
 �2ـ�ل 	ـ� �ـ د، +29ـ�ت � �7ـ
 از <ـ5 � �7ـ
 0*ـ ر 	ـ� آ��ـ
و


$ را از ^��ـ; +ـس/ �ـ�وش  �ـ�آ در�ـ ���!ـ�م �ـ�اي                    ، آ�\ي ��<��   ٣ا�س�!�$ آ�ري � 


ي، ��ر-��ي و ار��ل 	� � د�� ����ي �س&	.  

  
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
 
  
  

�7
 ���!�م	�/���' اه
اف    �  
  

�7
 	 اد 	���F، �� 	�ـ
ار و ا�ـ
ازة 	ـ رد            � �� 
�7
 ���!�م، ا��6د ا^/���ن از <�� � V�ه
ف ��س
���ز، در ز	�ن       �Hآ� �� ،F���	             �ًـ����� 	9. ب و �
ون ه�[! �� ���2��E 	ـ� ���ـ
 آـ� ا�ـ' ا	ـ� 

�7
 .	��6 �� آ�ه= ه���A ه�ي ه�واح
 	ح� ل و ���ي �/�م �
ة آ�\ 	� -�دد � V���آ�
 ��س
����: Qر ر� I�	 �� تJ�&	 �� و رو��رو�� ا@*�ري �/� ا���ل ذ�� �� ��ي .���!�م �� ��* د 	س

  V��� ارا�� 	� ده�ـ
     را در 	���� ��س�V   م   � �7
 ���!�  آS��J از ��س��       آـ� در :ن، �ـ�آ
        
$ ا�� V���� @ دي 	ور در در���� ��� ��@ د��ـ� (در ز�� ا�ـ' در�ـ�     . �� رت +�� 	ي  )��،�ـس

در � Eـ�8  ا�ـ' �ـ��و�����
 -Hـ آـ� در       .?��ـ�ن �ـ
$ ا�ـ     ) 	ـ&�Jت (?�از ص��$ ه�ي <�9�ـ�ك      
F@ 	 آ� �� ا�س !� 
�7 � 
���، رو�� V� ه/ ار��زي ��7�2���ي S� �^  ����./0 دورة ��س

�6 �� <��
 و � �7
 	حـ� \ت 	ـ�زاد �ـ� ��ـ�زي         . ز	��� 	� � د  �	 F.tا �7
 ��� ا< � 
ا�' ��:��

�
اري � �!�  .	� � د آ� \زم ا� �� ز	�ن ���ز در ا�*�ر 

  
�ـ �� +��ـ�   )�رش��ص��� ���' 	�
ار �ـEOQ)  H ��و@ دا���� � �7
 ��� ا< ��ا���Hد$ از 	�H م �

���6 ه/ ار$        EOQا@�اء ا�، ا	� ���
 � @� دا� آ�        ���ا��س ��:ورده� 	ح��*� 	� � د، در
 
��ـ�اهV  ( ��� از 0/
$ د\�� ا�' آ�ر.ا�' اح�/�ل و@ د دارد آ� �2
ادي 	 @ دي در ا�*�ر ��+� �/�

���_ ه���A ه�ي �)    آ�دن 	 @ د����� ��ا�� از ���ز � �� ���
���ر  �� �2
اد ��ـ&��ي  �/��� 	
   
�� از ���ز 	 @ د���، �ح/��        .از 	ح� \ت 	� ���&�� 
آ� ا�' �/��� �9 ر ��< د:-�$ 	��6 �� <��


اري ا�' 	 @ د���، و 	&�Jت د�!� 	�& د�!�  .   ه���A ه�ي ����م :ور
�����ا�' 	� �ـ ان -Hـ آـ� در ��ـس�V �ـ���، 	ـ اد او�7ـ� و 	 @ د��ـ�ي در@��ـ�ن �ـ�< در                          

����ي 	 @ د در ا	� �ح��� و �ـ�        ���Hه� و �� آ ��
ن آ� ��9ح� آ� ���I 	� ر�
 ��اي ? ��
 
�
اري 	� � �!� ،
�ه/��9 ر آ� در �� �� � ق ��A 	&�ه
$ 	ـ� �ـ د، در   . � �7
 +�29ت \زم ا
�� \زم ا� آ� حV6 :ب        �� V�
 �9 ر آ�	ـ� �/ـ�م          ) 	 @ د���( ��س�
ري ز��د ���
 آ� �� ا��

 ����اهV �ـ�زد آـ�     ) ��آ( را در ��-���� و ا�' ا	��ن را ��اي آ&��          ) 	&�Jت( $ ه� �89 ص

 	� آ �
 �� < د را ازز�� ��ر  ح� .�9 ر ��� ا< �� ح�آ < د ادا	� ده���
	 V�در ا�' ��س


ن �
 آ� ��اي ? ��� 

ار < اه��

 و �Aر-��ي ?�
	&�Jت ره�  ��زد، ا	� �� ا�' آ�ر 	&�Jت @
 \ ���ح�ل، ا-��� ا��س �.سâH ��ـس�V      . ا�Aود$ � د ) 	 @ د p ه�    (زم ا� دا�/ً� ��حV6 :ب      :
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�!�$ ص��$ ه�ي          � �7
 ���!�م، : ، V.�� ده��دي ه� را � @ 	 V6ت( حJ�&	 (     
:���ر < اه�
 �ـ
ــ�اي  ��^ــــــــــ�ف آــــــــــ�دن �ــــــــــJت ا+ــــــــــ
ام    و �ــــــــــ�آ 	ــــــــــ� � ا�ــــــــــ
 �ــــــــ


  .آ�
    � H- ان � �	ـ�م   ?س !��� 
�7 � V��*�ل حـwف 	ـ&�Jت ،ا�ـAا�= آـ�را�� و ا(���ـ&�        �س
�ـ

  �2*�رت د�!� اه
اف اص.� ا�' ��س�V؛. ا�
  و١�Hـ ��* د آ�  

» آ��Aن«ـ ا�Aا�= ���$ وري �� ��آ�
 ��	�H م٢��� �	 .  

 اصJ9ح� ژا?�� و �� 	�2ـ� ��*ـ د 	ـس�/�	� ���ـ
 ، آـ� �/ـ�	� ا�ـ�اد ا0ـV از 	ـ
��ان               آ��1ن
�.س�H آ��Aن ��ا�' اص� ا�� ارا�ـ آـ� �ـ� $ ز�ـ
-�         . را در �� 	�!��د     ...... �ن آ�ر-�ان و    آ�رآ�

� اد-�  �> �-
�
-� ا@�/��0 و ز�
-� �Z.� ، ز��� ��* د ���
 ر�&� ) ا�س�ن، ز� �? �����س
�.ـO از @/.ـ� آ��ـ�ل                      � ژا?�ـ� در ز	��ـ� هـ�ي 	���
	 ��I� �� Jً	و@ ه�$ اص.� �� $ ه�ي آ�

 �@ �Hصـ�                   آ�J> نAواژ$ ��ـ�م آـ�� Sـ�ء ��ـ�$ وري ه/!ـ� در �ـ�و ار� �Hل  آ���	Q ح.�� ه�ي آ�
��ي ��� دارد آ� ��&�� �� $ ه�ي <�ص� ژا?�� را آ� ا<�ـ�اً �ـ��ت                  " �	 �H	 نAد آ�� &�	


 در �� 	�!��د       �: ?�ـ�م ا�ـ��ا��ي آـ��Aن را 	��ـ ان در ا�ـ' @/.ـ� <Jصـ� آـ�د آـ�                     . @���� ����� ا
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�ون ا�9�د ��*� 
#-�د در �@� از 
�4#�ي (�آ� �� '�ز��ن          �3 �? روز    « ���-� rه
  .»'��ي (�د

  
  
  

اص ل 
��

V��  
 
�7 �
�!���

  م
  

ــ�  ��ــ
�ــــــ� 
اهــ
ا 

ف  
ــ� �ــ
 V��
 
� �7ــ
�!���

م 
از^ــ�

�ـــــ; 
��ـــ�ر
-��ي 
اص ل 

  ز�� 	ح�; 	� � د
  

ـ �ف �ـ��W�ت، ا�+;#ـ� و��ـ�م ;W���3#ـ��� آـ! ارزش ا;ـ1ود) اي 
ـ! �حـ>�ل                    ـ �ف �ـ��W�ت، ا�+;#ـ� و��ـ�م ;W���3#ـ��� آـ! ارزش ا;ـ1ود) اي 
ـ! �حـ>�ل                    ١١  ��
  ::ا��;! ��� آ�00ا��;! ��� آ�00

  : د��� ��س�V آ�د٥ا�' �2��Eت و ا����Jرا 	�� ان �� 
   	 @ دي آ�\  ـ١
 ٢ ���  ـ ح/� و 
 ٣
�7 � 
  ـ ��:��
��Iر  ٤  �   ـ ز	�ن ا
  ٥���Eـ ح�آ�ت ا.  

  ):):'�د) '�زي *����ت'�د) '�زي *����ت( ( ـ �@�0ا�b آ�دن �����ـ �@�0ا�b آ�دن �����٢٢  ��
�
 ا��6م � ���  
�7 � ��
 ، 0*�ر��
 از	6/ �0 ا+
ا	��� آ� ��اي ا��6د ه/�ه�!� و ح�H ��� ا<:  


ازي 	���' :\ت١ �  ـ آ�ه= ز	�ن را$ ا
  ٢��
اري ?�&!��ا�!�  ـ �2/�� و 
  ـ ا���Hد$ از ��س�V آ&&� ٣  
  ٤$
  ـ ا^/���ن از ار��ل 	ح/ �7 ه�  در ز	�ن ���2' �

�7
 �. �7( ـ ^�ح ا����ار ��� 7 ژي 	ح� ل �� -�وه�٥    � .(  
  

  @�ري ��#�@�ري ��#�ـ ا;1ا�6 آ�ر��� آ�رآ0�ن و رو�º ه�ـ ا;1ا�6 آ�ر��� آ�رآ0�ن و رو�º ه�٣٣  ��
  :ا����ر از^�ق ز�� ص رت  	� -��د

  ـ :	 زش آ�ر-�ان و���� آ�ر-�ان "�
 	��ر��١  
  ـ  ا���Jل آ�ري٢  
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  ـ  ا��6د��ا��ي٣ 
 ٤F���	 دن ��ا�5 آ�ري /� Vـ  ��اه.  

            
���7
 ���!�م را	�� ان �� 	� � V��� � @� �� اه
اف و اص ل 	�9ح �
ة � ق، ��0ص� آ.�
ي ��س

�S "�خ �� ر��  .  آ�د آ� ��آ را �س ي @.  	� را

  
  
  
  

  

  
  
  
  

�ــــ ق 	ــــ&�ه
$ ه/ــ��9 ر آـــ� در �ـــ��  
 
ــA  	�ــ& د  ��ــس�V � �7ــ ــ�م در 	�آـ ���!ـ
ــ� و    �ــ�ار -�� ــ�خ + ــ' " ــ�ه�V  ا� ــ��� 	Hــ �ــ
"ــ�خ 0/ــ� 	ــs   �� رت ?�$ هـ��� از ایـ'       


���ي �Aر-� ���ـ� < اهـ
 �ـ
،آ�                 . ک����� 	 �� �Q ح�آ ا�' "�خ �& د، ��آ�	  s.	�0 �-ا 
�7
 ���!�م 	���2 آ�د � V�  .ا�' 	 ������ را 	� � ان ��2 ان 	Aا��ي ��س

 
�7
 ���!�م     ا-� � V����ي 	�/� را�� د�*ـ�ل < اه
دا�ـ آـ� اهـV              ��س�A	ا@�اء� د ��� 	 ��

��� 0*�ر��
از::  
١             
���6 ا���Hد$ از��	��� در-�دش ��آ ��اp  	��ص�ـ ��	��� -wاري آ/��در	 @ دي آ�\ ودر


�H	��.  

اري 	 @ دي آ�\٢�!�  .ـ آ�ه= ه���A ه�ي ح/� و
  .	 @ د���) از 	
ا���د-�(ـ آ�ه= ر�سS <�اب �
ن ٣
ـ ا���Hدة ����� از�ـ��ي آ�ر<��ـ� از^��ـ; صـ��� @ـ �� در�ـ�� �2.ـ 0ـ
م ��ـ�ز �ـ� ا�*ـ�ر	 اد و                          ٤

  .	 @ د���
٥

ازي و �� �*Q :ن آ�ه= ه���A ه�ي � �7�  .ـ آ�ه= ه���A ه�ي را$ ا
�����J�â6ي ا�6ـ�م  )Spoilage &Waste ( �ه= ه���A ه�ي ���� از�2��Eت وا����J ـ آ٦�آ� 

 ا��Hدآ� *�� 
$ در@��.  
٧                ���زه�ي ا���Hد$ آ��
-�ن و ر� دن - ي �*� �� Q��� �� !�ـ ا�Aا�= 	�Aان در:	
 درا(� ?��

  .از ر+*�
0
م ���ز �� ا��� و	
ار¯ وک���ل :٨ ،pادار sو ـ آ�ه= � روک�ا�  ��� .........  

�7
 ���!�م�� �� ز�� �9 ر <Jص� ا(�ات ���ر-��ي  � V� در ��آ ه 7 ?�ـ�رد ـ �ـS �ـ�آ     ��س

�7�2 	� آ�
 ـ را �&�ن 	� ده�  �����7
 آ�	�U �� و ا�Aاره�ي ا�7��و � â��	آ� در ز ������	:.  


 آ� در 0/� ، 	 ا�Q �س��ري ���ـ� را$ " ـ           ���� ��
 � @� دا���� ��  ��ـس�V � �7ـ
 ���!ـ�م    �خا7*

�
 و ا@�اءا�' ��س�V را �� 	&�� و -�$ ��t 	/�' 	� ��ز�در ادا	� �� ذآ� ��<� . +�ار 	� -��

�7
 ���!�ماز ا�' 	 ا�Q، �ح �0 ان 	ح
ود����ي  � V�  . 	� ?�داز���Vس
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�7
 ���!�م �  V� 	ح
ود����ي  ��س
 

��س آ� ��ا ،��س�V ا+
ام �� ه�!�م  �/����� ��س�� ان :��ا �� ا@�اء در:ورد و ���Jص.� � ��ح
ا@�اء ا�' ��س�V و ���	� :ن �9 ر �
ر��6 ص رت 	� -��د، آ� ا�' . ح�ص� از :ن را 	&�ه
$ آ�د

��2 ان 	�3ل،ا��6د ار�*�^� ��V7 و .ا	�  ���ز	�
 ص�ف ز	�ن و	س�.Aم ص*� و ��د��ري �س��ر ا�
 ز	�ن و ص�ف و+ ح�ص� 	� � د	س�ح��E�0�� V آ��
-�ن 	 اد او��7  ��w- �� ���.   
�7
 ���!�م � V�
،  در� ا� آ� ��س��� �	 
�7 � 
��*�ل ��د$ ��زي ��7�2��� و رو
� �ً*7�t

�7
 ���!�م � V�آ�ري ��� و  و�7 ا�' 	 E ع �� ه�º �0 ان �
ان 	��2 ��س آ� ا@�اء ��س
 :ن 0/.� اص�ار ��اي ا��6م ����Zا�� ���Q در �2
اد .راح ا��Hرش و آ��H� �� د��2ت �ح


 ��' ��آ و �E�0 آ��
-�ن 	 اد �
��س و 	/�' ا� 	 @F ا��6د ��&��ي � ������ Q+وا
�7
 ���!�م.او��7  � د � V�
 �� �E�0 آ��
-�ن 	 اد اوV&" �� ��7 ��آ�ء  در ح��� در��س���

�!��س �7
 -�ه� او+�ت و� �â د� ���� �� 	���Q ح�ص� از��.��آ � V��ر-��ي ��س

 ���!�م���/��� اي ���6�*�  �� �E�0 آ��
-�ن 	 اد اوâ�7 < د ��< رد  !� ���. ��0> 	� � د��آ

 ��J� �./0 �6م� ا����
 	 @F ر��E�0�^�> =6 آ��
-�ن و در�آ� ا�' 	 E ع 	� � ا
��
 	 @F از آ� و+ ع "��' و+���2 	�.از � ي :��� � د..) ا�Aا�= +�/ 	 اد او��7 (@ ��� � ا

�7
 ���!�م � V����ي ��س�A	 س��ري از� '�  .	� � د د� ر�
ه�"�
 آ�ه= 	 @ د��� ��0> :���ر �
ن ���ط O2E و 	س��� ?���ن ��آ 	� � د، ا	� 
��A �� < د �� ه/�ا$  < اه
 دا�؛ ���I ازد� دادن ��&� از ��وش و �&�ره�ي  ��J�&	


،آ�ه= �9 ح 	 @ دي آ�\��0> ا��6د �&�ره�ي 	�9 �27ت �&�ن.آ�ري ��روي آ�رآ��ن� داد$ ا

 در ��' آ�رآ��ن <5 � �7
 	� � د روح��
�.  و 	��و	H7����Iر 	�
 ا��� ��������ا�' ، ��آ


���� ��  . آ�رآ��ن در ��ا�� ا@�اءا�' ��س�V را ��A دا�
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�7
 ���!�م �* د 	 @ دي ��2 ان ���E -��ي در ��_ �س��ر �Aرگ � V���ا�� و+�H ه�ي  ��س
�7
اد، 	 رد .� @ د � 
��Iر در ��ای����و���ي ��آ 	/ک' ا�  دا�/ً��سF و+�H ه�p  دور از ا


 وا+Q � د �
�� .
��> V�ا���Hد$ 	�   ���!�ماز � ي د�!�	/�' ا� ��آ����� آ� از ��س
��+*� ا�Aا�= ?�
ا 	� 	��t آ�\ �� ر�� S� اي�� �E��� آ� �����
 ���2ً� آ��
، در دورا��� ا� ،
آ�


ه�
و � ���6 +س/�� از ��و���ي < د را از د���� در< ا����ي واص.� ?��° داد$ و در

��&�ن را ��اهV ��ز������ ���2 از 	&��Eر����2 ان 	�3ل، ^� دوران ��وش .	 @*�ت 

ا���Hد$  ، �س��ري از ��آ���ي <�د$ ��و�� آ� از ��س�V �� ه�!�م١٩٩٣آ��س/س در ��ل

	� آ����I( �د(Toys R Us ��7

، آ� ا�' ا	� ����� د\ر از ��و���ي < د را از د� داد �.�	 ،

��� در ?�= ���� د+�; ا�Aای=  ����E ��اي 	ح� \�&�ن � د: ����� ا. Vا�' و@ د ��زه ��
 ��� از د�:�I���آ���ي <�د$ ��و�� 	��� �� ا���Hد$ از ��س�V �� ه�!�م 	�*���
،ز��ا از


اري ) ا��H+� (�وش �
S� ��7 ا�Aا�= �� ����� دادن ��!� �� در ����E،هâ��A آ/��ي �س*
  .�9 ح ��\ي 	 @ دي دارد

$ *��7
 ا � V��7
 د��� و��س � V��7
 ���!�م  �� ��س �  V� 	���س�  ��س
 

�7
آ��
ةد��� ازآ�ر-�ان �س��ر 	�ه�وا�Aاره�ي ��د$ ا	�ا��92ف ?��w ا���Hد$ 	���
�� د+� � S� �ً�
7 ازم 	 �7 /2	�Aل، 	ح� \ت . �S� ��2 واح
 در �S ز	�ن. :�[� را آ� 	&��ي 	� < اه
، �س�زد


 آ� ���� ه��� از ا�' �� ة � �7
 هس /� ،F��t و F�60 ي ورز��������	و  ����A� ه��ي و

� � �	 ��ا�
ة � �7
 د��� را ه/â 	� دو� دار�V، و�7 	&�� :��ا ��A ه/� . ا	�وز$ ��<

�	V���� از � ان <��
 اآ��3 	� :  دا�
، �س� -�ا� � �	 
�7 � ��آ�\ه��� آ� �� �� ة د�

��. هس��- ;��&�'، رو�@ S� �2 ان� $ *��7
 ا � V�  .و ا��! �� � د آ� در :�tز +�ن ��س

����' 	�ه� ا���Hد$ 	� آ�
، ا	� ا�' 	ح� \ت ��7
آ��
ة ا�* $ در ^�اح� 	ح� \ت از 	 �

 آ� 	���' :\ت -�ان و� S	�I ر$ را � �5 آ�ر-� � �	 ���ان ��t	�ه� �� ��/� 	�ه�ي ��<



.ه
ا� 	� آ��� � �	 
و " ن 	���' .ا�' 	ح� \ت �� رت 	&��� ، در حV6 �س��ر ��\ � �7
 ��A-�� $ *��7
آ��
ة ا �،
� ا���r Vل ،�س��ر آJ�
 و ��A در 	���� ا<��:\ت 	 رد ���ز �س��ر -�ا

	 
ا���/��7
 را آ���ل  � �����I .ح�����I �� ��س�V ا���E آ�
، �� ��� ا< ���Iح��	
���Eو ���ي ا ���Eدي ا @ 	 . 
 	ح��ج ����Z آ� ��س�V ا��
از . از :��6آ� � �7
 	ح� ل @


���6 ا���� . ا���و � �7
آ��
$ ا�* $ �� @��� آ� 	/�' ا�، از � :وري در ^�ح < دداري 	� آ��
 ازد� ر��' �� ع و �� د��7 و@ د رو���ي آ�ري آ� ��اي آ�رآ��ن ���اري 	ح� ل، �/�+ �

�� در ا<���ر <��
ار +�ار 	� -��د�در 	���� � �7
 �� ه�!�م ، 	Aا��ي � �7
 د��� و� �7
 . ا�، ارزا

����� .ا�* $ را  �� ����!� �.�H; آ�د$ و از +�/ ��\ي او�7 و ا��92ف ��?��wي دو	� ا@���ب 	� آ�

�7
 �� ه�!�م   ، ��اي � �7
 	ح� \ت �س��ر 	�� ع،  ا��ادي را از  � V�ا�' � �7
ک��
$ در ��س
�.O -�د :ورد$ و�� ص رت -�وه� �� آ�ر 	� -��د، و ��A از �ه/â �9 ح ��ز	�ن و �� 	��ر���ي 	


 ا���Hد$ 	��  . s ک��
	���' :\�� آ� هV �9 ر �Aا��
$ < دآ�ر وهV �س��ر ا��92ف ?��w هس
 
��ی'  ��Hوت 	��ن � �7
 ا�* $  و � �7
 ���!�م ، ��Hوت در اه
اف ����� ا�' دو �� $ � �7/�	


، و:ن ه/��� ا�-�) � �7
-�ان.ا��
ازة آ��� < ب  «ه
ف 	ح
ودي را ��اي < د +�ار داد$ ا��� ا

 �� ا�' ص رت �2*�� � د . ا�» � دن����' �/�ر +��� +* ل 0: 0*�ر�� آ� 	� � ا&�� ،��*�


\ل :��� "��' . �89 +��� +* ل ��اي 	 @ دي و -س��ة 	���2 از 	ح� \ت ��س�ن�در وا+Q ا�
2
اد ذا�� �&� ا��
از$ -�ان 	�& د �� ��ا�� از ح
 ا��از � ي . ا� آ� آ�ر ����، �� ��= از ا

�7
-�ان  � $�!���� ، �� ص�H ���2 ک�ه= 	س�/� در . 	*��� ا�» آ/�ل« �� 
! هC0�مد�!� /�+

ن 	 @ دي و �� ع �� ?���ن 	ح� ل�
ن 	�Aان �0 ب، �� ص�H ر����7
ک��
$  . ر�� � ºه� ��ا7*


، ا	� 	�� ه/�&!� �� ��� A-و "� �س� ه� 
$ ا��������� ��آ� ن �� ا�' ��ز	�' 	 0 د 

  .آ/�ل �� ا��6د ����Zات ح��ت :ور �
اوم 	� ���

�7
 ���!�م در "! �!� آ�رآ� �
�� 	�دم � ��$ آ�ر-�ان ح��â < د . د ��د �����Z� A ا��6د 	� آ�&��

���� �	 �� ��
 وآ�ر .را در � �7
 ���!�م "�7= -�ا��7
 ����ً� <Jق �� 	� �  � V���� در ا�' ��س:


���� �	 �� $�^��ز��ا آ� در � �7
 ���!�م ه
ف ا�' ا� آ� ه/â ا��اد، در ه� ردة .< �= را ?�	
 ���7«��ز	�µس	 «
���wU� . ���7 ه/�µس	اد از واژة �	آ�ر < �=«و  ���
ا�، » :زادي در 	


 . و ا�' ا	���ز �س��ر �Aر-� ا���� ���
، ��آ�ا-� +�ار ���
 ا��د در "��' ��ا��9 	 �; � 

���/�
ون ا�' "�7&�� و � @��ت . �� :��� ارزش داد$ و دا�/ً� :��� را در "�7&��ي آ�ري در-�� �
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/	
����6 . �' ا� آ�ر-�ان احس�س آ��
آ� در ���t: â9ز ��Z < �=، �� :<� <5 ر��
$ ا�ودر
� 
�7 � �A	 '��� $
/0 ��2� ،
�7 ?��wي < د را از د� 	� ده�µس	!�محس �� �	از ��'  

�7
 ���!�م را �� ��س�/��ي ���� 	 رد 	���س� .رود �  V�
ول ز��  ��Aاز @���� د�!� ��س@

+�ار 	� ده  


���� ���&�ر*	 ����� �� آ&= ��JITس�V ـ ١   .��س�/��ي ��*	 �/� ��س
��E���.  

 ���+ ��/�و	�Aان 	 @ د��� در ا�' � ع ��س
� @� ا�،  <9 ط � �7
 ��	� 	6/ �0 اي 

 Departmental(از  دوا�� � �7
ي 
structure(
��� �	  

٢ 
�. ـ 	 @ د��� در ا�' ��س�V �س��ر ��"�Aا
� 
�	� 	6/ �0 اي از � ��7ي <9 ط � �7

�7
ي �)Manufacturing–cell Structure (  .ا�


���� �	 Aآ�/�
	��� �� رت 	> Aاآ�	ـ ٣  .  �	 Aآ�/�	 ��t رت �� ���	
> Aاآ�	

����.  

 �2�
�� ��	�Aان :	 زش آV و ���
 ح

آ�رآ��ن در �S ز	��â آ�ري 	��رت و.���


  .آسF 	� آ��

٤ V�
ي ?� ��� و :	 زش ��JIT  ـ در ��س��:
آ�رآ��ن داراي  	��ر���ي آ�ري 	
اوم ا� و


���� هس�-
�" .  
�� د� ان �� V�وQE آ.� ��ز	�ن در ��س
 �������\ر ا� و ��آ�
 آ/� �� روا�5 	

  .و@ د دارد

٥ V� �� � @� �� 	�H م J ITـ در ��س
 
آ��Aن،��ز	�ن ? ��� و �� آ�ر -�وه� ��آ�

  .ز��دي 	� � د
� V���  در ��س�-
2
اد �E�0 آ��� ���

  .	 اد او��7 ز��د ا�
٦V�2
اد �E�0 آ��
-�ن 	 اد JIT ـ در ��س� 

  .او��7 آV، ا	� روا�5 ص/�/��� و �Aد�S ا�
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  V�   ��س�V  در� ���!�م                                                                          ��س
 
�7 � ����  

  
  


ن ا�' ��Hو��� و�&�ن دادن ا(� :��� �� ه���A ه�ي 	ح� ل ، E/' ���ن �ح ة ��اي رو�' � ��
 �� 
�7 � V�
	��� در ��س> Aاآ�	ه�ي  ���Aه _���� �!�رد���� ه���A ه�ي ����ر و  "! 
�7
 �� ه�!�م  را  � V�2
 �� �S 	�3ل 	�Aان د+ ه���A ���� 	ح� ل در ��س� ه�!�م  ، در +س/

س�/��ي ���� و��س�V ه���A ���� ��	*��ي ��7�2 	 رد ��ر�� +�ار 	� در 	���س� �� ��
Vده�.  
 

�7
 ���!�م و +��.� رد���� ه���A ه�ي ����ر �  V�  ��س
  

���_ داد$ � �7
 ���!�مدر �S 	ح�5 � 
�7 � 5> 
�" �� Jً*+ ي ����ر آ����، �س��ري از ��7�2
	 _�
،ح�\ +��� رد���� �� �S 	ح� ل 	&�
$ � د��   
���� .�7 .� 
�7 �)Cellular 

manufacturing( ص��ت �> '���/�	 Aآ�/�	 ��t ���	
،آ�رآ��ن "�
 	��ر��، و��7�2���ي <
 V��7
 ���!�م��س �
�
 آ� ا	��ن "��' رد���� را ��اهV 	� ��ز���� �	 .   
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توليد ستني در برابر توليد به موقع             :رديابي هزينة توليدقابليت 

  هزينة توليد  محيط سنتي  توليد به موقعمحيط 

  دستمزد مستقيم  مستقيم  مستقيم

  مواد مستقيم  مستقيم  مستقيم

  جابه جايي مواد  غير مستقيم  مستقيم

  تعمير و نگهداري  غير مستقيم  مستقيم

  تيسرپرس  غير مستقيم  مستقيم

  بيمه و ماليات  غير مستقيم  غير مستقيم

  استهلاك ساختمان  غير مستقيم  غير مستقيم

  استهلاك تجهيزات  غير مستقيم  مستقيم

  خدمات حفاظتي  غير مستقيم  غير مستقيم

  خدمات رستوران  غير مستقيم  غير مستقيم

 
�7 � O.���.Departmental Structure) ( O(در ��<��ر دوا�� 	�	/�' ا� 	ح� \ت 	

$ در �S دا��ة <�ص �� Q+وا 
�7 � 
��:�� S� &/ ل	ش(س��ري �� Jً3	 (
2
 از ��/�� .�����


$ در دوا�� د��� � Q+ي وا
��ژ، ر�´ :	�Aي و (��:��
، 	ح� \ت �� ��:��
ه�ي � �7� 	 ��I� (..

� � �	 ����	. O.��ا-�"� 	2/ ً\ ه� 	ح� ل ���ز	�
-wر از 	6/ �0 ا�� از ��:��
ه�ي 	


ا��،اآ�3 ��:��
ه�ي � �7
 ��روي ��= از �S 	ح� ل ا��6م 	� � . ��2 ان 	�3ل، 	/�' ا�


 ��ش ������:�� 
���ز	� O.��از :��6آ� ��= از �S 	ح� ل در �S دا��$ 	 رد .�� 	ح� ل 	

���_ داد$ � ،
�?�دازش +�ار 	� -��د،هâ��A :ن دا��$ ��' �/�م 	ح� \�� آ� از :ن دا��$ 	� -wر

�' ����F ا�' ه���A ه� �9 ر ��t	س���V �� ه� 	ح� ل +��� رد���� 	� ����
.  د	�&�.  

 S� در 
در ��<��ر �. �7 � �7
،�/�م ��:��
ه��� آ� ��اي � �7
 ه� 	ح� ل \زم 	� ����

������ا�'،ه���A ه�ي 0/.���� ه��. ل �/�	ً� +��� رد���� �� <5 .+س/ +�ار داد$ 	� � 

�	
�7
ي آ� از< �
��*�	 ،
��2 ان 	�3ل، �A��6ات آ� +*Jًدر . ت :ن �. ل ا���Hد$ 	���
�7
 ���!�م در �. ��7 � V�
، در��س���.O +�ار 	� -�����2، @����� �� � �7
 �S ( دوا��	�


،�����ا�' 	�� ان هâ��A ا���Jك �A��6ات را ��2 ان ) 	ح� ل <�ص ا<���ص دارد� � �	 Q+وا
��+ �ً/���ه���A ا��� 	س��- �I�از^���، �� آ�ر-�ان 	س���در�S . � رد���� �� 	ح� ل ا�،در


ازي و �2/�� آ�د$ و �� ��. ل :	 زش داد$ 	�& دآ� "! �� �A��6ات 	 @ د در �S �. ل را را$ ا

��� آ�ر آ��:.  

از:��6آ� هAی�� د��/Aد  آ�ر-�ان ه� �. ل را 	� � ان �9 ر 	س���V �� ه�	ح� ل ار�*�ط داد، در 
����6، ه���A ه�ي 	�� ط �� ا�' آ�ر-�ان �ح �0 ان هâ��A د��/Aد 	س��� V	�I ر 	�& د، ا 

 O��rاد،و و 	ازي، @��� @��� 
��� -�ه� او+�ت ا�' آ�ر-�ان آ�ره��� ���I �2/��، را$ ا*7
�.�H از آ�رآ��ن ص رت 	� -��، را ��A ا��6م 	� ��� را آ� +*Jً � �5 -�وه�ي 	�*��&?


' در 	ح�5 � �7
 ���!�م، �س��ري از ه���A ه��� آ� +*Jً ��2 ان ه���A ه�ي ��t �����ا�.ده�

، هV اآ� ن 	س���/ً� +��� رد���� �� <9 ط � �7
 	ح� ل 	� ��	س���V �� �/�ر 	� ر�


���� .V��7
 ���!�م@
ول ز�� +��.� رد���� ��<� از ه���A ه� را در ��س �  ���� V� �� ��س
  .	� ده
	 رد 	���س� +�ار 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
�7 �  V����!�م  و ��س
 ���Aه _���� Aاآ�	ه�ي 

���	
>  
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	�ت �� ��&�� و دوا�� � �7
ي 	� > âارا� �� Aآ�/�
	��� �� رت 	> Aاآ�	 ،���� 
در � �7

��/�. ?�داز	��t ت �� رت�	
�7
 ���!�م، �س��ري از < � V�
ا	� در ��س� &�	 âارا�  Aا�' آ�ر .آ

_���در <9 ط � �7
 و ��A :	 زش ..) 	��
��ن ص���Q و( از^��; ا����ار �2
ادي ا��اد 	
 ��t 5 آ�ر-�ان� � Jً*+ آ� ���	
آ�ر-�ان �. ��7ي � �7
ي ��اي ا��6م ��<� ��7�2���ي <



اري 	���' :\ت(	س���V ا��6م 	� ��!�ا��9 در"��' ��.ص رت 	� -��د) �2/�� و 
 S� �� �ً*+�2��س��ري از ه���A ه�ي <
	��� 	س���/ً� +��� رد���� �� �S �. ل � �7
ي و 	


  .	ح� ل <�ص 	� ����
V��' ا	��ن  � �7
 ���!�م��س>�� Vت و ��اه�	

ن ه���A ه�ي <� Vاآ�� �� @. -��ي از 	

�ي وا+�2 	ح� ل رد���� 	س���V ا�' ه���A ه� �� 	ح� \ت، 	
��ان را در درك ���� ه���A ه

 ��اي 	
��ان ا�' ��ص را � @ د 	� :ورد �� آ���ل � �7
 ���!�مه/[��' ��س�V . ��ري 	� آ��


�� �� ����، دوا�� <
	��� و . ��&�� و ����ي ��روي ه���A ه�ي <
	�ت دا��� V�در ��س

�
�� دوا�� . � �7
ي � �5 ح
ا+� دو 	
�� 	A6ا ادار$ 	� � 	 ، �/�
	���  در "��' ��س>


	�ت 	�ح/� 	� � د، از � ي د�!� 	
��ان > âارا� 	سµل ه���A ه��� ا� آ� ���

، ز��ا ه���A ه�ي <
	�ت �� ���ي �/�م �
ة ��7 دارµس	ه�  ���Aدر +*�ل ا�' ه A�� ����./0


�ا�' در ح��7س آ� 	
��ان 0/.���� . 	ح� ل آ� 	
�� 0/.���� 	سµل :ن ا�، ا(� 	� -wار
��  ����
��ا	� در .  رت ��t 	س���V +�در �� آ���ل ه���� ه�ي <
	�ت دوا�� <
	��� هس
V��/�آA ارا�� 	� � د، 	
��ان 0/.����  � �7
 ���!�م��س	 ��t ت �� رت�	
> ���: ��7
� 


�  .	س���/ً� �� �س��ري از ه���A ه�ي <
	��s آ���ل دار
ح  	ح��*p��� â �/�م �
$   ح�ل �� � @� �� � �Eح�ت � ق �� 	���س â	�Aان د+ و ص

 V��� و� �7
 ���!�م	ح� ل در ��س�� ���� ���Aي ه��/�  . 	� ?�داز�ABCV  و��س
  

V�    و 	�Aان صح و د+ در ه���A ���� 	ح� ل � �7
 ���!�م��س
���� آ�ه= ه���A ه�ي ��t 	س���V و ا�Aا�= ه���A ه�ي 	س���V، �ـ�\ ر�ـ�' 	�ـAان                    ���� از 

���Aه  ��،.  ���� 	ح� ل ا�صح و د+�� V� را �� JIT وABC	�3ل ز��، ا(� ���ر-��ي ��س

  .���p �/�م �
$  ه� واح
 	ح� ل �&�ن 	� ده

ا ^�0Jت 	�� ط �� � �7
 ا�' دو � ع . � �7
 	� آ�
) ��د$ و ��= دار( ��آ آ�/�� دو � ع -.
ان


ان �� ��ح ز�� 	� ���.-:  

2
اد د��2ت � 

ازي�  را$ ا

  	 اد@�����6 
  ک�.  -�م

���0ت آ�ر 
'���	  

  *���ي او��7
  ری�ل 

 /�+
��وش 


  )ری�ل(واح

� ع -.
ا ن  �2
اد  

  ��د$  ٢٠٠٠٠   ٨  ٧٠٠٠٠٠  ٥٠٠٠  ١٠٠٠٠  ٢٠
��= دار  ٥٠٠٠  ١٤  ١٥٠٠٠٠  ١٢٥٠  ٧٠٠٠٠  ١٣٠  

 *V���  .د��/Aد 	س���V+ 	 اد	س

اري �!� ر��ل، ه���A ه�ي ٣٠٠٠٠٠ر��ل، ه���A ه�ي @�����6 	 اد ٢٥٠٠٠٠ه���A ه�ي �2/�� و 


ازي �  .ر��ل،	� ���
٤٥٠٠٠٠را$ ا
  

��ي &�� â��Aدار ه =��
ان .- �� 
ان ��د$ �س*.- 
�� � @� �� ا^�0Jت � ق � �7
 ه� واح
 ��( آ� �ح ة 	ح��*â :ن). ر��ل٧ر��ل در��ا�� ٥/٧( ��اي ��آ < اه
 دا��� V�) در ��س


  :�� ��ح ز�� 	� ���
  

                                                                                                                                                          
��خ @wب ����ر                                                             =                                        = 

  
  
  
  
  

(�) !3b�' م (�ة �ح>�ل�ي ���#
  ):روش '�30(�8ول 

   سرباركل هزينه هاي

  ساعات كار ماشين
250000+ 300000+450000  

      6250  
=  ريال     160     
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ان ��= دار    -.
ان ��د$  .-  
  ر��ل٧٠٠Ñ٠٠٠  ���ي او��7 (


#�ي او��! 
١٥٠Ñ٠٠٠  

ــ�ي  ــ� هــــــــ ه��Aــــــــ
  )٥٠٠٠*١٦٠(����ر

٨٠٠Ñــ�ي    ٠٠٠ ــ� هــــــــ ه��Aــــــــ
  )١٢٥٠*١٦٠(����ر

٢٠٠Ñ٠٠٠  


  ١٥٠٠Ñ٠٠٠  @/Q ه���A ه�ي � �7
l�8 ه0�1! ه�ي 
����� 

٣٥٠Ñ٠٠٠  

÷ 
 �2ــ
اد 	حــ� ل � �7ــ
$
�  

٢٠Ñ٠٠٠  ÷ 
 �2ــ
اد 	حــ� ل � �7ــ
$
�  

٥٠٠٠  


#�ي ���م (�ة ه� 
 وا� �ح>�ل

٧٥  

  


#�ي ���م (�ة ه� 
 وا� �ح>�ل

٧٠  

  

٢٠Ñ٠٠٠)٨٠-٧٥= (ر��ل �١٠٠Ñ٠٠٠ د ��و��ة ��وش -.
ا���ي ��د$��� �	 .  

   ا�٥٠Ñ٠٠٠)١٤٠-٧٠= (ر��ل�٣٥٠Ñ٠٠٠ د ��و��ة  ��وش -.
ا���ي ��= دار
  

V��!�$ < اه�V دا�ABCا	� ا-� از ��س: Vد$ آ���H�  : ��اي ه���A ���� 	ح� \ت ا�
  :��b#�ي �8ب '�
�ر 
�اي ه� �14ن ه0�1!

  

اري    �!�   ر��ل٤٠=                            =   ه���A ه�ي �2/�� و 

   
    ر��ل٧٥/٣=                          = ه���A ه�ي @�����6 	 اد

  

ازي    �   ر��ل ٣٠٠٠=                            =ه���A ه�ي را$ ا

(�) !3b�' م (�ة �ح>�ل�ي ���#
  ):ABCروش (�8ول 

ان   .-

  ��د$

ان ��= دار  .-  

ر٧٠٠Ñ٠٠٠  ���ي او��7

#�ي او��!  ��ل 

١٥٠Ñر��ل٠٠٠   

  ه���A ه�ي ����ر
)٥٠٠٠*٤٠)+(٣Ñ١٠*٧٥Ñ٠٠٠)+(٢٠

*٣٠٠٠(  

٢٩٧٥٠٠  
  ه�ي '�
�ره0�1!

)١٢٥٠*٤٠)+(٣Ñ٧٠*٧٥Ñ٠٠٠)+(
٣٠٠٠*١٣٠(  

٧٠٢٥٠٠  


  ٩٩٧٥٠٠  @/Q ه���A ه�ي � �7
 l�8 ه0�1! ه�ي �����

٨٥٢٥٠٠  

÷$
� 
٢٠   �2
اد 	ح� ل � �7Ñ٠٠٠  ÷$
� 
٥٠٠٠   �2
اد 	ح� ل � �7  

 �
#�ي ���م (�ة ه� وا
 �ح>�ل

٨٧٥/٤٩  

  

 �
#�ي ���م (�ة ه� وا
 �ح>�ل

٥/١٧٠  

  
  . ا�٢٠٠٠٠)٨٠-٨٧٥/٤٩=(ر��ل�٦٠٢٥٠٠وش -.
ا���ي ��د$� د ��و��ة �


٥٠٠٠)١٤٠-٥/١٧٠) =(ر��ل١٥٢٥٠٠(ز��ن ��و��ة-.
ا���ي ��= دار��� �	.  
  

�/ د$  =����
ا.- 
�7
 ���!�م ��اي � �7 � V�ح�ل ��ض آ��
 ا�' ��آ  ا+
ام �� ا@�اء ��س

(ا� و ��اي ا�' 	�I ر دو �. ل � �7
ي .- 

ان ���  ��اي � �7.- 
ان ��د$ و د�!�ي ��اي � �7

��= دار  (  :ه���A ه�ي ����ر ��اي ه��. ل � �7
ي �� +�ار ز�� 	�*��
. �&��� داد$ ا�

250,000 

6250  
300,000  

80,000  450,0000 

150 
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ه���A ه�ي ه� واح
 	ح� ل  ) ���������� 
C0#�م   '�����r3ر-��ي(�� � @� �� ��ض � ق 
  :�س��ر د+�; �� 	ح��*� 	� � د

  
(�) !3b�' م (�ة �ح>�ل�ي ���#
  ):JITروش (�8ول 


ان ��= دار    -.
ان ��د$  .-  
  ر��ل٧٠٠Ñ٠٠٠  او��7) ���ي (

او��!) 
#�ي (  
١٥٠Ñ٠٠٠  

ــ�ي    ٤٠٠Ñ٠٠٠  ه���A ه�ي ����ر ــ� هــــــــــ ه��Aــــــــــ
  )١٢٥٠*١٦٠(����ر

٦٠٠Ñ٠٠٠  


  ١١٠٠Ñ٠٠٠  @/Q ه���A ه�ي � �7
 l�8 ه0�1! ه�ي �����

٧٥٠Ñ٠٠٠  

÷$
� 
٢٠   �2
اد 	ح� ل � �7Ñ٠٠٠  ÷   
ــ ــ� ل � �7ـ ــ
اد 	حـ  �2ـ
$
�  

٥٠٠٠  


#�ي ���م (�ة ه� 
 وا� �ح>�ل

٥٥  

      


#�ي ���م (�ة ه� 
 وا� �ح>�ل

١٥٠  

  
٥٠٠��و��ة ��وش -.
ا���ي ��د$� د Ñ٢٠٠٠٠)٨٠-٥٥=(ر��ل ٠٠٠  . ا�


٥٠٠٠)١٤٠-١٥٠) =( ر��ل٥٠Ñ٠٠٠(و ز��ن ��و��ة-.
ا���ي ��= دار ��� �	  
 

 ،�30' �
   :JIT و�8ABCول �7���º '! روش ه0�1! ��
���� V�    ��JITس���ABC  Vس�V  ��س


ان .-
  ��د$


ان .-
��= دار  


ان .-
  ��د$


ان .-
��= دار  

ن -.
ا
  ��د$


ان .-
��= دار  

١٥٠٠Ñ٠٠ 	6/ ع ه���A ه�
٠ 

٣٥٠Ñ٩٩٧ ٠٠٠Ñ٨٥٢  ٥٠٠Ñ١١٠٠  ٥٠٠Ñ٠٠
٠  

٧٥٠Ñ٠٠
٠  

���ي �/�م �
ة ه� 
  واح
 	ح� ل

٤٩  ٧٠  ٧٥Ñ١٥٠  ٥٥  ٥/١٧٠  ٨٧٥  

��و��$) ز��ن ( � د  ١٠٠Ñ٣٥٠  ٠٠٠Ñ٦٠٢  ٠٠٠Ñ١٥٢(  ٥٠٠Ñ٥٠٠
(  

٥٠٠Ñ٥٠(  ٠٠٠Ñ٠٠٠
(  

  

ان ��= دار آ� ��ا��س روش       ه/��9 رآ� 	&�ه
$ 	� آ��
، ���ي �/�م �
ة -       .ABC  �*ح��ـ	

  ً�*���� ،�٤٤/٢
$ ا�             
د�7ـ� :ن ��ـA     . ��ا�� ��:ورد اوâ�7 ��آ ��ا�ـ�س روش �ـ��� 	ـ� ���ـ
 ا�' � ع -.
ان 	� ���
، آ� ا�' ا	� در روش ���� 	 رد � @� +�ار �/� -��د، >��  �-
�]�?

�� 	ح�آ��ي ه���A ��	*�ـ�ي         �� V��ـ�ب �ـ
$ ا�ـ
و �ـ���ر ��ـA          »ح6ـV ��7�2ـ   «ز��ا در ��س��ا
    ���Aح�ك ه	ح� \ت از ا�' 	دة �H�و .����_ 	� ���ـ
 ) ���0ت آ�ر 	س���V(��ا��س 	�Aان ا�


ا���ي  ��= دار ���ز دارد، .- �� در ا�' 	�3ل، " ن -.
ا���ي  ��د$ �� ���0ت آ�ر ��&��ي �س*
��� ا<���ص           : �� A���� ه����â��Aر ��&��ي �� V����6 در ��س�ا�ـ' ا<ـ�Jف �9ـ ر     .	� ���
 در

        V��ـ� اي آـ� �ـ�<Jف �ـ� ر او�7ـâ �ـ�آ       .  �*��' 	� �ـ د  JITد+�; ��  �� ا���Hد$ از ��س !�
�* د$ و دروا+Q �� �ح/� ز���� 	�2دل              ���µ	 ح� ل	دار  =����اي ه� -.
ان ��    ) ر��ل١٠(،-.
ان 


ازي�
اري  @�����6 	 اد  را$ ا�!�  �. ل � �7
ي  �2/��و 

ان   ر��ل٢١٠٠٠٠  ر��ل٤٠٠٠٠٠  ر��ل١٥٠٠٠٠.- 
�. ل � �7

  ��د$

ان �. ل �  ٤٠٠٠٠  ر��ل٢٦٠٠٠٠  ر��ل٣٠٠٠٠٠.- 
�7 

��= دار  
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ق ا27ـ�د$ �ـ د:ور     -.
ان ��د$ �S 	ح� ل �     JITاز^�ف د�!� �� ا��س ��س�V      .��وش 	� ر�
  �.�� 	� � د

�7
 و ه��Aـ� هـ�ي            � V����7
 �� دو � ع ه���A 	 ا@� ا�V؛ ه���A ه�ي 	س � 
�9 رآ.�، 	� در ��:��
  
�7 � V����7
،	س���/ً� +��� رد���� �� 	ح� ل 	� ���ـ�
 و �ـ�             . ��t 	س � V���ه���A ه�ي 	س

 آ� �ـ� آـ
ا	�S از 	حـ� \ت �2.ـ; دار� ـ        H- ان � �	ا^/���ن 
 .     V���ا	�،ه��Aـ� هـ�ي �tـ� 	ـس
�� و�� V�
 آ� در ��س���.�H هس��2.; �� 	ح� \ت 		ABC���Aح�آ��ي ه	د$ از �H�(  �� ا�

Cost drivers (  
��ــ
��7 . و ��<�ــ�ي @ــwب �ـ���ر	��Hوت  �ــ� 	حــ� \ت ��ـ��_ داد$ 	ــs  �ــ 
��رج و ��2َ� در ��<� او+�ت ��اي راح�� آ�ر، 	/             	 �� Q���	 ���' ا� 	ح�آ����   	ح
ود� �Aو

                    

ار�ـ�
 آ� ه/*س�!� آـ�	.� �ـ� 	�ـAان ا�ـ��Hد$ از ��7�2��ـ�ي �ـ���ر ���ب � ��. ��اي ه���A ا
 
�7 � V� از ^��; آ�ه= 	��زن ه���A ه�ي �tـ� 	ـس���V و �*ـ
�� �ـس��ري از :��ـ� �ـ�                  ��JITس

            
���ز �� ا��6م ا�' ارز����� ?�درد�� را ��.�� 	� ده ،V����ر د+�; �� از    و �س� . ه���A ه�ي 	س
�� و       �� V�آ� ا�' 	 E ع در د��ـ�ي      .���ي �/�م �
ة 	ح� ل را 	ح��*� 	� آ�
       ABCدو ��س

�� ��< ردار ا�����   .ر+�� آ� �� از اه/�
  

 r3��' اي ا�8اي�
  JITا�1ا��ت ��وري 

�7
 ���!�م ���ز �� ��ا�5 و اA7ا	��� و@ د دارد آ� �� ��<� از ا�' � V� اA7ا	�ت ^*�2�ً� ا@�اي ��س
  :در ز�� ا��ر$ �
$ ا�

  :�W#� ا;�اد-١

 ��اي ا�6ـ�م ا�ـ' ?ـ�وژ$        . �/�م ا��اد 	��*5 �� ��آ�� آ� +�
 ا@�اي ��س�V �� ه�!�م را دارد            ���

 
��2
 -�د� ار�ـ
 را             . 	���
	 ��    s�ا�' ا��اد -س��$ و���2 از آ�رک��ن ، 	
ی�ی ا@�ا]s و	��
�
 در را����  s!/در �� -��د  و ه
��2
 -�د�	    .�ي �ح�;  اه
اف ��ک

���� ������ ار(�-٢:  
2�ً� ا@ـ�اي   . -��د  ه�ي 0/.��دي ��آ را در �� 	�        از :��6]��� ��س�V ا+
ام �� ه�!�م  ح ز$       �*^

 ار�
 را دارد          ���
	 ���ز �� ?��wش و ح/�� V��� را در t.*� ��         . ا�' ��س��	 ���
و ا�' ا	� 	

   	� 	 ا�Q ا@�ا�� ��س�V ��ري   � ار�
 �S �0	ـ� 	�ـV          . ر�����
	 
$ 	�H7µ' ح/����0 �����

�	 V�
ت ��س	 

 در د������ �� ا@�اي آ�	� و �.����.  
  :���زش-٣

���وي آ�ر از ��س�V  ا+
ام �� ه�!�م  ��= 	�/ـ� را ا�Hـ� 	ـ�                =�آ�ـ
 و   :	 زش در ��\ ��دن دا
� ا�ـ
 �ـ� �ـ�� �ـ/���ر � �ـ5       ا�ـ' :	ـ زش 	ـ�   . -ـ�دد  ز	��� ��اي ا@ـ�اي ��ـس�V �ـ�اهV 	ـ�       

   
��� $��t ه�!�م  و �� 
�7 � V��ـ&�ن داد$ ا�ـ   . 	&�وران، 	�27�9 آ��ب در ز	��� ��س ���6�
��	� :	 زش                 �� V�آ� ��آ���ي 	 �; در ا@�اي ��س�V ا+
ام �� ه�!�م  +*� از ا@�اي ا�' ��س

��
 در ار�*�ط �� ا�' ��س�V را در ����	� آ�ر < د دا��  .ا
x-ش���a!��bر�درآ ���y� :  

          
�7
 ���!�م ، 	/ک' ا�  ���Zـ�ات 	�2ـ
دي در  آ�ر<��ـ� \زم ���ـ � V�. در ه�!�م ا@�اي ��س

، آ� 	�3ل 	�� ط �� :ن ا����ار �. ��7ي � �7
ي           �� 	�   ���2 از ا�' ����Zات در ا@Aاء ��د$      ����

���ل 	 اد از �S 	�ح.� �� 	�ح.� �2
ي 	�           ��7 �� ا�ـ' و@ـ د، ���Zـ�ات        و. ���
  ��اي آ�ه= ز	�ن ا
��م ژا?�� ��اي آ�رت �²]�
 در< ا� 	 اد     (د�!�ي از +*�� ��س�V آ��*�ن      ( 
، ��زر�� 	�اح� � �7

        �	 
��	ـ�     � �5 ا��اد��� 	س� ل ا��6م :ن 	�ح.� از � �7�� ،
 (MRP)ر�ـAي در< ا�ـ 	ـ اد        ���ـ�
�	����       
���ـ
 و   �ـ�اد ، \زم و 	�ـV 	ـ�       و �ـ�\ �ـ�دن :-ـ�ه� �ـZ.� در اا           (MRP2)ر�Aي 	���Q � �7ـ

 ���ز �� ��س�V آ�	�U ��ي ��اي 	 @ دي، @
ول MRP. وا@�اp ان ��A �س� 7 ا	ک�ن ?wی� ��س 
 ورودي دارد       ���

ي � �7ـ
 و 	ـ�*� ، ��زار�ـ���، 0/.�ـ�ت <��ـ
 و �ـ²	�MRP     ' �ـ�	�    MRP2و  . ز	�

�	 �7�	 
���.  
�-r3��' د) از�3!  ا'�3;���a ���*+,ي ا�ه:  
ه�ي 	 @ د ا���Hد$ �& د و��7' ا�'   ا@�اي ��س�V ا+
ام �� ه�!�م  	/�' ا� از ��س�V در

�7
 �� ه�!�م  ���ز �� ��	���              � V� MRP ،MRP2-ـwاري �ـ�اي     ا	� 	س.V ا� آ� در ا@�اي ��س
و@ـ د  ) آ��ـ
-�ن  ��اي ار�*�ط و@ـ د 	 @ـ دي �ـ� E�0ـ�    (ه�  ��س�V آ��*�ل و �*�دل ا�7��و���� داد$ 

  .دارد

�=�اري ار�-�ط �0�'� 
� ����� آn�00�ن ��اد او��!-° :  
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�7
 ���!�م  ا�' اA7ام <�ر@� 	حس ب 	�         � V�و �ـ�  . -�دد �� <Jف اA7ا	�ت +*.� در ا@�اي ��س
�7
ي د�!�ي آ� +�
 د������ �� آ�ه= ز	ـ�ن                   � V����� در 	ح�5 � �7
 ���!�م �.�� در ه� ��س

�7
 و ا�Aا�= آ�را�� را دارد ار� ��E�0 �� F���	 ط�*   .آ��
-�ن �S �0	� اص.� و آ.�
ي ا�
٧-!����
 j�=ر�1ي د:  

�*�@                Qـ���	اص ل ز����ـ��� :ن،  '���- �I�ه�ي 0/.���� ا@�اي ��س�V در� ���!�م  �
ون در 
                 
� اه
 دا� و 	�V ا� آ� ��ـس�V � �7ـ�آ�	� ا@�اي ��س�V ا+
ام �� ه�!�م  را �� د�*�ل 

�!��س�� -�دد���!�م �� �0 ان �  ���
	 �Hص��ً� �ـ� �0ـ ان ������ـ�]� آـ� �ـ� رو�ـ�      . .س ��هـ�ي   
  �	 ���Eدد  @�ري ا�- .                     
��اي ��آ 	�V ا� آـ� �ـ ال آ�ـ
 آـ� "ـ�ا و "! �ـ� ��ـس�V � �7ـ

�ـ��� را در                         ����� ا@ـ�اي ��ـس�V ا+ـ
ام �ـ� ه�!ـ�م  را درك �/��ـ
 و ا�ـ' ����!�م را ���
 ا@�ا آ�
 و 

 ��زار <  ا���ا��ي�  .د ���V -�دا

  ��س   :	�A ��س�V ا+
ام �� ه�!�م  �
ون ����	�         �����ا�' ا@�اي 	 ��� ��w? ن��	ي اAو ���2' . ر�
            ��	ـ� �ـ�اي ا@ـ�اي        .����	� و اه
اف +*� از ا@�اي ��س�V ا+
ام �� ه�!�م  	�V ا��� Oدر ���2ـ


ا0ً� \زم ا� آ� ه
ف از ا@�اي ا�' ��س�V 	 ـ             ��7
  ���!�م ا� � V��ـUس  . &�_ -ـ�دد ��س
�/ د V�Iف را��
��	� ��اي د������ �� ا�' ه��.  

  

 ���!�م��> V�  <� ص��ت ��س

                A��
 ���!�م را ��> V��7
 ���!�م، ��س � V���0�H ه/A	�ن �� ا@�اي ��س�\زم ا� آ� واح
 ا
�7
 ���!�م،  ��و��
-�ن +��� ا0�/�د��س � V�
، در اص�، ���9 ا���ي ��س��/�
 ^�اح� و ا@�ا ��

 ����*� ��\، در ا�Hاد <�م را �� آ� 	ـ� از      آ� � 
�/���ـ  sـ	�2' ار�ـ�ل 	  p���ه�ي آ "S و درز	�
���Aب � د  �ح/�� ه���
اري 	 اد ا@�!� ���Aه 
����اي ا�' 	�I ر 	� . ه�ي �
ون ارزش ا�Aود$ 	�

�/ د   s���./0 ز��  p���  :� ان از ����
�' �E�0 آ��
-�ن 	 اد ا      -١��- �I�و��7 �� �0 ان ��&� از ��ا��
 دا<.� � �7
 و �ـ�آ�ي �.�ـ
   در 


ت ��6ري	.  
٢-�E�0 و 

ت <��	 
  .��+�اري ��2
ات �.�
٣-�E�0 �� ن ��* د ار�*�ط�-
 .آ��
±-�	��
 ا���Hد$ از ��Iات  �E�0 آ��
-�ن در 	�اح� او��7 ���
 .ر�Aي 	ح� ل @
¼-    �E�0 ����= و��*ـ د  ک��Hـ 	حـ� \ت  و آـ�ه=         آ��
-�ن �ـ�اي ا�ـAای      ا���Hد$ از ��Iات �


�7 �  pه� ���Aه.  
  


C0#�م *-�ر��0 از ���b r3��' ت�ص��<b ��ر آ�i
:  

  :;�و(n�0�ن ��Wود-١
  ا��6د �@ ���ز ه�  از ^�ی;  �2
اد 	2
ود از ��و��
-�ن، 	 @F ص��� @ �s در  و+ Qور� '�	��

�ـ�ب 	ـ�  � دو ص���  ��و��
-�ن �س��   ار�*�ط ط �� ��و��
-�ن 	�    ��
 آـ�    ر +��� ا^/����� ا��ـ 

� 	9. ب ودر ز	�ن 	 رد ���ز در ا<���ر ��ک �!wار�Hز و �� آ����
 	 اد او��7 و+�29ت 	 رد ��� ا�.  

  
  :ا�7W�د =�ارداده�ي 
��0 ��ت-٢

���Aد ا�' +*�� +�ارداده�، ه��2�2
د را  ا� ه�ي اداري و 0�
 +�ارداد �� ��و��
-�ن را ��اي 	�2	Jت 	
در ا�ــ' +*�ــ� +�اردادهــ� +�/ــ، آ��Hــ و �ــ�ا�5 �ح �ــ� آــ�\���2'  . آ�ــ
  آــ�ه=  �ــ� حــwف 	ــ�

، ا��92ف(و وی�-���p دی!�     .  -�دد  	��Hآ� 
��?��wي، ��اوا��، �ح �� آـV و ?��ـ° �ـ��Q �ـ�      	�
  .-�دد ا	�ي (�� �� 	حس ب 	�) 	س�]�

 
  :آn�00�ن  ����� آ��� *��!-٣

    �� �H�rو ،���� ���!� آ�\ي <��
اري �ـ
$، ��زر�ـ� آ/ـ� و آ�Hـ�، و �ـ�ز                در �Hر�� آ�

ار ا� �� در ص رت A7وم اصJح��� روي :ن ص رت -��د��> $

ن ا+Jم 	�2 ب �� �0�و��7' . -�دا

   V�
ك ا� "��' ا	�ي ا	��ن       JITدر ��س���س    " ن 	 @ دي ا ��w? .     از ^��� اص ً\ ��زر�ـ�
Aون ارزش ا�
� �7�2� S� �0 ان ���	اد 
 ��\ ��  ود$ +./�Hاد �� آ� 	' �	دد، �� ه/�' د��7 �²�-

   اي �ـ�' <��ـ
ار و ��و�ـ�
$ و@ـ د            در �!ـ�ش �ـ��� "�ـ�' را�9ـ� حـس��          . �0
$ ��و��
$ ا�ـ
 	ح� ل � د  /�+ p.� � ا�; رو	�2	�6م �
ا� و �0	� اص.� ا�.  
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   �E�0 
 	 اد �س��ر 	�V ا�ـ،          از ^��� ��2�Hن �� ��/�' آ��-
 ز�ـ�ا در ��ـس�V � �7ـ
ي     آ��
JIT    �/�
اري �!� �^���-�دد و ه� � ع � +O در � �7
 �� 0.ـ 	�2ـ ب �ـ دن 	ـ اد <ـ�م                  ذ<��$ اح

  .-�دد 	��6 �� �²<�� �ح �� ��Hرش �� 	&��ي 	�
  �س��ر ��ا-��:ن ا��Hک�\  آ� �E�0 در �@ � ���+ ����ز	����� �E�0 آ��
$ 	 اد را در 	��د�� . 

          ) ���!�م( ، ز	�ن 	���F     	 رد در< ا��Hاص� آ� 

$ �ح �� ده� و در <� ص��ت در< ا�
�7
ي  � V�  . �� ار	�Zن :ورد$ ا�JITرا �� ��س

  
x-��ي �ح��m�زر'� آ�
  :��A�)  (�ن ز��ن 

 ا���� در +�ارداده�ي �.�ـ
 	ـ
ت، آ��Hـ آـ�\ي 	ـ رد ��ـ�ز �ـ� وEـ ع ��ـ�ن �ـ
$ ا�ـ و                  .0 ��
ــ� � @ــ�   � Aــ ��ــ�ز ^*ــ;    ��و�ــ�
-�ن  ��ــ� آ�\هــ�ي 	ــ رد  ــ�ن از 7حــ�ظ �ح � �ــ�ن : ــ� +��.�ــ ا^/�� �

$
�ــ�ب �ــ��
ارده�ي ��2ــ�' �ــ
$ ا����Iــ�ر دا�ــ آــ� ز	ــ�ن ��زر�ــ�  ا�ــ
،  7ــwا 	ــ� ا�ــ��ــ ان ا
  .ه�ي �ح �.� �� �ح  "&/!��ي آ�ه= ���
 	ح/ �7

  
  :ه�ي ادار%  آ�ه6 ه0�1!-�


ت 	�     	 
�ي ?�دا< 	*�7¬ 	�� ط �ـ� �ح �ـ� هـ� �ـS از     � ان �� @ �� � @� �� و@ د +�ارداده�ي �.�
�س* �� ?�دا< 	7�9*�ت ��و��
-�ن ا+
ام آ�د      ه�، ا�' 	 ارد را در د���       	ح/ �7 �@ S� ي و
�� .

���Aآ�ه= ه F@ 	 ا�' روش �	 $

ار و ��آ ��و����>   .� د ه�ي اداري 	�� ط ��اي ��آ
  
  :�ح��^ 
C0#�م-°

      
��> V��!�ـ
اري    -�دد آـ� از ه��Aـ�       ���
 و ��0> 	�     �� ه�!�م 	�  �ح �� ���!�م، ا��س ��س 
�7
 -�دد. 	 @ دp ه�  ?�ه�A -�دد � 
  .و 	 اد در 	�
ار 	 رد ���ز و در ز	�ن 	���F وارد ��ا��

                     �ح �� ���!�م 	 اد <�م �� ا�' 	��2 ا� آ� ا�س�!�ه��ي آ�ري 	ـ اد را در���ـ آ��ـ
، در�ـ
  .ن 	 اد �� و@ د ����
+*� از ا���� اA7ا	� ��اي 	��ف :

  :�ح��^ �@�ر ��اد b�م-٧ 
���ز �� �ح �� 	��ر 	 اد <�م ��A و@ د دارد       در ز	����� وا�س�!� �� 	 @ دي در ح
ا+� 	�        ،
��� .

 �E�0 ������� در � �7
 	ح� ل �� �ـ�خ در< ا�ـ�� 	ـ&��ي                 � ا: ����آ��
-�ن در �ح �� 	��ر �� � ا

 ن 	ح.� در ا�' 	 رد از او7 � <�ص� ��< ردار 	�^*�2�ً� �E�0 آ��
-�. ار�*�ط دارد����.  

�� +��� ذآ� 	�����ب �E�0 در <��
 �� ه�!�م ا�' ��
 آ� ا���  S� ���: �� F���	 ن و ار�*�ط�-
آ��
 ا���� 	 $
J0و$ �� ا�' 	 E ع ��اي ه� دو ^�ف <�ی
ار و�E�0 ک��
 داراي . �0	� ���2' آ��

  .	Aا���� ا�
  


�ا% �bی�ار   *-�رت ا'� از�1ا��ي ار�  (�00A !��* �
 cط �1دی�-:  
١-
  آ���ل �� ��7�2���ي <��
 حwف ��زر��-٢
٣- $��t و  s7�	 ¯ار
 آ�ه= ��7�2���ي اداري و ���ز آ/�� �� �ک/�� ا���د و	
 

  :آ�00) *-�رت ا'� از از ,�;� �1ا��ي ا�� ار�-�ط 
�اي *��!
�7�2 ��6ري-١� V6ا�= حAا�  

ول ز	�ن ��
ي � �7
(*�ت در -٢@ 
٣-;� 	 ���6 ار�*�ط �� �S ��آ�  ا�Aا�= 	 ��� در 

���
  ��(�� ��س�V ا+
ام �� ه�!�م  �� ��س�V ا^���0J حس��
اري 	

اري ا^�0Jت ��ر��� را �� �0
$ دارد و -Aار���ي :ن �!� �H�r�7 و�	اري 
از :��6]��� حس��


 JIT-��د، :�[��ن �� ��س�V   	�	 رد ا���Hد$ -�وه��ي <�رج از ��ز	�ن +�ار��� �/� در -�� 
، �� دA- ���� ��7ار��ت ���H.� ��اي 	
��ان و 	س� \ن درون ��ز	�ن و ���
ا	� حس��
اري 	
 $
 ��اي آ�ه= ه���A ه�ي از ^��; 	/�' و ارا]� +�/ �/�م ����
��ا��
ي آ� حس��
اري 	

� $
� <0��  ،

$ 	� آ�� 
 ار�*�ط ��&��ي ��  ��س��JIT V ��س�S� V واح
 آ�\ي � �7

��� ��
ی�ی  دا�	 pار
	ح��*� +�/ �/�م �
$ ه� �S از 	ح� \ت، �� 	
��ان و . حس��


 	س� \ن ا�' ا	��ن را 	����/�از ا���و ا^���0J . ده
 آ� در ����	� ه�ي < د � �7
 ����� را ا��6د 
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� �	 ����I آ� در 	ح��*� +�/ �/�م �
$ �� آ�ر -�� 
 د ���س�� اه
اف � �7
 ����� را 	

��� ��� ع ه���A ه��� آ� در 	ح��*� +�/ �/�م �
$ 	 رد ا���Hد$ +�ار 	� . دا� �ً	 /0

  :-��د 0*�ر��
 از
١( 
�7 � 
  ه���A ه�ي 	 اد او��7 	س���   V	���s  در ��ا��
٢( 
�7 � V��� ه���A ه�ي د��/Aد  	س���V و ��]� ه���A ه�ي 	س
 ���ر  � �7
 �� ه���A ه�ي ��t 	س���V در � �7
ه���A ه�ي � )٣
 ه���A ه�ي اداري، � ز�Q و ��وش )±

 ��� ��اي آ�ه= ه���A � ق از ا�Aاره��� ا���Hد$ 	� آ�
 آ� 0/ 	ً� �� :���
حس��
اري 	
�� 	� � د» ه���A ����«��س�/��ي H- . ه�ي ���Aاوم �� ه
ا�' ��س�V و�H�r آ�����7ي 	

�[� آ� در . �
$ دارد� �7
 و ��وش را �� 0: �� ��/���ص.� �س��ر ز��دي آ� ��' ا�' � ع ��س

$ ا�، 0/.��د ا�' � ع ��س�/�� را �� ��در-/� 	 ا@� آ�د$ ا�	: 
�
? ��  .وا+�2 آ�ر<�

 
�7 � �� ����Zا�� در �������ي JIT از +*�� ��س�V (AMT)ا	�وز$ �� 	�9ح �
ن �������ي ?�&��
 $
	: 
�
? ���� ���Aه
 ژا?'، :	����، آ���دا، . ا����� ا@�اي ا�' � ع ��س�/�� در آ& ره��� 	�

ا�!.س��ن، :7/�ن و ا���ا��7 �س��ري از �� ري ه�ي +
�/� 	 رد ارز���� 	6
د +�ار -���� و ز	��� 
 �/ د$ ا�  Vرا ��اه 
�
  .ه�ي ا�9*�ق �� 	ح�5 @

 V� :وري ��&�� از ^��; آ�ه=  و ��ر�� :ن در 	ح�5 حس��
اري � دJITه
ف اص.� ��س
�	 

 از ��آ�� �� ��آ�� د�!� 	��Hوت ���
 ه���A ه�ي � �7�
 آ� روش ا��6م آ�ر 	� � ا���.  

            
� ع 	ح� ل،  � ع 	���' :\ت در <9 ط  � �7 ،� ع ��7�2 ��آ �� ��
 �س�ا�' ��Hوت 	� � ا

  .و ��<��ر���وp  ا�س��� :ن ���

��Iر 	��
VJIT رود ��س� �� ه� ح�ل ا��/�  : �²(��ات ز�� را در 	ح�5 حس��
اي ا��6د 
١- ���Aد-� آ�ه= ه��  .ه�ي ا�*�رداري ، ��/�، د��/Aد و از آ�را�
 .آ�ه= �2��Eت از 7ح�ظ 	�
اري و ر���7 -٢
٣- ���Aر آ�ه= ه�*���+*� از +*�� ��+  و :�= � زي در ا	��t ه�ي. 

��!� و �� آ�ر-��ي :ن در ��]� ��7�2 ه�p � د -±�� .  :ورا�Aا�= 
 .آ�ه= در 0/.��ت حس��
اري 	 اد و ا�*�ر -¼
½-  <Jص� �
ن حس��
اري در حس�ب  ک�\p در @���ن ��<
٧- ���Aي ه��/� ����، ا�ح�ا��ت و 	������Zي 	��ف 	 اد ����Z در ��س

ن 	*.¬ ذ<��$  ��اs>�� p  از 	 اد �� د��7 حwف ا�*�ره� و 	
ت ز	��� آـ�              �� -٨� اه/�


اري 	��!�  ذ<��$ آ�ه= وزن و �� ������ 	 @ دي� د 	�3 	�د$ 
آ�ه= ا��rر��Iه�ي 	&�وط و 	�دود در حس��
اري �ـ� د�7ـ� آـV اه/�ـ �ـ
ن 	�ـAان                    -٩

	 @ دی��  ا�*�ر -�دا����ي ����7��، 0ـ
م 	حـ
ودی �ـ�اp حـس�����ن  در ر�ـ�
-s �ـ� حـس�ب                     
 p
�7 � p��� .	 @ دی�� در  	 �س�ت و ��آ

��' وO��r حس�����، ر��
-� �� 	 @ د���ي از 	�/�(حس����� :��ن 	 @ دي آ�\ -١٠
و او�7' +
م در ر��
-� �� 	 @ د��� ا�*�ر . @�س� و حس����� 	 @ دي 	 اد و آ�\ ا�


ر 	 @ د��� ز��د .-�دا�� و �/�رش ���0 	 @ دي 	 اد و آ�\ ا���در ا�*�ر-�دا�� -�ه� :
ده
 آ� حس�����   رخ 	�آ&
 و �� ��ا��9 ا� آ� �9*�; :��� �� د���� 	�ه�� ^ ل 	�

 �-
	 @ د 	 اد و آ�\ �� د��7 ا�*�ره�ي ز��د 0/.� �* د$، �� ح
ي آ� �� 0. 	ح
ود� در ر��
�/�  .-��د حس����� ص رت 

 V�
از$ ���ز <5 � �7
 وارد ��آ � د  ��ا��9 ��اه V	���JITس�w7ا . آ�
 �� 	 @ دي �� ا

اري 	 @ دي ��اي 	
ت ^ \�!�
ارد و از "�
 د�
-�$ ��اي حس�����  و@ د ا�*�ر و ��� A7و	� 

آ�ه= ز	�ن حس�����،0
م ا@�اي :� د  آ� 0*�ر��
 از �س��� در ر��
-s  	حس ب 	�
ز��ا . � د ا�*�ر-�دا�s  �� ص رت 	2/ ل J0و$ �� ای' �� حس����� دا<.� � @� ��&��ي 	�


ار حس����� در ح�' 0/.��ت � �7
ي و ه�!�م ورود 	 اد او��7 و <��> �� 
�وج 	ح� ل از � �7
 ).-��د ���� ص رت 	�

١١- ��ا	�وز$ � رم ��ص.� 	��ن ارز���ي @�ري و (ا���2س ���� اص� ���ي �/�م �
$ ��ر�
 ��
$ ا� �� ص ر���ي 	��7 �� ارز���ي ��ر�� F*� �	و ا�' ا ��ر��� را آ�ه= داد$ ا�



ه� ���p �/�م �
$ ��ری�s   ارز���ي زی�ا �� 	*��p اص� .  @��!�$ وا+�2 < د را از د�
  
��� ���: 
در ا�' ��ا�5 ا-� � رم �� رآ د ��= از . 	��2س در د���� �� ��ی
 �� ا��س ���p <�ی
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� اه
 � د و ��0> �
 ارز�!wاري ��ر��� دارا]���ي @�ري و (�� ارزش -wاري 	���*� ��� 
ح

 آ 	���� ��� ا���کs دی!� از  	F��2 ��س�V -�دد �� 	ح� ي 	 E ع �� ��� :ن ر@ح�ن دا�

� ان �� ح
ود ز��دي  	� �����JITا�'، �� �� آ�ر-��ي ��س�V . ا^���0J حس��
اري ���s  ا�
 ).ا�' ��ص.� را ��اي ارز���ي 	 @ دي آ�\ آ�ه= داد


��ان ��اي آسF و@ $ (ر;l ��@+ت ���@�� ���8د�#� -١٢	 �� ���-�ه� ���2 از ��آ
 �� ���ل 	���� 	 @ د��� 	�	 رد ���ز < د د��
، آ� ��0> ا��6د  ا+
ا	� در <� ص ا��ز

���2 �� ^�+� 	 @ د��� را از ��آ���ي د�!� ا<w و در . -�دد 	&���J در 	���7 	 @ د��� 	�

 و@ $ 	 رد ���ز �� 	��ص
 	 رد ��I < د را �� ا��6م  دارا]���ي @�ري < د �&�ن 	���� ا� �� 
ده�


، در ص ر��������� V��* د$ ا�، ا@�اي ��س 
ده
 آ�   ا@�ز$ �/��JIT 	 @ دي 	�2.; �� واح

 ).��آ 	 @ دي +��� � @� دا��� �� "��' � ء ا���Hد$ اح�/��7 رخ ده


��!� دورا$ 	�� ر ا�(ا;1ا�6 ��8���ت ��7ي -١٣��از ^��; -١:��اي ر��
ن �� +
رت 

 از ��از ^��; <�رج از ��آ -٢:ن @/.� ا�،دا<� ��آ آ� � د:وري و �� �*
�� دارا]��� �� 

 .از @/.� در��� ا0�*�ر
 V��� . آ�
  �� ���ر-��ي رو���ي < د �²(��ات ز��دي در 	 @ دي 	 اد و آ�\ ا��6د 	���JITس


��!� 	 @ د :زاد 	��� .)-�دد آ�ه= ا�' � ع دارا�� 
 

  :��nي صح�� ���8د�#� ا��از) -±١
اي از دارا]���ي @�ري و ��   	 اد و آ�\ ��= +��� 	Jح�Iدر ��آ���ي � �7
ي و ��زر-��� 	 @ دي


 ح�� آ� دارا]��� را ��	� 	��
اري از :��� 	&���J را ��اي واح
 ��6ري، . � �!� و r�Hح
�	 Vاران و حس�����ن ��اه

 حس����/�
از$ -��ي 	�
اري و . �آ� از @/.� :��� ������� و ا


 و 	 @ د���ي د�!� @��!�A'   و@ د��� از ا�*�ر <�رج 	�ز	��� آ�. ���
 ر���7 	 @ د��� 	�� �

از$ 	������7 و �ح $ ا�
 حس��
اران 	
ت ز	�ن ^ \�� را ص�ف 	ح��*� 	 @ د���ي ا�-��ي  � 

�	 ���
اري و ر���7 :�	 
  .� د  ا�' 	&�Jت ح
ا+� 	�JITدر ص ر�� آ� �� ا@�اي ��س�V . آ��
  

  /�V -��ي��(�� ��س�V در� ���!�م �� ��
V�/�� ان��
��ب �S را$ ح� از  ���
 ��/�V -��ي 	� ��� از وO��r اص.� 	��-��ي �� 	��2ي ا


 �� ^ ر صح�8 و 	2� ل . 	��ن "�
�' را$ ح� ا���از ^��� 	
��ان ��اي :ن آ� �� ا
V�/�� 
���� �*���	 ���0J^ا Q���	 داراي 
��� ،
  .-��ي آ��

:ن % ١٠:ن ا^�0Jت و % ٩٠ د آ� ��/�V < ب ��/�/� ا� آ� � ان اد�0 �/ �� 0*�رت د�!� 	�


��ان ���	 ���-��ي، 	
��ان ��  ح�ل ��اي ���� ا^�0Jت 	 رد ���ز ��اي ��/�V. +��وت �

���.�H 	 ا@� هس�	 Q���	.  

$
���� از ���A6 و �ح.�� ص ر���ي 	��7 ا� آ� ��  ��� از 0/ �7�	���0 J^ا Q���	 'ا� '���
 +�ار 	�و��.� ����

��ان �� . -��د �س�V حس��
اري ���� و در ا<���ر 		 ��در �!�ش ��

���Aي ه
�� Vس��� Vس��از ا�' � ���� و 	���Z و ا^�0Jت ��) =�
ي ��/�/�ت  ه� �� دو ���
�.�H ا���ذ 	��	 

اول آ�ه= "&/!�� ²�JIT(�� ��س�V . آ��� �� روي ��س�/��ي 	

���Aا�=  هAو ا� ���Z و 	س���V ا�ه�ي (��	 ���Aاد ه
2� .���Aه�  �� 0*�رت د�!� �س��ري از ه
���Aء هA@ ���� V�� ان :��� را 	س���/ً�  � د و 	2/ ً\ �/� ه�ي (�� 	حس ب 	� آ� در ��س

���Aه 
��
اري 	���' �� 	�Aان � �7
 ار�*�ط داد، 	��!�  .:\ت ه�ي ا�*�ر و آ���ل 	 اد  �2/�� و 
  

 ���!�م �� آ���ل��(�� ��س�V در�  

ارد و ��2ـ�' ا�ح�ا�ـ�ت و اصـJح :��ـ�                        ����ـ��� وا+2ـ� �ـ� ا�ـ�
ارد، 	���ـس� ���آ���ل �� 	��2ي ا�

�	  
��سV آ���ل 	�� ط �ـ� 	���ـس� ه��Aـ�              . �����	 ���
در ��س�/��ي ���� حس��
اري 	
���Aارد  ه�ي وا+�2 �� ه
���
 	�) � د@� �
$(ه�ي ا����.  
�7
  در ��آ����� آ� �    JIT      ـ���Aه =��
ارد �ـ� �0ـ ان �ـS �ـ� �7              و@ د دارد 	2/ ً\ ���هـ�ي ا�ـ

      �	 ���� د"�ر ����Z و د-�- ���

ون 	 @ـ دي، ��*ـ د        �JIT.س�H  . � د  آ���ل 	� V� روي ��س
      �	 
 @�	Q �²آ��Hل آ���
اوم و آ�	  
��� ا� آـ� در ��ـس�V            . آ���!� ا�' ��� Vه��H	 'ا�JIT 


 از 	ح�آ��   ��� �ً� +      ���Aه V�
ارد ���� ?�ه�A �ـ د "ـ�ا          و �& ����ي 	 @ د در ��س������� ا�
           V� +./ــ
اد JITآـ� -Aار�ـ��ي آـ�ر:�� و ��A6ـ� و �ح.�ـ� ا�ح�ا�ــ�ت �ـ� 	��3ـ� 	 ا�ـQ 0/ـ
$ ��ـس
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ز��ا آ� 	/�' ا� آ�ر-� ��اي ?�ه�A از ا�ح�اف 	��ف ��	س�0
 ا+
ام �� ار�ـ�ل +29ـ�     . -�دد  	�
� ا�ـ
 	 @*ـ�ت +9ـQ �ـ
ن @��ـ� � �7ـ
 را        ري �2
ي آ�
 آ� ا�' ا	ـ� 	ـ�  	�2 ب �� ا�س�!�ه��ي آ�   


 	 @ـF �ـ�وز 	ـ&���J در ��ـس�V         �²آ�
 روي 	ح��*� ا�ح�اف ����ر ��A 	�      . ��اهV ��زد �� ا
JIT          از اص ل ��� ��
اري ?�&!��ا�!����ـ
، ا	ـ� در ��ـس�V �ـ��� �ـ�اي          	� JIT � د "�ا آ� 

	�Hــ م . �ــ د �!�ــ
اري ?�ــ&!��ا�� ا�6ــ�م �ــ& د � 	ــ�?�ه�ــA از ا�حــ�اف ��	ــس�0
 � د@ــ� �ــ2
�� A	���Z �� ��� از اص ل ����
ارد +��� د����
  ���2 ��* د 	
اوم 	�JIT ا���� .  V�در ��ـس

���Aه      �	ارد 
���
ارد و+�� آ� ا��اد �� �89 ا����آ��ـ
 آـ� د�!ـ�     ر�ـ�
، احـس�س 	ـ�    ���� ا�

ارد آ� ا�'        ���زي �� ��* د ���$   �احس�س Jً/0 	 @*�ت رآ د و ا�س���� را در ��س�V     وري و@ د 

، ��*ـ د ��ـ�$     JITا	� ��س�V   . :ورد  �� و@ د 	�  �Hاوم ��اي �� د آ�
وري و �ـ���'    �� ����Jي 	
���ز	�
 ا� و اص ً\ � :وري و �ـ�د$ �ـ�زي از اصـ ل ز�ـ� ��ـ��� ا�ـ'                        ���راه��ي ���� ا��6م ���2.


ول 	��2ره�ي. � د ��س�V 	حس ب 	�@ ���� ���
 آ���ل 	
اوم در ��س�V حس��
اري 	
 V���� ��اي ��س: 5� � $
  .ده
  را �� ^ ر <Jص� �&�ن 	�JITو 	ح
ود� ا��6د �

 V���� در ��س:  و 	ح
ود����

ول آ�����7ي ���� در ��س�V حس��
اري 	@JIT  
  JIT	���Zت �� ه
ف   	ح
ود�  	��2ر آ���ل

   ا�ح�اف +�/ 	 اد�Hآ� F@ 	 
?�]�' و <��
�	 V�6د ح �  

 @�	Q و �Hل آ���آ�
�Hدي ص @ 	  

�7
 ��= از ح
 را �& �;   ا�ح�اف +�/ آ�ر-� �
�	 
  آ�

�Hدي ص @ 	  

�7
 +�29ت 	�2 ب   ا�ح�اف 	��ف 	 اد � F@ 	
  -�دد 	�

Q	�@ �Hل آ���  آ�

����
ارد +��� د����وري  	 @F ا�س���� ���$  ا�
  � د 	�

 ��* د 	
اوم، آ���ل آ��H
Q	�@  

�ــ��� وا+2ــ� �ــ� ^ــ ر دور$� ��
ارده� 	���ــس� �ــ
$ و :�!ــ�$ -ــAارش  در 	حــ�5 �ــ����اي �ــ� ا�ــ
�	  
�
��ان �ـ²<�� و@ـ د دارد   . � 	 �� �������� اF.t ��' ز	�ن 0/.��د وا+�2 و ز	�ن -Aارش �	

V�/�� اص� ��   .-��ي ���!�م <
�� وارد ��زد آ� ا�' ا	� 	/�' ا�
      ��ـ��� 0/.�ـ��� �ـ� 	حـä و+ـ ع -ـAارش 	ـ�              VJIT  در ح��7 آـ� در ��ـس�         Fـ���� '�
�ـ د و �ـ

وري ا�ـAا�=     � د �� 0/.��ت اصJح� ��A �ـ��2�� ا�6ـ�م �ـ د و ��ـ�$               -Aار��ت ���!�م ��0> 	�   

���.  

���6   �� � @� �� 	 ارد  � ق 	�      �
��ي را 	�9ح آـ�د و             � ان �
-��ي ک�د  آ� ���
 	��2ره�ي آ���ل @
 �� F������� را 	: V�
��JITس����w7ا در ا���6 .  ^ ري �Hس�� �/ د �� در ا�' ز	��� 	&�.� ?�= 

          �	 ��� د ز��ا آ� 	��2ره�ي آ��ـ�ل در   �� ��ر�� 	��2ره�ي آ���ل ��5 در ز	��� 	 اد او��7 ?�دا<
  ��
 �� �Hس�� ح�ص� از ��A6ـ� و �ح.�ـ� ا�ح�ا�ـ�ت 	ـ اد                  ���� ه���A . ز	��� ���وي ا�س���� A��ه�ي 

 ?�دا<�ـ�  JITدر ز�� �ـ� ا�ـ اع ا�حـ�اف 	ـ اد او�7ـ� در ��ـس�V           . ��ز-�ر ا�  JITدر ��س�V   او��7  
  :� د 	�

  
  : ا�ح�اف '��رش ��اد b�م-١


$ ا�ح�اف ��Hرش 	 اد <�م را ا��6د          � ا<�Jف ��' 	�Aان 	 اد ��Hرش داد$ �
$ و 	 اد در���
�	 
  :� د ا�' ا�ح�اف از ��	 ل ز�� 	ح��*� 	�. آ�

 وا+2 /�+  �)   $
� 
ار وا+�2 در����	-       $
ا�حـ�اف �ـ�Hرش    )=  	�
ار وا+�2 �ـ�Hرش داد$ �ـ
  .	 اد <�م

            V�0
م 	 ��� در ��Hرش و در��� ���!�م 	 اد <�م ز�����ي ��سJIT       ـ�	ازد    را �ـ� <9ـ� 
. ا�ـ
�����ا�' ا-� ه� - �� ا�ح�ا�� در ��Hرش 	 اد <�م د�
$ � د �ـ� �0ـ ان ا�حـ�اف ��	ـس�0
 �.�ـ�           

���2 ه� 	�
ار ه� "� ��&��  و "ـ� آ/�ـ� از 	�ـ
ار �ـ�Hرش داد$ �ـ
$ در���ـ �ـ د        . � د  	�

اد 	�    /.+ 
0
م ر��0 ��� از ?�= ���زه�ي . � د  � �0 ا�ح�اف ��	س�0 ���&�ز��ا ا�' ا�ح�اف 

  V��� آـ� اح���@ـ�ت را ���!ـ�م و ا�ـ
از$ آـ��� �ـ�:ورد$ �/ـs            ا� �E�0 ��2ـ�    ��JITس�-
آ��ـ

�  .��ز

  
  :ف ���8دي ��اد او��!  ا�ح�ا-٢
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ا�ـ'  . �ـ د  ا<�Jف ��' 	�
ار وا+�2 <��
 و 	�
ار وا+�2 	��ف 	ـ اد 	�6ـ� �ـ� ا�ـ' ا�حـ�اف 	ـ�               
  :� د ا�ح�اف از ��	 ل ز�� 	ح��*� 	�

  
ا�ح�اف ���8دي ��اد )=  ��7ار وا=���b �W-��7ار وا=�W �>�ف(× =��� ا'3���ارد

  او��! 
  

<��ـ
  .دهـ
  در  	 @ـ دي 	ـ اد او�7ـ�  را �ـ&�ن 	ـ�     )ه=ا�Aا�= �� آ�(@� ح�آ  ا�� ا�ح�اف  
 �	 
در ح����7 	��ف �ـ�= از <��ـ
 0/ـJً    . � د 	��د�� ��&�� از 	��ف 	��6 �� ا�ح�اف ��	س�0


اد 	�          /.+ 
	س�0
 �ـ� ��	ـس�0
     . � د  ��0> آ�ه= حV6 	 @ دي �
$ و � �0 ا�ح�اف 	س�0
   �Hح�اف �� �.س�
ارد �JIT دن ا� pز-�ر�� A��  .�2�       ���*��ـ
 	 @ـ دp 	ـ اد   دا�ـ $
� � �7ـ
 آ��ـ


 �����JITا�' ا�Aا�= 	 @ـ دي ا�ح�ا�ـ� ��	ـس�0
 و دور �ـ
ن از �ـ89 حـ
ا+� 	 @ـ دي            .. ���

ن �ـ� �ـ89 حـ
ا+� 	 @ـ دي                    � Sد�A� JITا� و در 	���� آ�ه= 	 @ دي ا�ح�اف 	س�0
 و 


  ص �H	�89�JIT ح
ا+� 	 @ دي ��Iي در ��س�V . (ا����.(  
  
  :�ح�اف ���8دي آ�mي '�3b! (�)ا) ٣


ارد ا�حـ�اف 	 @ـ دي                   ���
ارد و 	�Aان ��وش �� 	*�ـ�ي ا�ـ���ا<�Jف ��' 	�Aان � �7
 �� 	*��ي ا�
��م دارد و ��اي 	ح��*� ا�' ا�ح�اف از ��	 ل ز�� ا���Hد$ 	� $
� ��  :� د آ�\ي ��<

  

ارد���
ارد* (+�/ ا����
ارد 	�Aان � -�7	�Aان ��وش �� 	*��ي ا����ا�ح�اف )= 
 �� 	*��ي ا�

$
� ��  	 @ دي آ�\ي ��<
  


، ا�ح�اف ��	ـس�0
 ا�6ـ�د         ��� ��
$ ��= از �2
اد واح
ه�ي ��وش ر�� 
ا-� �2
اد واح
ه�ي � �7
�7
 آ/�� از ��وش ���
، ا�ح�اف 	ـس�0
 ا�6ـ�د 	ـ�                	� � �]��ـ د و ا�ـ' ا�حـ�اف �ـ�          � د و "��

��ـ� �ـ�                  ��س�V 	س� �7 	��ن 	
��ان ��&��ي      : �7
 و ��وش �²آ�ـ
 دارد �ـ� �حـ ي آـ� ��7�2ـ �


�!� ه/�ه�´ �����.  

x (ا�ح�اف �@��^ ;�وش:  
ا<�Jف ��' 	�
ار ��Hرش ��وش ��/�ـ� �ـ
$ و 	�ـ
ار �ـ�Hرش �ـ�وش در���ـ �ـ
$ ا�حـ�اف                      

  :� د ا�' ا�ح�اف از ��	 ل ز�� 	ح��*� 	�. ��/�� ��وش ��م دارد
  

 �7ـ�ار 'ـ��رش ;ـ�وش �@��ـ^         –ش در��;ـ� (ـ�)      ��7ار 'ـ��ر  * (=��� ا'3���ارد   
  ا�ح�اف �@��^ ;�وش)= (�)

  
      �	 ��.� 
ا-� ��Hر���ي در���ـ �ـ
$ ��ـ&�� از ��Hر�ـ��ي     . � د  ه� � ع  ا�ح�ا�� ��	س�0

             Vـ اه�> 
 Jً/0 �ـ� 	�2ـ�ي :ن ا�ـ آـ� 	�ـ
اري در:	ـ
 از د�ـ��� ��
$ و ��وش ر�� ��/��
  -ـ� ��Hر�ـ��ي ��/�ـ� �ـ
$ و �ـ�وش ر��ـ� ��ـ&�� از                در 	���� ا  ). ��ص از د� ر���   (دا�


، �� 	��2ي :ن ا� آ� ��Hر���ي 	2 ق را ��/�� آ�د$��� $
� ا�V آ�  	�Aان ��Hرش در���
         

اري در:	�	 '��� از د� ر��&� Vـ�         ) ��وش(ا�' هI��	 
���� ا� آ� 	��� ��ـس����از 	&


�  .��/�� ��Hرش � 
  :ه0�1! ��
� �W@�س

    � V�
      در  ��س���7
 	�ح�� �� ��د 	�JIT   ���Aه V��ـ د،   ���� 	�ح�� �� ��د 	��6 	�       �� ��س

ه� �
$ در �. ��7 �� آ�ه= 	F��2 و ز	�ن �ح �� ا^/���ن از دری��  ���!�م 	 اد ��7
 ��ز	� �

             �	 V@ دي ��اه 	ا+� 
�7
 و ��وش 	 �; و ���Q را �� ح � ،
0
م و@ د . آ�
 ا	��ن <�� .0 ��
�.O ارزی��s 	 @ دp ه�         	 @ دي رو �	 pاز +*��   (ش ه�(FIFO)    $
 ، روش <�د$ ��و�s وی� 0/

  �	 $ .@ هـ�ي � �7ـ
 دور$ 	ـس���/ً� �ـ� ��ـ�ي �/ـ�م �ـ
$         و �/�م ه��Aـ� . آ��
 ��و�s �� اه�
    �	 ����	 ��
 آ�\ي ��وش ر��
�� ���Q 	 اد 	س���V �� آ�\ي ��/�� �
$  و ���Jصـ.�  . � *�

�Aه  ، ���  .آ�
 ���� �� 	*��ي ��Hرش آ�ر را �س��� 	� ����وش :
V�
ارد از رد���� ����*�  ه�ي ه���A ��س���آ��
، در ا�'  ا���Hد$ 	�) ه/A	�ن(���� ���� �� ا�

ا�ـ'  . آ�ـ
   ح�7 ��س�V حس��
اري، <�ی
 	 اد  را ه�!�م <��
  و	��ف :�ـ�ا در  � �7ـ
 (*ـ 	ـ�                    
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V�� ه�!�م 0* ر � �7
 از 	 اد 	س���V، آـ�ر 	ـس���V          ه� را �� ^ ر 	� ا7      ه�ي ���� ه���A    ��س
  . آ��
 �� 	ح� ل  ��/�� �
$ و ��ا��6م ��اي ��وش رد���� 	�

١-     �S راه��ر ��اي  ا�' ر�ـQ ا�ـ' 	ـ&��، 	2ـ ق -wا�ـ�'         . رد���� ����*� اF.t -�ان ا�
       2
 از ر<
اد � ا���A�� �7 ا�� �� ������ را  � ـ  ، ��ـس�V ه��Aـ�     ه���A ���� 	�2ـ س    اصJ9ح. (*

 �	 Oص� �       �	2 ق 	را  ���
     آ�
 آ� (*�هـ�ي   �Uس از هw- .���Aارد �� ا���� 	ح� \ت ��/�� � 

ارد �� ^ ر 	�2ـ س �ـ�اي واحـ
ه�ي � �7ـ
 �ـ
$ ا�ـ��Hد$ 	ـ�                / اي  � د@�����ـS �ـ��    . آ�ـ
   ا�

��Iر �� ز	�ن ��وش 	ح� ل 	�         �
  -س��د$ از "��' �2 ��� ا��� .      
ا-� �89 	 @ دي ?�]�' ���ـ
��Hد$ از ��س�V ه���A   ا�      �/��ـ���    ��ـ���ا�'، ا�ـ��Hد$ از ه��Aـ�      . ���
  ���� ����*� داراي ارزش 

 V�  .ر�
  @wاب �� � �I	�JIT	�2 س در ��س
 ���/����2*�رت د�!�، در ه���A ���� 	�2 س  �/�	� ه���A ه�ي ��< ^� دور$ حس��
اري 	س

         
�
�� ���Q 	 اد 	ـس���V �ـ� آـ�\ي          .حس�ب ���ي �/�م �
$ آ�\ي ��وش ر��� وارد 	� � *� 

$ آ� ����2 �� ��وش 	��ود، ه�H� ���� ���Aرش آ�ر را ��د$ ��<�� ا�� ��>��.  

���ي د��� روز��	� �� 	 ازات <��ـ
ه�ي وا+2ـ�                 *) ،  pارد و�0د
���در ��س�/��ي ه���A ���� ا�
�7
 ا��6م 	�& د      � �.O  � �7ـ
 	ـ�   ه���A ه� �� 	 ازات ا���� 	ح� \ت از    . و?�&���  	�اح� 	

    
�
، �9 ر 	� ا�7 رد ���� 	� � �  -wر
                                   ٣                                   	�ح.ــــــــ� ٢                            	�ح.ــــــــ� ١           	�ح.ــــــــ� 

 ±	�ح.� 
 
   
  
  

$�- .-)Trigger point : (  �>�" اح��	از  ���9 ا�س 
آـ� (*��ـ�ي د��ـ�     ) ± �� ١از 	�ح.� ( � �7
ا	� دره���A ���� 	�2 س، ��<� . روز��	� ��اي :ن 	�ح.� در ��س�V حس��
اري ا��6م 	� -��د 

   
�7 � �>�" �� 5*��	 �	��حـwف 	ـ�   ) از <��
 	ـ اد �ـ� �ـ�وش 	حـ� \ت     ( �� �/�م (*���ي د��� روز
ارد آ� ���� در �2
اد و ز	�ن (* د��� روز��	ـ�    � ع  در ��س�V ه���A ���� 	�2 س و@ د د         ٣.� د


�  :�� ه�H� Vوت دار

ل اول در-١	  ،
�7 � ��/�� ، V��� ز	�ن ������� رو�
اده�ي 	��7 �����F درز	�ن <��
 	 اد 	س

  .و ��وش 	ح� \ت ا�
 ز	�ن ������� رو�
اده�ي 	��7 �����F در ز	ـ�ن <��ـ
 	ـ اد 	ـس���V ، و�ـ�وش              	
ل دوم  در   -٢

  � \ت  ا� 	ح
 ز	ـ�ن ����ـ��� رو�ـ
اده�ي 	ـ��7 �����ـF درز	ـ�ن ��/�ـ� 	حـ� \ت، و�ـ�وش                   	
ل �ـ م  در  -٣

   	ح� \ت ا�
 آـ�ر در @��ـ�ن در ��ـس�V حـس��
اري ا�6ـ�م �/ـ� -�ـ�د         ��� ����2ـ�  (در ه��� 	
ل � ق، (*

  ز�ـ�ا � �7ـ
 در�ـ ���!ـ�م ��0ـ> آـ�ه= +��ـ� 	JحIـ� در کـ�\p  در @��ـ�ن �ـ�                         ) ٢	�ح.�  >
��س آ� از � �7
 ���!�م        .	�& د   ����� ) JIT( ��س�V ه���A ���� 	�2 س ���� 	ح
ود �� ��آ

     
�.�ـ� �ـ�آ����� �ـ� ز	ـ�ن �ح �ـ� آ �ـ�$ 	حـ� ل �ـ� �ـ�آ����� آـ� �ـ9 ح                      .ا���Hد$ 	� آ��ـ
 

 از ا�' ��س�V ا���Hد$ آ������A 	� � ا ،   .	 @ د�&�ن از دور$ اي �� دور$ د�!� (�� ا�

  :	�3ل
 

$ ��ا�� ه�ي آ�	p�� �U از ��س�V ه���A ���� 	�2 س ا���Hد$ 	� �/�ی�. �S ��آ ��ز

���ي دور$ ا�' �
ا و ا�
اي دور$، و ��A 	 @ دي آ�\ي در @���ن ��< ا��	 @ دي  	 اد او��7 در ا�
�7
. ��آ ��ا�� ص�H ا� � V���و �S ) 	 اد او��7(در ا�' ��آ ��S� 5 د��� ه���A 	س

�7
د� � V����� ه��t ���A 	س)��
�����ا�' آ.�� ه���A ه�ي د��/Aد �� . و@ د داد) ه���A ه�ي �*

�
�� 	�I ر 	� � *� ���Aي ��ا�� . حس�ب ه�� �U	ارد ه� ��ا�� آ�
���ه���A 	 اد 	س���V ا�


ارد ��اي ه� ��ا�� ��ا�� ١٩���
�� ا�*� ���A١٢ ر��ل و ها�' ��آ ��اي ��< .  ر��ل ا�
١٠٠٠٠٠
��ض آ��
 ه�� .�/ د$ ا�) 	س���V( ر��ل 	 اد او٠٠٠٠��7¼١٩ ��ا�� ا+
ام �� <��


 وه���A ه�ي �*
�� وا+�2 ��ا�� ��� ��
ا�� ر��ل ٠٠٠٠½١٢� ع ا�ح�اف 	 اد 	س���V و@ د 

���. $
درE/' ه� � ع ه���A ا�ح�اف 	 اد 	س���V  ، در ?���ن دور$ �� حس�ب ���ي �/�م �

توليد كالاي  خريد مواد مستقيم

 درجريان ساخت
تكميل محصولات      

فروش محصولات  

 تكميل شده
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$ ��ا�� . ر���  	�I ر 	� � دک�\p  ��وش� �� ��ا�� ���
، ٩٩٠٠٠ا-� �2
اد ��ا�� ه�ي ��و<

ل ٣(*���ي 	�� ^� در ه� �S از 	   :��س�V ه���A ���� 	�2 س �� ��ح ز�� ا�

  
O7ل اول   در -ا
�7 �����F درز	ـ�ن <��ـ
 	ـ اد 	ـس���V ، ��/�ـ�        ز	�ن ������� رو�
اده�ي 	     	�

�7
، و ��وش 	ح� \ت ا� �.  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
ــ
ل دوم در -ب ــ�ن 	ــــ  ز	ــــ

������� رو�
اده�ي 	��7   
����ــF در ز	ــ�ن <��ــ
 	ــ اد �
ــ�وش  ــس���V ، و�ــــــ 	ــــــ

   	ح� \ت  ا�

  ٠٠٠٠¼١٩  حس�ب آ���ل 	 اد و آ�\ي در @���ن ��<
  ���  ٠٠٠٠¼١٩  حس����ي ?�دا<


� �-� ��اد �����b r�73اري (�)�
  
  ٠٠٠٠½١٢  س�ب آ���ل ه���A ه�ي �*
��ح
  O.��
 د��/Aد ?�دا<���(حس����ي 	���	(  ٠٠٠٠½١٢  


� �-� ه0�1! ه�ي �-��^�
  
$
� ��  ٣١٠٠٠٠  حس�ب آ���ل آ�\ي ��<

    ١٩٠٠٠٠  	 @ دي آ�\،آ���ل 	 اد، و آ�\ي در @���ن ��<
  ����� _���� ��
  ١٢٠٠٠٠  ه���A ه�ي �*


#�ي ���م ( �-� �
�
 ٣١ وا�، ه�وا�١٠٠٠٠٠(�) آ�mي '�3b! (�) ,� دور) 
  )ر��ل

 V���
ارد ه� واح
 ٣١= ر��ل ١٢ه���A ه�ي �*
�� +  ر��ل ١٩	 اد 	س��� ر��ل ه���A ا�
  ��ا��

$
� ��    ٩٠٠٠½٣٠  ) ر��ل٣١*٩٩٠٠٠(���ي �/�م �
$ آ�\ي ��و<
  $
� ��  ٩٠٠٠½٣٠  حس�ب آ���ل آ�\ي ��<


#�ي ���م (� �-� �
�

� �-0�ي ا'3���ارد (�) !3bي ;�وm�آ (  
����� _���� ��
  ١٢٠٠٠٠  ه���A ه�ي �*

$
� ��  ٦٠٠٠٠  ���ي �/�م �
$ آ�\ي ��و<
  ��
  ١٢٦٠٠٠  حس�ب آ���ل ه���A ه�ي �*


� �-� ه0�1! ه�ي �-��^ آ! آ��3 از ��7ار وا=À�<4� �W ��;3! ا���
    

  ٠٠٠٠¼١٩  حس�ب آ���ل 	 اد و آ�\ي در @���ن ��<
  ���  ٠٠٠٠¼١٩  حس����ي ?�دا<


� �-� ��اد �����b r�73اري (�)�
  
��
  ٠٠٠٠½١٢  حس�ب آ���ل ه���A ه�ي �*

  O.��
 د��/Aد ?�دا<���(حس����ي 	���	(  ٠٠٠٠½١٢  

� �-� ه0�1! ه�ي �-��^�
  


� �@��^ (�ن آ�mي '�3b! (�) ه�Á �-�3 ا�9�م ��� (�د�
  

 لحظه اقدام

 لحظه اقدام

 لحظه اقدام

 لحظه اقدام
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 ز	ـ�ن ����ـ��� رو�ـ
اده�ي 	ـ��7 �����ـF درز	ـ�ن ��/�ـ� 	حـ� \ت، و�ـ�وش                   	
ل �ـ م  در  -ج

   	ح� \ت ا�

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

$
� ��    ٩٠٠٠½٣٠  ) ر��ل٣١*٩٩٠٠٠(���ي �/�م �
$ آ�\ي ��و<
  ١٨٨١٠٠٠    حس�ب آ���ل 	 @ دي 	 اد  
  ����� _���� ��
  ١١٨٨٠٠٠  ه���A ه�ي �*


� �-0�ي ا'3���ارد (�) !3bي ;�وm�م (�) آ�ي ���#
 �-� �
�
  
    

$
� ��  ٧٢٠٠٠  ���ي �/�م �
$ آ�\ي ��و<
  ��
  ١٢٦٠٠٠  حس�ب آ���ل ه���A ه�ي �*


� �-� ه0�1! ه�ي �-��^ آ! آ��3 از ��
  �7ار وا=À�<4� �W ��;3! ا��  


� ���b ��اد ��r�73 ه�Á �-�3 ا�9�م ��� (�د�
  
��
  ٠٠٠٠½١٢  حس�ب آ���ل ه���A ه�ي �*

  O.��
 د��/Aد ?�دا<���(حس����ي 	���	(  ٠٠٠٠½١٢  

� �-� ه0�1! ه�ي �-��^�
  

$
� ��  ٣١٠٠٠٠٠  حس�ب آ���ل آ�\ي ��<
    ١٩٠٠٠٠٠  	 @ دي آ�\،آ���ل 	 اد، و آ�\ي در @���ن ��<
  ����� _���� ��
  ١٢٠٠٠٠٠  ه���A ه�ي �*


#�ي ���م (�) آ�mي '�3b! (�) ,� دور)  �-� �
�
)١٠٠٠٠٠� ٣١ وا�، ه�وا
  )ر��ل

 V���
ارد ه� واح
 ١٣= ر��ل ١٢ه���A ه�ي �*
�� + ل  ر��١٩	 اد 	س��� ر��ل ه���A ا�
  ��ا��

$
� ��    ٩٠٠٠½٣٠  ) ر��ل٣١*٩٩٠٠٠(���ي �/�م �
$ آ�\ي ��و<
  $
� ��  ٩٠٠٠½٣٠  حس�ب آ���ل آ�\ي ��<


� �-0�ي ا'3���ارد (�) !3bي ;�وm�م (�) آ�ي ���#
 �-� �
�
  
����� _���� ��
  ١٢٠٠٠٠  ه���A ه�ي �*

$
� ��  ٦٠٠٠٠  ���ي �/�م �
$ آ�\ي ��و<
  ��
  ١٢٦٠٠٠  حس�ب آ���ل ه���A ه�ي �*


� �-� ه0�1! ه�ي �-��^ آ! آ��3 از ��7ار وا=À�<4� �W ��;3! ا���
    

 لحظه اقدام

 لحظه اقدام

 لحظه اقدام
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  آ��-�ن $���؟ 
                  ��.ـO � �7ـ
 از     در �S 	ح���t 5 ���!�م ��اي -�دش ا^�0Jت و ار��ل آ�\ ��' ا�*ـ�ر و�ـ� 	�احـ� 	


 در< ا� آـ�\ �ـ�Hرش <��ـ
 و           ���	 ����	�� ...       
� JITا	ـ� در �ـS 	حـ�5    . ا�ـ��Hد$ 	ـ� �ـ 
آ��*ـ�ن آ./ـ� اي     . -�دش ا^�0Jت و روش ار��ل و �ح �� 	 اد �� و�ـ�.� آ��*ـ�ن صـ رت 	�!�ـ�د                  

         $
� �� ا�ـ و  ژا?�� و�� 	��2ي آ�رت 	� ���
 آ� در ��آ���ي ژا?�� �� و��$ � � �� �� آ�ر -��
��S و ا�ـ���7 از ا�ـ' +*�ـ� آـ� روي :ن ا^0Jـ��� در                        �J? �� S" آ wtآ� ��� S� از 0*�رت ا�

$ ا�ـ
 آـ�         � ����	�� '�&�
$ ا� در وا+Q ا�' آ�ر��� @�� ��� � �I�	 رد 	 اد و +�29 	 رد 

 
�
  .    در 	ح���t 5 ���!�م ��اي -�دش ا^�0Jت ا���Hد$ 	� �
 ک��ـ�ل ک��ـ
$ ���Eـ� ا�ـ آـ� ه/ـ�ه�!� @ـ
ول ز	ـ�ن ��ـ
ي � �7ـ
را             آ��*�ن �S ��ا��
 آ&ـ&�    

درح��� آ��*�ن ��2 	ـ�  . از	ح� ل ����� �� ه�	�ح.� از � �7
 �� ورود 	 اد<�م 	.Aم 	� دارد          
                     

ار � �7ـ
 از	�ح.ـ� �2ـ
ي �ـ� 	�ح.ـۀ +*ـ� @.ـ -��ي آ�ـ�	�� �E��� ت���� �ه/[�ـ�'  . آ�
 آ� از 

��ت 	 @ دي را دره�	�ح.� �    �� �
������ا�' 	� � ان -Hـ آـ� �Iـ�رت د+��ـ�     .� ح
ا+� 	� ر��
���I  ��2ـ�' �2ـ
اد آ��*ـ�ن هـ�، ��2ـ�' ?�را	��هـ�ي               .����س�V � �5 آ��*�ن و@ د دارد     ���0 E 	

ز	�ن ��
ي آ��*�ن ه� درآ�� ن � @� �ح����ت ز��دي در��ر$ ي ��س�V  0/.���� آ��*�ن ه� و@
اول

�  .ه�ي آ��*�ن � د$ ا

  :�ن و"��2 آ��-
  
   ��س�V ا^�0Jت– ١

�.ـO آ�ر<��ـ� را در هـ�              �آ��*�ن �� �0 ان ��س�V ا^�0Jت 0/� 	���
 و -ـ�دش در +ـس/���ي 	
 
  .7ح�I از ز	�ن 	��2س 	� آ�

   	6 ز -�دش 	 اد– ٢
�.O آ�ر<��� ��اي در��� +�29ت و 	 اد 	 رد ���ز <5 � �7
 از ا�*ـ�ر �ـ� از                    �آ�ر-�ه��  و+س/���ي 	


-�ن و ��و��
-�ن ^�ف +�ارداد آ�ر<��ـ� از آ��*ـ�ن ا�ـ��Hد$ 	ـ�                  آ�ر-�ه��ي د� �!� و ح�� از ��ز
 
  .ا�' آ�ر �� و��.� � �0 آ��*�ن �� ��م آ��*�ن در��� 	 اد ا��6م 	� -�دد. آ��

٣ –
   	6 ز � �7
�� . ��� از وO��r آ��*�ن ا�Jغ د�� ر �� ��Hرش � �7
 ا� آ� � �5 آ��*�ن � �7
 ا��6م 	� -�دد

                
ز	��� آ� ا�' � ع آ��*�ن در 	ح� 	�� ص < د در آ�ر-�$ 	�� ^� +�ار �!��د ه�º +29ـ� اي � �7ـ
 
� 
� اه�.  

  
  

  :�nدش آ��-�ن 
آ��*�ن رو�� ا� آ� �� و��.� :ن ه� 	�ح.� 	 اد و +�Z9ت 	 رد ���ز < د را از 	�ح.� +*.ـ� �ـ�               

          ��.  آ� �� :��ـ� +ـ�ارداد دار�ـ
 ، در���ـ 	ـ� آ�ـ
               ا�*�ر 	 اد او��7 و �� از � �7
 آ��
-�ن <�رج از آ�ر<�
��ـ� آ��*ـ�ن � �7ـ
 �ـ� آ��*ـ�ن        . 	2/ \ دو � ع آ��*�ن ��اي -�دش 	 اد 	 رد ا���Hد$ +�ار 	� -��د           

     آ��*ـ�ن در���ـ آ��*ـ��� ا�ـ آـ� در �ـ�'       . ک�\p در  در @���ن ��< ، و د�!�ي آ��*ـ�ن در���ـ
     *�ن از �S 	�ح.� �� 	�ح.� +*.� 	� رود و در��-&        ا�' آ�� . 	�اح� 	�اح� � �7
 در -�دش ا�

       
�و�7 آ��*�ن � �7
 از 	�ح.ـ�  . 	 اد و+���29 را آ� ا�' آ��*�ن 	�� ط �� :��� ا� �� < د �� 	�!�دا
  �� آ�ر-�ه� آ� 	�� ط �� :ن ا� <�رج �/� � د      

      ���ل 	ـ اد ، وآ��*ـ�ن   آ��*�ن در��� �S 	6 ز ��اي ���  .  ودر دا<� ه/�ن آ�ر-�$ در -�دش ا��وا
�7
 	6 زي ��اي ��وع آ�ر و � �7
 +�29 ي 	�� ^� ا� �.  
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                    S� ح.� را آ� در	و��  �� ^�ز ا���Hد$ از آ��*�ن و -�دش :ن \زم ا� ?�� +س/�� Q�E � اي��
 V�7 ده��+ sرد ��ر� 	و@ د دارد  
  .	�ح.� �� آ�ر-�$ � �7

١–   
��ـ�ي � �7ـ
 را �ـ�اي 	ـ
ت آ �ـ�ه� در :�6ـ� +ـ�ار 	ـ�         	ح.� ا� آ� آ��*�  :  	ح� آ��*�ن � �7

  .ده�

٢-   ���ي در����*����ي در��� را ��اي 	ـ
ت آ �ـ�ه� در :�6ـ� +ـ�ار       :  	ح� آ��*�	ح.� ا� آ� آ�

  .	� ده�

٣ –
  .����� ا� آ� 0/.��ت � �7
 و آ�ر�� روي +�29ت در :��6 ا��6م 	� � د:  	ح ^� � �7
�=  	 اد او��7    – ٤�  : ��� اي ا� آ� از 	�اح� +*ـ� اورد$  	ح� >�� V��
اري 	 اد �� +�29ت �!


$ و :	�د$ ورود �� 	ح ^� � �7
 ا��.  
٥ –    $
� ���� اي ا� آ� � �ـ5 ا�ـ'       : ��=  آ�\ي ��<>�� V��
اري آ�\ �� +�29ت �!�	ح� 


�
$ ا� 
  .	�ح.� � �7
  : �� <�^� دا��� ����V "��ر +�0
$ را در -�دش آ��*�ن

7  �� ه  –١�? �)   ��
ي �� 0
ل 	6/ �0 ا+J	� از 	ح� ل آ� �� 	�I ر ح/�، �س��  $

ي �ـ��  
)  ا�ـ

$ ا� ودر	�ح.� �� آ�ر-�$           � ��  در+س/ آ�\ي ��<�� �ـ
$ +ـ�ار دارد          nآ� ?� از آ�\ي ��<

�ـ� :�6ـ� ار�ـ�ل �ـ د، �ـS آ��*ـ�ن            ) 	�ح.� �2
ي  (n-1د$ ا� �� در ص رت در< ا� 	�ح.�        و:	�
� F�� 
�7 �
$ ا�                                    .  

�� آ� در +س/ 	 اد او��7 ي 	�ح.� ي       – ٢>�� V�� +ـ�ار دارد  n �� ه� ?�7  ?� از 	 اد و +�29ت 
�7
 	�ح.�   ( �n+1     
$ ا�� و:	�د$ ا� �� وارد 	ح ^� � �7
 ا�' 	�ح.� )  ا� واز :��6 در���


$ ا�� F��               .   � د �S آ��*�ن در���
�/ـ�           – ٣ 

ون و@ د آ��*�ن � �7
 در 	ح� 	�� ص ا�' � ع آ��*�ن ، �ـ� هـ�º وحـ� آـ�\�� � �7ـ� 


. � د��� ��
 آ��*�ن � �7
 و@ د دا���� 
  . ��اي ��وع � �7

 آ� – ±��2
اد 	&��� از :ن +�29 هس� �!����ي 	�� ط �� �S +�29 �� 	ح� ل ����*� ه/� ي آ�

���*�
ارد و 	س�وي هV ا�در ه/� ي آ����
اري ا��	 �.  
  :�? '��r3  �����ي آ��-�ن دوآ�ر��

 
�7
ي آ��*�ن دوآ�ر��، @���ن ا^�0Jت ه/�&� �� دوآ�رت �� ��م ه�ي آ��*�ن � �7 � V�در�S ��س
 . وآ��*�ن در��� ا��6م 	� � د

 
، ورودي <�و@ــ� ه�ا�ــس�!�$.        ه�ا�ــس�!�$ داراي دو 	 @ــ دي ورودي و<�و@ــ� 	ــ� ���ــ
      
2
ي 	ـ� ���ـ� $�!�آ��*ـ�ن در���ـ و آ��*ـ�ن � �7ـ
 �ـ� ����ـF �ـ� 	 @ـ دي هـ�ي ورودي و          .ا�س

  
�ا-� ������E ��اي 	ح� ل ��ـ��� و@ـ د دا�ـ�� ���ـ
،�� �ـ�ط ا���ـ� ���Eـ�         .<�و@� �2.; دار

 و 	ح� ل از ��س�V <�رج < اهـ
 �ـ
 و آ��*���ـ�ي                   � 
��:ورد$ � د ،آ��*�ن � �7
ي @
ا < اه


@        ��- 
�Iـ� �/��ـ
 �ـ�        .ا �
$ در ?& آ��*�ن � �7
ي +�ار < اه��	 
در ��t ا��ـ� رت ���Eـ� ���ـ

�ـ
ي            . ز	��� آ� ��:ورد$ 	� � د    @ 

 واح��� ���� در ?& آ��*�ن � �7
ي و@ د دا��*�ا-� آ�


� 

ار 	 رد ���ز 	ح� \ت ورودي از 	 @ دي ورودي  ��دا� < اه�
 .از 	ح� ل ،� �7
 < اه�	

ا 	� � د ودر 	ح� آ��*�ن در��� +�ار < اه
 -��ـ و � �ـ�.� ي @ـ
ا                      @ ،
 و آ��*�ن در����


ن �S آ��*�ن � �7
 ،از ?& آ��*�ن � �7
ي ، � �7
 :�tز 	� � د�.  
  

  :��Wاد آ��-�ن
 ��2
اد آ��*�ن 	 @ د در ��س�V ���2' آ��
$ ي 	�
ار 	 @ دي آ�\ي در @���ن ��< و �� ��<�

  � �	 $
�
��ـA ��ـ&�� 	ـ� �ـ د        . �� V�
ار 	 @ دي ��س�	 
. ه� +
ر �2
اد آ��*�ن ز��د�� ���
2
اد آ��*�ن ��اي ه� 	ح� ل و ه� 	�ح.� �� � @� �� ����Eي :ن 	�ح.� از را��9 ي ز�� ���2' 	ـ�    �

  :� د

N  : ن�*�2
اد آ��)7�?                                                                 (         
C

DT
N

)1( α+
=  

D :   �.ح�	ف در ��	ار 
�	nام   
T :  دور S� 7�? S� آ� ����Iر ��اي @��!�A' آ�دن +�29ت ،�� 0*�رت د�!� 	
ت ز	��� �5 ز	�ن ا	

7 از +س/ 	 اد او��7 �� 	ح ^� ي �? S� ورود '�� ��آ�	�  -�دش 	s ک�
 ؛���2 ��ص.� ي ز	�
   ̂ � ي � �7
 �� +س/ آ�\ي ��<�� �ـ
$ ، �ـ� 0ـJو$ ي ز	ـ��� آـ� �ـ�اي                � �7
، ^� آ�دن 	ح 

7 	 اد او��7 \زم ا��? S� آ�دن '�A!��@.  
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C :   
ارد ا�ـ و	2/ـ \ آ/�ـ� از     : �2
اد +�29ت ه� ?�7���	ـ��ف روزا�ـ� :ن   % ١٠آ� 	�
اري ا�ـ
  .+�29 ا�

α: ��
 و<5 	&� 	���� �!� در 	 رد 	�
ار 	 @ دي ا� ��E*� آ� ���� . �!���� '/E در

��� �	 A�� V��� ا�. آ�را�� ��س&�� V�
 آ�را�� ��س��� ���Aد�� �Hر آ� �� ص
  .ه� +

   
  :���ل


ار آ�\ +�29 �� 	 اد 	���� در 	�ح.ـ� ي     �	 
 واحـ
 در روز ،	� �ـ5 ز	ـ�ن    ٧٠٠ ��ا�ـ�  ��nض آ��
   
�
@ 7�? S� ن
� '�A!��@ �� ر�I��
ارد هـ� ?�7ـ   ٠/±٢ا��� ا����r،ار   ¼٢ روز
 α +29ـ� و	�ـ

7 	 رد ���ز  (�� ا���Hد$ از را��9 ي � ق �2
اد آ��*�ن 	 رد ���ز           .  ���
   ��١٩/٠ا��  �? (   V�در ��ـس
  :                           ��ا�� < اه
 � د ��

  

                                                                            8
25

)19/01(24/0700
=

+×
=N  

                                                                                                                                 
         

            ��2
اد +�29ت ه� ?�7 �Eب در �2
اد ?�7� �� .  ز�ـ�ا . واحـ
    �٢٠٠ ،��2ـ�    ح
اآ�3 	 @ دي ��ا�� ا�

 ��ا�� ه/� ?�7��� در ز	��� ا� آ� ?ـ� از آـ�\         ��� ��
 دا��ح
اآ�3 	�
اري آ� ��س�V 	� � ا

 
���� �	   .  
   N.C = @ دي 	اآ�3 
  ح

�.�H ��اي آ�ه= 	�
ار 	 @ دي ��س�V و@ د دارد� 	� ���T از :��� آ�ه= 	�
ار . راه��ي 	


ار. ����	Tي��� :	�د$ ��زي �A��6ات، 0/.��ت ��<، ح/� و ��� و��' راه� 	�  ��	� ز	�
ا-� آ�ه= ���
 ��0> آ�ه= ح�ص� آس� 	� -�دد .  در ا�' ��	 ل در ص رت آس� +�ار داردT. آ�دد

.  

ن           � S" @ دي و@ د دارد آ 	را$ د�!�ي آ� ��اي آ�ه= α)   �� �� ط ��	 F��E  ����� ( ��2�

         . � ا���� ��س�V در � �7
 آ�\ي �
ون ��_ ا��H���29 �� آ�+ 
ا-� ه/� 	�اح� +�در �� � �7
�Aد�ـS �ـ
$ و �ـ*F آـ�ه= �2ـ
اد آ��*ـ�ن، و �ـ� �*ـQ :ن                           �Hص �� F��E 'ار ا�
�	 ، 
آ�	� ����


� 
  .آ�ه= 	 @ د��� < اه
  

 V�   :JIT	�اح� آ.� ا@�اء ?�وژ$ ��س
    w- در �ـ�و�س         در ^� �� ��ل Sآ� �ـ $�!&� ر�ـ رز �ـ� آ�ر<��ـ� اي �ـ� �ـ�م �/*ـ�رد�� و          –��� ، دا

2
اد��ن      ( �2
ادي �E�0 آ��
-�ن 	 اد او��7      � �E*ً�       ١٥آ� در ح�ل ح����و ه� ��ل �  ��ي ٥ ���
��� ا���E 	� � د : �� Vد�!� ه ( V���اي ا@�اء .  ه/��ري دا��� ا� JITدر ز	��â ا@�اء ��س

  V�
ا ?ـ�وژ$ �ـ� 	�احـ� اصـ.� اش ��ـس�� 	ـ�                    ��   ��JITس� ?�وژ$ \زم ا� ا����
	*��ي 	
�ح $ ا@�اء :ن    JITا�' روش ��اي ا@�اء     ). ���١(� د �� �-
�� ا�ـ�س 0 ا	ـ� 	 ���ـ    ( و ر��
JIT (      ـ اد او�7ـ�	ن �-
در او�7' 	�ح.� ه/��ري ��' دا�&!�$ آ� �S و ��آ �/*�رد�� و �E�0 آ��ـ

    �H� <�.� زود   JIT	���F � دن روش � ق در ا@�اء ��س�V        . د$ +�ار -��    ا�' ��آ ، 	 رد ا�
        
� 
 ?�وژ$،صـح و +��ـ� ا��ـ�ء �ـ دن ا�ـ'            ١٥هV اآ� ن �2
 از ا@ـ�اء       . از � ي ه� �� -�و$ �²]�

   . روش �� رو��� �� ا(*�ت ر��
$ ا�
  :�� 	�اح� آ.� :ن JITـ ��س�' ?�وژة ���١

  
   

  
  
  
  
  

  JITيستم پروژه اجراء س

  

  Пمرحله 
 شناسايي

 Iمرحله 

  ايجاد

    PI- A تعريف مسأله

 

 PI- B ارزيابي اوليه

 

  Pп-B          اجراء Pп-A برنامه ريزي

  PI -C   امكانسنجي
   تحليل پروژه اجرا شده  Pп-C  ارزيابي و كنترل
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ا �� دو 	�ح.� ��س�V 	�& د ؛         �ه��ـS از ا�ـ' 	�احـ� <ـ د �ـ�      .  ����ـ���  -٢ ا�6ـ�د    -١?�وژ$ ا�
 
� � �	 Vس��ح.� ��	ح.� ا��6د. "��ر�	دارد  Aروي �� ���0 ا���� ز�� �/�آ �� ��&�� :  

ا���ـ� "ـ� 	ـس��.� ���ـ
 حـ� �ـ د ، "ـ� ���زهـ��� �ـ�اي ا@ـ�اء                     ( 	�H م �ـ�زي ?ـ�وژ$       -١
 V�  )رد ارز���� اوA�" �" ��7ه��� را �&�ن داد$ ا� ؟ و@ د دا��JITس

  و) از ��I 	��7 ، ��ز	��� و��� ( ا	���س��6 ا@�اء ?�وژ$  -٢
�ح $ ا@�اء ?�وژ$  -٣ �� �-
  .ر��

       �ح $  ا@�اء ?�وژ$ �S 	�ح.� اص.� و �س��ر 	�V ا� �� �-
ا^�0Jت �
�ـ :	ـ
$   :  ر��
���ط + ت و O2E ��آ را ��� @� �� 0 ا	� 	 �; 0 
�_ 	� آ��&	 ��. /.���� و ��ز	�

 V�2
 �� � 8�E در��ر$ 0 ا	� 	 ��� ��س�   .  < اه�V ?�دا< JITدر +س/
ا�' 	�ح.ـ� �ـ� ��9ـ� �Iـ�ات     .  �� ����	� ر�Aي ?�وژ$ و ا@�اي :ن 	��*5 ا�      	�ح.� ������� 

           V�
  ?���ن 	�JITارا]� �
$ از 	�ح.� ر��
-� ��وع �
$ و ��/�� ��:��
 ا@�اء ��س���  .
"ــ� ��7�2ــ هــ��� ���ــ
 ( در	�ح.ــ� ����ــ��� �ــ� 	ــس�].� "ــ ن ����	ــ� ر�ــAي �ــ�<��ري  

   
�
ت  ((����	� ر�Aي 0/.����  )������� � 	 ، $

ي ��7�2 ه�ي ������� ��� او7 �
��	ـ�   ) ز	�ن \زم ��اي ا@�اء ه� ��7�2 و 	����2 آ� 	� � ان �� ه���7�2 ا<�ـ��ص داد                 �� ،

   �����_ 	���Q ا�س��� 	��*5 �ـ� ه���7�2ـ            (ر�Aي ��ز	�� ،����	ـ�   ) � '��2	���Q ا�س��� ،
و �حـ $ ا@ـ�اء ��7�2��ـ� و ��/�ـ� :��ـ�،       ) 	���Q 	��7 	 رد ���ز ، آ���ل ا�ـ' 	�ـ��Q        (ر�Aي 	��7   

  . . 	 رد � @� +�ار 	s -��د

اء رســيدگي بــه نحــوه اجــر   

  پروژه
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••••  r3��' از rاه��b �� ا�$JIT؟ r�0د) آ�ا'�3   
••••  j��,را �� ��ان از ��+@�� !$JIT ف آ�د؟�,�
   
••••  r3��' ���B� ح�� ���1ه�$ !$JIT؟�;�n �0اه�b ار�=   
••••  jد� �و �> rه����JITآ�ا��0 ؟   
••••  r3�' ي��nر�آ !
 ��bر�8 و دا�b ا��اتJIT؟ ���$  

PI-A !�B�� 2��W�    


�ر'� ���7���  •  
•    r3�ــ��90 ا8ــ�اء ا�ــ� '�ــ��ت او��ــ! در ز��0ــ! ا�@�م �ح7�7ــ�ا�9ــ

!,�
  در'�ز��ن ��
  ي ه�� آ! 
�اي ا�8اء �aوژ) از ���ورا�� ��1آ�? 
r���C ؟  ��� ���ز •
  اراÄ! ا'0�د و ��ارك mزم 
�اي (0�'��� و ��#��a rوژ)  •
  ��a 2��Wوژ)  •
  اه�اف  •

ـ! ا,+*ـ�ت �8ـl �وري (ـ�) در            ( ارا�V� !i7� !Äات او��!      • !8�� �


 !���PI-A 

PI-B   !او�� �
 ارز��

  ) آ�00) *��^  �ح�ود ('��r3 ه�ي �����ي (�آ�  •
•  ����� ��W; ��;�" �3;�n �V� ح�ود آ�00)( در�  ^��*  
  )*��^  �ح�ود آ�00) (
�ر'� ;����0 *��! ��اد و �ح>�mت  •
  ارز��
� ه0�1! ه�ي �aوژ) •

� l��� �aوژ) •�0� ���B� (ح��  

�ر'� =�
��� '�د ده� و ��1ان ر��? �aوژ) •  
• j�=! و د��'�ر(0�آ �
  ��ورت ا�9�م ارز��
• � �3;�n �V2 در��ي �34�د�! ه�آ! از '�ي ا�ح ����3ح�د�3#�%  ا

  .ا*��ل �bاه� (� 
  .��1ان ���رآ� ����ان ، آ�ر��0ان و آ�ر�nان در ا�8اء �aوژ)  •

PI-C   �90'�@ا� 

�ــ�À4 آــ�دن �7ــ�ط �ــ2W و =ــ�رت (ــ�آ� 
ــ� ��8ــ! 
ــ! *�ا�ــ^   •
  ��;��7 *������ و '�ز����


�ر'� ��V� !i7ات •  
  

PI-D    (ح�� !
 �n��'ر
a وژ)ا�8اء� 


! ر'���n#�ي او��! ���!( ;W���� ه�ي (0�'��� (�)  • !8�� �
 
PI-B (  

  );�*� ( ;W���3#�ي 8��-�  •

l ��رد ���ز و ��ت ز��ن mزم 
�اي ا8ـ�اء ;W���ـ� هـ�ي اصـ�� و                  •�0�

 �*�;.  
•  l
�0� À�<4� و �ه ����W; م�ا�9 �����.  

l ا����� و �À<43 ��رد ���ز  •�0�  
  ��@�^ ���a rوژ)  •
  ? ������� ه� ��@� •

�د8! 
�0ي •  

  

PΠ-Aر�1ي !����
   
  

ــ!  : ��8ــ!  �ــ�ن �� ��a در
PΠ-A      8#ـ� ���
 داد) ه� 

ا'ــ�3�د) هــ�ي ��ــ� در   
���) (��bذ �������آ . 

•  r3��' ر$�ب ا�8اء�$ !
 !8�� �
 JITا�8اء ;W���� ه�ي �34�2 
 
 
  

PΠ-Bا�8اء  
ºــ �ـ��II-A ــ�  ا,+*�3ـ

در
�رة ;W���3#ـ�ي اصـ��     
ــ�  ــ� (0�'ــ ــ! 
��ــ �� آــ

(ـــ���، ����ـــ� ا�9ـــ�م    
;W���3#� و �0�
l ��رد ���ز 

�اي ه� ;W���� را �#8     

ºــ � II-Bا'ــ�3�د) در ��
  .;�اهr �� '�زد

  ���ن دادن '�� �ح�ل و �@��^ '�ز��ن  •
•  ���n ي�داره���(Gantt)  
  1nارش �@��^ آ�ر  •
  ��19! و �ح��^ �aوژ) ا�9�م (�)  •

! �aوژ) ا�8اء (� • !8�� �
  .) ا*+م ��V� !i7ات 

PΠ-C�
   آ�30ل و ارز��
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 V��ح $ ا@�اء ?�وژ$ 0JIT ا	� 	 ��� ��س �� �-
  : و ر��
 V�
��7 ا(�ات 	3*�� آ� ��س� ������ د :وري ��آ 	� -wارد ، < اه�ن ا@�اء JITاآ�3 ��آ

 
��
 ، و�7 ک/کJIT  sا�' 	 E ع ا�!�p + $A ��اي ا@�اي ��س�V . ا�' ��س�V هس��� s	  

 �� ا@�اء 	 ���/� �/� :	�A :ن �� . �� 
��� V� ��2 ان �S ه
ف ��JITاي ا@�اي 	 �; ا�' ��س

   . و �� �S و��.� �!��س
 V���F���� �6 و ه/�ه�!� ��' ��7�2 ه�ي ��JIT ا��س ا7! ي 0/.�، ا@�اء 	 �;  ��س� در 
 ��اي ه/�ه�´. ��آ ا� )دا<.� و <�ر@� (�S ��آ ���2 ه/�ن ز���6$ �' :وري :ن 

��زي ��7�2���ي �S ��آ \زم ا� اصJح�ت ز��دي ص رت -��د ، آ� 	� از :��� ��2 ان 0 ا	� 
 V�  .  ��د 	� آ��JIT Vر��
ن �� 	 ��� در ��س

�.O در را��9 �� �	 F7�9	 �� �@ � ��JIT $ان �� دو -�و � ، 0 ا	� 	 ��� ا�' ��س�V را 	�
 ٦  0 ا	� 0/.���� �� ز��در  @
اول . ��
ي آ�د��س�V ) 0 ا	� ��ز	��� ـ و 0 ا	� 0/.���� (

 �� ��
 ٤د��� و 0 ا	� ��ز	�� � �	 Vس��� ��  .  د�
  JIT *�ا�^ '�ز���� ��;r3�' ��7 - �8ول

 V��ح $ ا@�اء ��س �� �-
. ' ��س�V ا��6م -��د  ���
 �� ا��س 0 ا	� 	 ��� ا�JITر��

 O.���2 ��آ �� � @� �� @�*� ه�ي 	Eو �� �-
 آ� � �5 دا�&!�ه��ن و ا��اد ح��� JITر��
�_ 	� � د  �2�JIT ان 	�/���' 0 ا	� ��اي ا@�اء 	 �; &	 ، 
�
$ ا� �������ا�' .  ���<


 ���0 و �
ور از ه� ��� 
اري ر��
-� �S 	�ح.� �س��ر 	�V ا� آ� ��ح
 	/�' ا�*��@ �� -
2
اً ��2 ان 	*���� ��اي � �-

 ، ز��ا 	&�ه
ات @/Q :وري �
$ ^� 	�ح.� ر����� F�2� و


��/ دن �/�م . ��/�V -�����ي ا���� +�ار 	� -�� $�-: ، �-
او�7' 	�ح.� در ��:��
 ر��
 V� و �Eورت و@ د "��' ��س�/� در��آ JITآ�رآ��ن از ����Zات :�� ���� از ا@�اء ��س

��س  ، ا	� 7�t*ً� ا��! �� �� ر �/� � د JIT. ا� ����  و ^�+�
ل 0/.���� �	 S�  .
JIT ، ن�	ان رد$ ��\ي ��ز��
 ��اي اآ�3 آ�رآ��ن و ��<� آ/��� اي ا@�ا�� و ح�� ���2 از 	

 
��/� �	 ، 
��� و ا@�اء � ���w? 
�� ه� آ� ���>������/���ره�ي ا^���0J و . ��2 ان �S ��ي 
 V�  . < اه�
 -wا� JIT@.س�ت :	 ز�� �²(�� 	3*�� �� ا@�اء ��س

  
  


ول @- V�  JIT 0 ا	� 0/.���� 	 ��� ��س
 »
��> ���
	«  

	ــ&�رآ و ه/�ــ�ري �ــ� E�0ــ� آ��ــ
-�ن 	ــ اد  •
 »�Hآ� ���
	«  

  

  »��زار����«
•  ص�2
• Qز� � ��*�  

 

         
»�� 	���Q ا�س����
	« 

•  O��rد و
 ارز���� 	6
�2
ات آ�رآ��ن •� 
       �ت :	 ز��@.س •

      

    »�7�	 Q���	 ���
	 «  
 آ���ل ه���A ه� •
•          V� � ان ? �= ه���A ه�ي 	��*5  �� ا@�اء ��

JIT  
:-�ه� از 	�Aان �
اوم ���ي �E�0 آ��
-�ن 	 اد       •

  او��7 ��آ

»V� ا@�اء ��س���
	 JIT«  
  

•  V��2
ات در ز	��� ا@�اء ��س�JIT 
• JITه��E��� و   
• Qز� � ��*� ���
	 
•  V� ��A6�JIT و �ح.�� ا(�ات ���ر-��ي ��س
 JITي -�م �� -�م ا@�ا •
•  V� JITارز���� 0/.��د �� � @� �� ��
•  	�Aان ���	� ��آ
•  V� �ح��; و � ��2 ��&�� ��اي ��* د ��س

JIT 
ا���Hد$ از ا��rر ��I ه�ي آ�ر������� در  •

 V� JITار�*�ط �� ��
 ار�*�ط �� ا�ح�د�� ه� •
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  او��7
�7�2 �E�0 آ��ـ
-�ن 	ـ اد         •� ��*� �������

  او��7
ــ�    • ــ
 	ــ
ت � ــ�د +�اردادهــ�ي ا�حــ��ري و �.� �2�ا

 �E�0 آ��
-�ن
�ــ�ب E�0ــ�     ار •��ز�ــ��� ، آــسF ا^/��ــ�ن و ا

 آ��
-�ن
���2' رو�� ه��� آ� در 	 ارد  �ـ²<�� در �ح �ـ�             •

 ���!�م ��ی
 ا<w � د 
 JIT	*�د\ت  •
 ��+�اري ار�*�ط �Aد��E�0 �� S آ��
-�ن •
 (EDI)�*�دل ا�7��و���� ا^�0Jت  •
 از � ي ح/� آ��
-�ن 	 اد      ��w?JITش ��ا�5    •

  .و 	ح� \ت ��آ

• ��
اري ?�&!��ا�!� �2/�� و 
 آ���ل :	�ري •
• $
 آ���ل از ^��; 	&�ه
• Q	�@ �Hل آ��� آ�
 	ح� \ت  •�Hل آ���  آ�
• �س� â.ت دره/�ن وهJ�&	 ح�  

  

 	 @ د���«���
	«  
  

ــ�      • � Fــ ����ــ� 	 ــ� �ح �� ــ� �  	 @ د�����
ــ 	
 V�
 JITو��-���ي ��س���  . 

صح�8 و د+�; � دن ا^�0Jت 	�� ط �ـ� 	�ـAان           •
 .دي ا�*�ره�	 @ 

 	 @ دي ���
	 V�  .         آ�	�U ��ي آ�دن ��س

»
�7 � ���
	« 
•  
�7 �JIT  
ــ��Hد$ از ��� 7ــــــ ژي  • ا� 	��ــــــ� ن و ا�ــــ

  آ�	�U ��ي
• �	���� �� ;��9	 
 ا@�اء 0/.��ت � �7

ازي و ا��6م �2/��ات •� آ�ه= ز	�ن را$ ا

ازي و ا��6م �2/��ات  •�  آ�ه= ز	�ن را$ ا
• J^�0تصح�8 و د+�; � دن ا 
• MRP 
ا�ـــ��Hد$ از ��ـــس�V آ��*ـــ�ن و �ـــ� �ـــ���   •

���زهـ�ي        �� F������س�/��ي آ���ل آ� 	
 V�
��JITس�� . هس

• ����	� ر�Aي ز	��� 
�7
 درص رت و+ ع ��<� 	&�Jت • � O+ � 

»��  »^�اح� و ���2' 	ح� ا����ار �س��Jت در آ�ر<�
  

 روا�5 �Aد�S ��' ا�س�!�ه��ي آ�ري •

 ^� آ��
آ���ل 	س��ي آ� 	 @ د��� �� •� 
• ��w? �92ف�  �. ��7ي � �7
 ا
  

 � ز�Q 	ح� \ت«���
	«  
  

 @.F 	 ا�� ح/� آ��
-�ن آ�\  •
•  Qز� � ��*� �2Eو ������� 
ــ
 	�ح.ــ� اي       • ــ� اي �ــ� "� � ز�ــQ �ــS 	�ح.

  	ح� \ت
���2' ا	���ـ�ت و �ـس��Jت \زم �ـ�اي ا�*ـ�ر            •

 	 @ د���
  

  
       V��ح $ ا@�اء ��س �� �-
�� ا� ر����JIT� Iـ�رت ��ـ� از 	ـ
ی�ان �ـ� �ـ����  و داراي       �ح

ا�' ��_ ���ـ
 �ـ�/�V �!��دآـ� :�ـ� ��ـ�زp �ـ� د0ـ ت  از                   . حس' ���ت و	ح* ��  ا��6م � د       
����'  <�رج ��ز	�ن ��اي ا��6م ��ر����ي و@ د دارد          �ا-� �ـ&��_ دهـ
 آـ� ا�6ـ�م ا���ـ�ر           . 	

 ��ز	�ن و A7وم ه/��ري و ارا�ـ�E    âور�س ، 	� ���س آ�رآ��ن را از ح� ر 	 + ا�' 	&�ور در           
�� آ� +*Jً ا��ر$ �
 ، ا-� آ�رآ��ن در ز	��� �ح $ ا@ـ�اء ��ـس�V               . ا^�0Jت �� او:-�$ آ�د      !�ه/�

JIT                  ـ&�.� � @ـ د	ن �	ـ&�ور<�ر@� در �ـ�ز	 S� ح� ر ،
�.O :ن :	 زش �*���� و @�*� ه�ي 	
� اه
 :ورد   ��6ـ�م �ـ
$ در را�9ـ� �ـ� �حـ $ ا@ـ�اء       ��اي ا^/���ن ��&�� از آ�	� � دن ��ر����ي ا    . 

  V���  ا� ��/ـ� 	�ـ&�� از آ�رآ�ـ�ن            ��JITس��،  )      ���@�ـ ���ـ�   ) از �/ـ�م �ـ9 ح و +ـس/
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���  �&��� � د        : s�0ت و ��ر�J^ـ�ن                 . ا�ا��0ئ ای ��V �� � @� �ـ� �Hـ یä ا<��ـ�رp کـ� �ـ� :
 V���Iرت ک�	� �� ا@�اء 	 �;  ��س  
�
    دا��� JIT-�دی
$ ا� +�در����.  

 ��اي �س��� ��&�� در @/Q :ورp ا^�0Jت  ، \زم ا� ر��
-� �� رت ��ـس�/���S و د+�ـ;            
2
د ، ا�Aار �� ارز�� ا� آـ� 	ـ��Q از ر�ـ�
-� �ـ��Q و                    . ا��6م � د   ��*� و 	�@ 
ارز������ي "�

               
 	/�ـ'   ارز����. � د  . 60 \�� -�د�
$ و د�
 و��Q ��ي  از��ز	�ن و 0/.��دش ، ارا]� 	� ده
�.O �� ^�ق 	��Hوت ا��6م � د �   .ا� در��ز	����ي 	

  
 V��ح $ ا@�اء ��س �� �-
��	� ر�Aي  ( Π ?���ن 	� ?��wد ، -�م اول از 	�ح.�  JITز	����� ر����

، PΠ-A (  د � �	ح�صـ� از  . ��وع  �����
 و �
 ���A6 و �ح.�� � ��� $
ا^�0Jت @/Q :وري �
      J^و �ح.�� ه� ، ا ��A6� '@ـ د ،           ا� 	�7 �	 Q���	 ، ���0 در ز	���    ه���A ه�ي ا��6م ه� ��7�2

 
  .	6/ �0 ��ا�5 و ��ص���ي ز	��� \زم ��اي ا@�اء ه���7�2 ارا]� 	� ده
��V ?�وژ$ �� ��ر�� دو 	 E ع 	�V 	� ?�دازد ؛ ه���A ه� ) ����	� ر�Aي  ( Πدر -�م اول از 	�ح.� 

  6��7�2 و 	
ت ز	�ن \زم ��اي ا� ارز���� هâ��A ا�6ـ�م هـ� ��7�2ـ و 	�ـAان 	�ـ��Q      . �م ه� ��7�2
       S� �^ ص را ���2ً� و در�> �7�2� S� 	 @ د ، �� ��ز	�ن در ���2' ا�' 	 E ع آ� :�� +�در ا�
                    ، �� �� ا�\ ^ ��
ت آ ��$ ا��6م ده
 و �� ا���� ��اي ��/�� :ن ���ز	�
 �� �S دور$ ه�ي ز	�	

    

  . آ/S 	� آ��
و ��ز�!�ي در 	
ت ز	�ن \زم ��اي ا��6م ��7�2 هـ� �ـس�� �ـ� 	�ـ��Q 	ـ��7                   �/
  . 	 @ د و � د@� ��
ي ��آ دارد 

         V� �� ا@�اء ��س� � ، 
�
 Π	�ح.ـ�  .  	ـ� ر�ـ
   JITز	��s ک�  ه/� ��7�2 ه� ������� �
             
آ��ـ�ل و   ) ٢ا@ـ�اي ?ـ�وژ$ و    ) ١:J0و$ �� ����	� ر�Aي ��	� دو 	�ح.� ا���� د�!���A 	� ���ـ

  .                                                       ارز���� :ن 
  :���n !9�3ي 

              0
دي ه
ف ا�
$ :ل ��س�V � �7ـ
 ���!ـ�م ا�ـ S� ه�ي ��در �ـس��رp از  .� �7
 +�29ت در د�
                     
اري 	 ارد ا��6م  ا�' آ�ر �� 0. ��\ � دن ه���A :	�د$ آ�دن �A��6ات در 	���ـس� �ـ� ه��Aـ� �!�ـ

        �ـ�اي ا�ـ' 	ـس�.� آـ�ه= ز	ـ�ن          JITرا$ ح� ��ـس�V � �7ـ
       . 	 @ دي ، 	��ون �� ص��� ��س
           
�ـ� ز	ـ�ن :	ـ�د$ آـ�دن     . :	�د-� �A��6ات �� �� ح
 ا	��ن و �� ^ ر ا�
$ :ل در ح
 ص�H 	ـ� ���ـ

�!�$ آـ�د �.�ـ� ���ـ
 �ـ�             ���*��س ��w?��
$ و �
��� و ا@���ب � �����w? آ�ر S� ات �� �0 انA��6� 
ز	�ن :	�د$ �ـ�زي آ �ـ�$ 	�6ـ� �ـ� � �7ـ
         . �0 ان �0	.� در � @ د :وردن ا�Jف ه�  �!��س�� � د           

��Iر  آ/��ي 	�& د �  .	ح� ل در 	ح/ �7 ه�ي آ "S و ا+���دي و ز	�ن ا
            �� � � 
 7*�س ��S ا� آ� ��آ���7
 ���!�م 	� � V�0
ه�p "��' �� ر 	s ک��
   آ� ��س

��A 	� < اه�
 ه/�' آ�ر را ا��6م ده�ـ
 ا	ـ� <�.ـ�                   :ن را از ��زار <��
اري     ���:  و�� �' آ�د$ ا�
 
�
 آ� ��اي ? ��
ن ا�' 7*�س �س��ر "�ق �
$ ا� � �	 �@ �  .زود 	

  V�            ��JITس���

 ���� رو��� و و���� ���ر -���� �ـ
$ در 	ـ�� �S و��.�، روش و������ 	�
 ��.� ، ��س 
�7 �       » l=��
 ����� r3��' !��'ن ا'� �! و���a 7>� و�«.   

�7
 ��t ���!�م �� ��ا��
 � �7ـ
 ���!ـ�م ، �ـ� ��2ـ
ا� ه/ک�رp وه/!ـ�	s  �2ـ
اد                       � 

�� �S ��ا��*�
�.O ��آ و ��A آ�رآ��ن ���ز دارد  �����Zات 	/�' ا� آ� ��راحـ آ��ـ
$   . ز��دي از ��&��ي 	

از$ -��ي �
ت ه/��ري و+��.� ا	 

 و�7 � د �.����� ���Aص��� @ �� در ه ، 
��* ده� در � �7


��ي ���ي < �� ��اي �ح/� ��راح����ي آ ��$ 	
ت 	� ���&	 ��Eر ��  .، � د	�
ي وح

V&� ���  

!��7�  
 ،s���@ pدر ��زاره� 
�
� �7
p @��ن، ��	� ر+�� � Qدرص��ی Qوز$ �ح \ت ��ی�	ا

 pه� V�� :ورp ه�p ص رت -���� در  ���ورp و ?�&�� ��سای' �ح \ت .رای��� اp رخ داد$ ا�
 ��
$ ا� �� ��ک ه�یs ک� � ان ه/�ه�´ ک�دن 0/.��ت < د را �� ��ای5 @
ی
 دا�� F@ 	
�s در:ی�
 و ��ک���یs ک� "��' � ا��]���]s  �� < ردار �* د$ ��@ ;� 	 p���
، �� ص رت ��ک�ا


�
، ازصح�� ��زار ر+�� <�رج � �ر�0ص� ر+�� یکs از �!�ا���� p	�V ه� w7ا در ح�ل ح��E ��� د. ا

ن ��6رت و �� �*Q :ن .واح
 ا+���دp ا�� s�
ت 	s ی��
 ک� 	 E ع @��� s�ای' �!�ا�s ز	�

واح
ه�p ا+���دp ��اp ره�یs از ��� دp . -س��ش ر+�� �� ا+���د @��ن � ¯ وارد 	s ��زد
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��� ا�s در صح�� @���s ��وز	s ک�
 ��ی
 �� ا� �6���Aاره�یs �ک�� �/�ی�
 ک� �� ا���Hد$ از ک� در 

����، ز	��� را ��اp ارای� ا^�0Jت صح�8، 	�� ط و �� 	 +Q ��اهV ��ز:. '��" �� s��0J^ا


ی�ی واح
ه�p ا+���دp ��اهV :ورد 	 pل را��ا �2	 p��- V�/�� ���	ز <� ص�� s	s ��یس
�s ا+���د @���s �� ��ح� �� �� ا���ذ ��/�/�ت 	���F،ک&�s ^ ��ن زد$ < د را در صح��@ ��


��/� s+�� 
 و در�0ص� ر+���  .ا	' ����
در ��ای5 ر+���s ح�آV �� ��زار ا	�وز @��ن، ��!�$ ه�p ا+���د p	A.م �� 	
ی�ی ک�دن 

 و آ�رآ�د / ���2 +�/ ( <� ص��ت ا���� 	ح� \ت < د �Hآ� ،$

) ���p �/�م ����� . هس

 � @� �� 	 F7�9	wآ ر،	
ی�ی��/s � ا s��s درای' 	ح�5 ر+���� $ �� ��  $
 ���p �/�م �


��� �)µ	 . sه�ی V�
ی�ی هAی�� �� 	*��p ه
ف، 	6/ �0 ی��Uر"� اp از ����S ه� و ��س	

ی�ی ک�دن <� ص��ت ا���� 	ح� ل ���ر ��د$ 	� � د	 �� 	�I ر ?��د$ . ا� آ� @�

 F���	 pه� ���	ا�' �� $، ای�6د ز ;� 	 pس��ر ��ز� ��������s، ر���رp و ��ه�!s در ��ز	�

���� ��دره�� ���� ���A	p��* ه
ف . �Eور�س و �/�	s ا��اد ��ز	�ن ���
 ا�' �� $ را ?wی��

��ی�ن در &	 pزه����� @� وی�$ اp �� "�<� 0/� 	ح� \ت و ��* د 	س�/� 	s -�دد و ه/ ار$ 
  . او7 ی +�اردارد

  :�ح�3اي اص��

� ه�ف��ریÇ4! ه0�1! ��  

�� ه� در 	 رد هAی�� ی��s ه
ف �� اوا<� ده�� ���س ک� . ��	s -�دد١٩٨٠ pت زی�د
�����ای' 	
ای' 	*ح> 	�9ح �
$ ا� وs7 ��ز���� s	�Hه�V :ن �� "�
 ��ل +*� از:ن �� 	s -�دد ، 

در ��ک @��ال ا7ک��ی� ای' ١٩٧٤ ��ک � ی ��p ژا?' ودر ��ل 9�١٩٦٣ ریک� در ��ل در ��ل

ر��  .وش هAی�� ی��s را  �ک�ر -��


ن 	�اح� � �7
، ١٩٦٠در ده�� s����	 �2� � .0 �� ،s/و����
 � \د و?���	 s2ص��ی ،

� :ور � د و �� ه/�' 0. :ن دوران را . �س�0 ر�
 ک�دH!� ح� \ت	 pا�� �E��� ن�	در:ن ز


�
�	�� 
  .��0 	ح� \ت @
ی
،s�?ژا p����7
 ا�* $ 	ح� \ت یک� ا< � د و 	
ی�ی هAی�� �� در:ن ز	�ن، �/�کAاص.s ��ک ��� 


ا�، �.ک� ک�� ن � @� 	
ی�ی هAی�� �� � s�
ا�" �@ � 
��	� ریpA و ^�احs در � �7�� =��

ارد ا�Aار اص.s ک���ل هAی�� �/�د$ 	s .	�اح� � �7
 �/�کA دا����ازای' رو، ه���A ���� ا�


�.  

-s 	�دم ژا?' وه/[��' ��\ ر��' ١٩٧٠ و اوای� ده�١٩٦٠دراوا<� ده� ��� ��\ ر��' �89 ز


 ک� :ن ده� را دور$ ا�*�ع � Aح� \ت 7*�ی	از  p
�89 :-�هs 	��ف ک��
-�ن، ��زار �� ح

��Hوت � �7
 ک��	 p���-�وی �� s0 ��
 	ح� \ت 	�

 و ��ک��� 	6* ر ��
�	�� . p��� رو�


 ص�2�s و 	������p < دک�ر، � �7
 ا� اع 	��
از$ ه�p ک "� را ا	ک�ن ?wی� ��<�ح� \ت درا
V����� s	 Qس و�����	ه� در  ��"�<� . وای��، دور$ ح��E را�� �0 ان :�tز ا� 	��� ن ک�ر<�

 0/�	ح� \ت �� �QH 	ح� ل ���� و @
ی
��، دا]/ً� ک ��ه��	s � د و ای' ا	�^*�2�ً� اه/�

ی�ی هAی�� را در 	�ح.� ����	� ریpA و ^�اح	
  :s �� دو د��7 زی�ا�Aای= 	s ده

��رهAی�� در	�اح� +*� از� �7
 � '��2	s � د - ١>��. 

ارد - ٢���	� دراز 	
�s و@ د �� �� - ºی�� ه�Aک�ه= ه pا��. 

 

ی�ی ١٩٨٠دراوا<�ده�	 p�ا����60' �
 و �� �0 ان ا�Aار ا� ���،ه���A ���� ه
ف �� ا���ا��p ��ک

٨٠0	 ردا���Hد$ +�ار-��، �9 ریک� ��= ازهAی�� �� 	�I ر د�����s �� � ده
ف، 
0 p���از ��ک


١٩٩٠+�29 ��زp ژا?' +*� از ��ل�درح�ل ح��Eه���A ���� ه
ف �� . ا���Hد$ از ای' �' را :�tز ک�د
 �I���	� ریpA � د وه/[��' ��اp ک�ه= هAی�� در �� 	���3 ا�Aارا���ا��ی� 	
ی�ی هAی��، @�

s	 �����' 	�Aان ��وش از ا� 	*�� ه�ي آ/�ي و . � د-��&�� '���اي 	�3ل ��آ � ���� �� دا�
 $
آ رو\، در	��ن �/�	� 	
ل ه�ي 	&� ر، �*
�� �� �Aر-���' و 	 �; ���' ��آ ا� 	*�� ��زي �

 ه�ي ر+���. ا�/�+ �� \�� �H*�.��ي �� آ�	ا�  
� د��7 	 ��� � � �� ا�' ا� آ� +�در �� � �7

��� �	 F���	 . ��� و �Hوردن ��\���' آ�: �
ه���A ���� ه
ف، �� $ اي ا� آ� ��اي �

ه���A ���� ه
ف رو���دي 	� ���
 آ� در :ن . د7� ا$ در 	��ن +�/���ي ر+���� �� آ�ر 	� رود


$ اي ا��Hء 	���/0 =�� �� ص�2���
�� ا���Hد$ از ه���A ���� ه
ف، ��آ 	ح� �7 را . 	

ح� 	� آ�
 آ� J0و$ �� ا���� �� � د 	���*� از :ن 	ح� ل د� ی���
، � +�2ت 	&����ن را ��A ^�ا
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  هدفهدف  يابييابي  هههزينهزين  مهندسي ارزشمهندسي ارزش


��/� و ��� 	ح� ل ��	�' �Hآ� �I�ه���A ���� ه
ف �� � @� �� �/�م 	�اح� ز���6$ 0/� . از 
	ح� ل ���2، �ح��; و � ��2، ^�اح�، ��<، ��زار���� ، � ز�Q و��وش و <
	�ت ?س از ��وش 
 ��
 و ��2 	� � د �� دور$ ز	��� "�<� 0/� 	ح� ل �9 ر 	�9�� آ ��ه�� � د ا7*�ا��6م 	� -��
 '�/	 
���' ��(��  ه���A ���� ه
ف روي 	�ح.� ^�اح� 	ح� ل ا�  آ� �Jش 	� � د �� ح&��

  .آ ��ه�� � د
  
  
  

  $�b! *�� �ح>�ل

  
  

  ��Wی2 ه0�1! ��
� ه�ف

ن �� ه���A ���� ه
ف، روی��دp ��اp ر�� p��� ت�	
	ح� ل ی� <

 	s � د و � د ���2' در ��ایs9 ا� آ� +�/ �� ا��س ر+��
��Iر از ?�= ���2' �
$ ا��  .	 رد ا

��اp ���2' هAی�� 	�VI ه���A ���� ه
ف ی� رویک�د ��<��ر ی���� و 
 �� 

 ک� در :ن ی� 	ح� ل ��ی��� s	 
� از � �7<4�� �i' د و�Aر�A و ����A

���= �
(�) �0�
 6�a د ;�وش � 
�7 � pاز� د:ور s��. ، �� 	�I ر ای�6د ی� �89 	&
�� 0*�رت دی!�،ه���A ���� ه
ف ��:ی�
p ا� ��اp ح� ل ا^/���ن ازای�ک�، :ی� ی� 	ح� ل �� 

 �s7 *+ ���+ 89 از � د:ورp را  �، ک�رک�د و +�/ 	s � ا�Hاز 7ح�ظ  ک� _�&	 pه� s-�وی


  .ای�6د ک�
�� ���Aن +�در �� ه�	A/راه ���ی�;�3 '! 
�W �� ه
ف ی� ا�Aارراه*�دp + p ا� ک� ��ز	�

هV "��' ه . ���� ���A	s ک�
 وهAی�� ه� را +*� از و + ع ک���ل 	s ک�
����A، ه1ی0! و ز��ن
ه
ف،��ه�!s را 	��ر 	s ک�
 ک� �� 	&��p ارزش 	s ده
، ک�رک�ده�p هV �0ض راه/�ه�´ 

�Hف 	s ک�
 و �J<�$ ای�ک� ه/� ��7�2���p ه���A ���� ه
ف را ���زه� p	s ��زد وا^�0Jت را �

��ی�ن ه
ای 	s ک�&	.  

 Sف ی
��ی� ��0#'� �W@�سه���A ���� ه�
اp 	�اح� ^�احs 	ح� ل، � ا� آ� در ا�
 _�&	 $
اح�/�s7 را �� �ح����ت ��زار ?�= ���s آ�د$ و �s2 دارد 	ح� p��� �� s7 �/�م �

��p آ� هV �²	�' آ&	 pزه���� $

ی�ی و هV �²	�' آ��	 �I�
$ � د 	 رد �� ) ،از 7ح�ظ +�/
 و آ�رآ�د�Hآ� (

 را ارا]� آ����.   

;��ی�0 ��ی�ی� ا'�3ا�_یc ه1ی0! 
! ��V0ر  در��2یsH دی!�ه���A ���� ه
ف 0*�رت ا� از 
� و 
����! ری1% �ح>�ل
ف، ه���A ���� ه. A�ه6 ���9ع ه1ی0! ه� در��ا^ ,�ا

 ،sزاری���� 
���	 ،ک�ه= هAی�� ه� را �� 	�/�کA ک�دن ��/� p���J	s دوای� 	�� ط �� ی� ��ک

�7
 و حس��
ارp ا��6م 	s ده � ،s�
ای' ��:ی�
 ک�ه= هAی��، در	�اح� +*� از � �7
 ا��6م .	��

 �� 0*�رت د�!� در ه���A ���� ه
ف ��2 	� � د  �� "�<�  0/� 	ح� \ت �9 ر. 	s � د
، ��وش و � د از )� د= ��وش-���p �/�م �
$(�����ای' در 	�2د�7 آ.s .	�9�� آ ��ه�� � د

��2' �
$ و +s29 ��ض 	s � د� =�? . 
�w7ا ��ی
 هAی�� و ���p �/�م �
$ را �� �9حs ر��
��Iرp، هAی�� ه� از �89 و 	�Aان �آ� �� ��ض +�/ از ?�= ���2' �
$ ��وش و ح
ا+� � د ا

� s��� =�?
���� s�
$ �Aو.  

  
  

  ت>;�: وت-��1ت>;�: وت-��1

  

        طراحيطراحي      

  

  توليدتوليد        

        بازاريابيبازاريابي

  توزيعتوزيع  وو

  
  خدمات پس خدمات پس 

    از فروشاز فروش
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 ���+ ��)�� 
��2*�رت د�!�،ه���A ���� ه
ف 0*�رت از �� ��ا��
 ��د$ و 	س���V ا� ک� 	� � ا

 و�� �0 ان �� 	� �7 ��� � @�� �� روي � د :وري و ادا	� ��7�2 �� ��ز	�ن دا�

 ه���A 	�9ح ا� ک� �ح> اص.� :ن ��:ورد ه���A ��اي �� 	ح� ل ���
�� ا���ا���� در 	
  �� ��زد$ �� 	

 ?س از ��وش 	ح� ل �� ارا]� <�� ا� 
 ک� �� ا��س :ن  ��آ��� �	 	
>


���   . 	*��ي ه
�= د�

 ��اي ا��6د �ه���A ���� ه
ف �� ا�' � ال ��وع 	� -�دد ک� 	ح� ل در ک
ام +�/ 	� � ا

  حV6 ��وش و � د 	 رد ��I در��زار ه
ف �� ��وش رود؟ 
��Iر از +�/  ��وش ه
ف 	� � ان هU����Aس �� کس� ک�دن�) ���p �/�م �
$( � د 	 رد ا
 :ورد�

$ ا� ک� ���
 . ه
ف را �� ����- �I�در ا�' @� ه���A �� �0 ان �� 	���Z 	س��� در 

���   . در ^ ل دور$ 0/� 	ح� ل �� :ن د�
  

  ��م (�) ه�ف
#�% �=    =��� ;�وش ه�ف   -)   ه�ف(          '�د 
����! ری%1 (�)
  

 ه���A ا���Hد$ ���
	 O.��
 �� ک/� 	6/ �0 ا+
ا	��� ک� از �ک��� ه�ي 	��� 
در 	�ح.� �2

��/ د ا�' ه���A ه
ف را @�	� 0/� ? �� �2� ،
�� ه��� د�!�ي از ��2ر�O . 	� ک� /�در ز�� 

 Vک�� �	را ارا]�  ���Aه ���
	:  
���A ه�ي � �7
 �� 	ح� ل �� �ح ي 	�� د از ه���A ���� �� 	*��ي ه
ف ������� ه −

ا� ک� ه�!�	� ک� 	ح� ل �� ��وش 	� ر�
، � د د7� ا$ و	 رد ��I را ا��6د 

 (cooper,1992).ک�


ا +�/ ه
ف �� 	ح� ل را 	 رد  −�ه���A ���� ه
ف 0*�رت ا� از ��:��
ي ک� در ا�

 در ا�' � �� ��وش ارز���� +�ار داد$، �Uس 	ح� �7 را ^�اح� 	� ک�
 ک� �� ا/�+

 .رود

از$ -��ي ١٩٩٣ک��� در ��ل  −�
 ه���A ���� �� 	*��ي ه
ف �� �ک��� ���2' و ا� - �	 

 
��س، �.ک� �� ����	� @�	Q ک�ه= ه���A ا� ک� ح�� +*� از � �7 $
���ي �/�م �
 .�� 	ح� ل ��وع 	� -�دد

  
���� ���Aه 

 ک� ه� ک
ام ��&� از ��ا����.  ه
ف را �&��8 	� ک��
��2ر�O � ق ��2ر��H هس

� ان :ن را @�	2��  ک�	.�� از ���� دا�س ��H��2 ا� ک� ک ?� و � 
و�H��2� �7 ک� ���
 
�  :ا�Jک/ 7
ر در ک��ب < د :ورد$ ا

رو�ک�دي ��<��ر ����� ک� ���ي �/�م �
$ <�ص� را ��اي "�<� ح��ت �� 	ح� ل �� 	&���ت « 
 و��$ ?�&���د 	� ک�
، ک� ����Hاه� از � د :وري را در ^� "�<� ح��ت و ک� �س�� �89 د7

در ا�' روش ���ي �/�م �
$ �� �0 ان �� ورودي در ��ا��
 . و+�� ک� ��Hوش 	� ر�
 ا��6د ک�

  ».^�اح� 	ح� ل وارد 	� � د �� �� �0 ان ح�ص� ��ا��
 ^�اح� �� �� �0 ان �� <�و@�
��ي را@.F ک�
 و  �ک�� +��� � @� در �/�م 	 ارد � ق ا�' ا� ک� 	ح&	 ��Eر 
��� Vل ه �

  .هV �� ا��س ���ي �/�م �
$ ه
ف � �7
 � د
  اه�اف ه0�1! ��
� ه�ف


 � �5 ��ک��� �� ��زار  �E�0	s � د، ��ک��� ��وع �
@ Jً	ح� ل ک�	ک� ��  �	ه�!�

 ا��
��� �� �ک� 7 ژي @: $
/0 Aک� �/�ک 

 �rه� . �� ر+�� ه��� 	� ک���
ر+*�ي @

 �	  و +��.��Hک� ،

ت ز	�ن "�<� � �7	 
��
 و ���ي ر+�� �� ز	��� ه�ي د�!�ي 	�� �

��� �	 ���Z� د�/� . ا0/�+ �� � 0ً� ���ي ر+�� ،
ه�!�	� ک� ص�2 �� �. غ 	� ر�

��ک ه� � @� < د را �� ک�ه= ه���A . ح���� � د کV 	� � د . �*
�� 	� -�دد

��ک� ��<��ر ه���A ��اي 	ح� \ت �2.� �� ح
ود ز��دي (�� �� � @� �� ا. 	�/�کA 	� ک��

 �� ح�� ا�Aا�= :ن ه/�ا$ ���
 در �Hک� �� ���E ون
� 
��� ���Aو ا��ک� ک�ه= ه ،ا�

ارد� �� ه���A، ا(� "�
ا���
	 pش ه�J� �6��� . 
در ا���6 ا� ک� ��ز	�ن در¯ 	� ک�

V�/�� اح��	ح� ل در ^� 	ه�ي  ���Aک� اک�3 ه $
� 
�2� 
�
 -��ي ��اي 	ح� ل @
�7�2 ه��� 	� رود ک� ���
 در 	�ح.� ^�اح� 	ح� ل 	 رد � ا�، �/�کAه� �� �/

ا���Hد$ از ��ا��
 ه���A .در ا���6 ا� ک� ه���A ���� ه
ف �ک� 	� -��د. � @� +�ار -��د
�� 
  :���� ه
ف �� 	� ک/� 	� ک�
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���زه�ي 	&����ن 	��9� داردا^/���ن ����V ک� 	ح� \ت �� �ح  	9. ��  ��. 
Vار ده��+ ���: ���/�+  .ه���A ا@Aاء و و��-� ه� را 	��9; �� � ان 	&����ن ��اي ?�دا<

Vح� \ت را ک�ه= ده�	�2 � � �>�". 
Vان +��� � @�� ک�ه= ده�A�	 �� ح� \ت را	 ���Aه. 

��> 

، ��زار����، � �7
، ا��6م ک�ر -�وه� را 	��ن ا��اد و ��= ه�ي ��ز	�ن ��	� واح
Vده� ��ح� \ت ار�	و ��وش  Q; و � ��2، ، � ز���ح�. 

����ن و �E�0 ک��
-�ن را در ^�اح� 	ح� \ت 	&�رک ده�V و �� �ح  	9. �� ک� &	
Vر"� ک���Uرا �ک �E�0 $��6� .ز

  
ر ک� ه�- در ک��ب < د �0 ان 	� ک�
 ک� ���0 ک.�
ي در ه���A ���� ه
ف، و@ د ��زار 	ح ري د

 ��زار �� �0 ان ���9 �/�کA �ح.�� ه�، . ��ا��
 ه���A ���� و � ��2 	ح� ل ا�/�+ ���2	 ��
  . ��ک را از د�!� 	&کJت 	
��ت ه���A 	� ن 	s دارد

 
 Vط را ��اه ��	�0ت J^دارد �� ا ���/� ��ه���A ���� ه
ف �� � @� �� اه
اف <�ص= ��&

� ���Aل ه�ي ه

، در ح��7 ک� 	��/�
 �� ک� ه���A ه� را ��� �/��� دار�� ��w@ ���

ون � @� �� 	�� ط � دن ا�' ا^�0Jت ��اي ��/�V -��ي� ،
�9 رک.s 	� � ان . ���!��� ک��


 ه���A ���� ه
ف،  �� ه
ف زی�راد�*�ل 	s ک�H-:  
١ -   �� s����ک�ه= هAی�� ه�p 	ح� \ت @
ی
، �9 ریک� ای' 	ح� \ت اه
اف د�

، �ح ی� �� 	 +Q و +�/ 	 رد ��I ��زار � د را ه/�ا$ ���Hاف ک�
 ر��
ن �� اه

  .��/�' ک��

��Iر در  - ٢� ای�6د ا�!�A$ در �/�م ک�رک��ن ��ک  �/�I ر د�����s  �� � د 	 رد ا
 .��:ی�
 � ��2 	ح� \ت

٣ - �/� .ا�Aا�= � ان ر+���� ��آ و ��* د 	س
 
 

 اص�ل ه0�1! ��
� ه�ف
  

 �� 
� ه���A و ����	� ر�Aي � د ه���A ���� ه
ف 	� � ا���
�0 ان �� ��ا��
 ه/A	�ن از 	
   :اص�ل   ه0�1! ��
� ه�ف *-�ر��0 از. �&��8 -�دد

	 رد )ه
ف (  +�/ ه�ي ��زار ��اي ���2' ه���A 	�6ز : ه0�1! ��
� =��� �ح�ر .١

 . ا���Hد$ +�ار 	� -��د�: �	 �
 :ه���A ه
ف از ��	 �7 	&��� ��	 ل ز�� �

  ه0�1! ه�ف=  =��� 
�زار - ا�V3�ر  '�د ��رد

� ���3ي  .٢ 1A���: ن در�	A/ن �� ^ ر ه�	و ز ���Aه ،�Hي در ار�*�ط �� ک������ز  	& 

 ���Aح.�� ه� 
�� 	� � د و ��ا����- �I�^�اح� 	ح� ل و ��:��
ه�ي ��/�V -��ي در 

�ار ه� و��-� و ک�رک�دي ک� در 	ح� ل +) ��اي 	&��ي(ارزش . را ه
ا� 	� ک�



 ��ا�� از ه���A ��	�' ا�' و��-� �� ک�رک�د ������ �� ا���-. 
٣. �
� ,�ا 1A��� : �@ � رد 	 
�7 � 
 ک���ل ه���A در 	�ح.� ^�اح� 	ح� ل و ��ا��


 +*� از ا��ک� � �7
 	ح� ل  ص رت -��د، �� . +�ار 	� -��د��� ��
w7ا ����Zات 	��
 .�� ��زار -�دد	 @F ک�ه= دره���A و ز	�ن �ح �� 	ح� ل 

±.  �-�A�� ي�و) ه�n : �.O ��ز	�ن �&ک�� �
$ ا����V ه��� ک� از ��= ه�ي 	
 
� .	س� �7 � ��2 	ح� ل را از 	�H م او��7 �� 	ح� ل ����� را �� �0
$ دار

��	� �E�0 ک��
-�ن، � ز��/�  ) Q	s ح.��  ز���6$ ارزش : ا�1ا��ت ز���9) ارزش .¼

)  و 	&����نک��
-�ن، ارا]� ک��
-�ن <
	�ت���� ���Aه ���
	 

 	&/ ل ��ا�����. 

���س�� ک� ک� ه���A ه�ي "�<� �n  : �/0ا�6 �-�03 
� $�b! *�� �ح>�ل .½
ه���A ه�ي "�<� 0/� . 	ح� ل هV ��اي 	&��ي و هV ��اي � �7
 ک��
$ ح
ا+� -�دد


اري و ه���A ه�ي � ز�Q و��وش �!� ���A0/.��ت، ه ���Aه ،
��> /�+  �	�� s	

���. 
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  :�ح�3اي اص��
 


#�ي ���م (�) ا'�3ا�_�? ������  
��*�ن < �� ��اي &? 
�
 � ��2 ده�
$ ا� آ� 	� � ا��:�� S� ف
ه���A ���� ��	*��ي ه


��� S��ا��� ���ي �/�م �
$ ا����
	 . �� ���*	 Q+ف  در وا
 ���0 از ٣ه���A ���� ��	*��ي ه
 ���ي �/�م �
$ ا���ا���S ا���
	�:  

��اي ا���� �� ان 	ح� ل �� <
	�ت 	 رد ���ز را :  ��19! و �ح��^ (�ا�& ر=�
�3–ا�2 
Vآ�� �������.  

��اي ا���� �� ا��V ���ي �/�م �
$ را در �89 ا@Aاي :ن :  ��19! و �ح��^ �ح�ك ه0�1!-ب
Vح��*� آ��	و  Vس��� .  

�7����� ا� آ� ��اp آ�\ �� ز���6$ ارزش ��	� �/�	� �2:  ��19! و �ح��^ ز���9) ارزش–ج �

	�ت �S ��آ،ارزش ا��6د 	� آ��
 آ� ��	� �ح��; و � ��2، ^�اح�، � �7
،��زار����، و >


�� ���A6 و �ح.�� ز���6$ ارزش 	&�ه
$ 	� � د آ� در 	�ح.� . <
	�ت ?س از ��وش 	� ���
 	� � د و �� آ�ه= �ح��; و � ��2 و ^�اح� �� د��7 و+ -�� � دن، ه���A ه�ي ز��دي ص�ف 

ا�' ز	�ن، هV ه���A ه� آ�ه= 	� ����
 و  	ح� ل ���2�� وارد ��زار ر+���� 	� � د و ا�' ا	� 
  .در 	ح�5 ?� ر+�� ا	�وز �س��ر 	�V ا�

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


� �-0�% ه�ف �
  :وی_�n#�% ه0�1! ��
  : �� ��ح زی� ا�وی�-s ه�p ه �� ���� ���A	p��* ه
ف �� ^ ر <Jص�

• /�+ �� s��*	 ���� ���Aه.  
• p��&	 �� Aک�/�.  
• 
�7 � pه�
  .�/�کA �� ^�احs 	ح� \ت و ��:ی�
  .0/.ک�د 	����� واح
ه� •
  .ک�ه= هAی�� "�<� 0/� 	ح� ل •

�s و ز���6$ ارزش •��	. 

  
���= �
 �03-� �
  ه0�1! ��


$ و �Uس � �7� sاح�^ s7 ح�	ا 
��s آ� ا��� pف �� $ ه�J> �� �� 
 	s -�دد و در ���ی
�= � '��2	s -�دد/�+ $
در ه���A ���� ��	*��ي ه
ف، . � @� �� هAی�� ه�یs آ� ص�ف :ن �

 
ا �� � @� �� �ح����ت ��زار +�/ 	ح� ل را � '��2	s آ��
 و �Uس �� � @� �� دو ���0 +�/�ا�
��Iر هAی�� ه�یs آ� ��ی
 ص�ف :ن -�دد � '��2	s � د �و در ���ی �� � @� �� هAی�� و � د 	 رد ا

��ا ^�احs و در ص رت s./0 � دن ^�ح، :ن را : 

 روp 	ح� ل ص�ف آ��اp آ� ��آ 	s � ا

  .ا@�ا 	s آ��

%�3�� �
 1A��� :  

  بهاي تمام شده 

 تحقق يافته

  بهاي تمام شده مجاز

 )تعهد شده(

 تمركز هزينه يابي بر مبناي هدف تمركز حسابداري سنتي
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 ���� 	 رد � @� +�ار 	s -��د و < ا�� �? p����Iرات 	&�در ��ا�� ��:ی�
 ه���A ���� ه
ف، ا
 /�+ ،�Hدر را��9 �� ک� pو pی� و ه�A6� و و ز	�ن �� ^ ره/A	�ن در	ح� ل و ��/�/�ت ��<

�2 ��ک از ��I . �ح.�� هAی�� ه� ا0/�ل 	s � دEو '���- �I����ز 	&��p و در  �� �@ �
�' <� ص��ت 	 رد ��I . ر+���s ا	��E pورp ا���!� �I�هAی�� ه
ف را �/s � ان �� در

ی� 	ح� ل و �� ��<�� در �ح ی�  	ح� ل �� 	&��ی�ن، ��O�2 ک�رک�د ی� از د� دادن ا0�*�ر 

�s ص رت 	w? sی�د. 	&��p ، �� د� :ورد��	 p�����p از ^�ی; � ��7�2� �2&	 �� Aک�/� .

 	ح� ل و ��* د ک�رک�د ���� در ص ر�s ا	ک��wUی�ا� ک��Hک�:  
��Iرات 	&��ی�ن را��:ورد$ ��زد •�  .	ح� ل، ا
 :ن 	ح� ل ���ء •��� 
���� �Eی�ن ح���&	 
  . ?�دا< ک�
• 
 .��V ��زار ی� حV6 ��وش ا�Aای= ی��
  
  

� �ح>�mت و ;��ی�0ه�% �����
� ,�ا 1A���  

ی�ی هAی�� 	 رد � @� 	 s.اص pه�
در ��س�V ه���A ���� ه
ف، ^�احs 	ح� \ت و ��:ی�
+�ار 	s -��د �� ص ر�s ک� در 	�ح.� ^�احs ز	�ن ��&��p ص�ف 	s � د و �� حwف 	�اح� 

درح�s7 ک� در رو���p .  و و+�!��، ز	�ن \زم ��اp ورود 	ح� ل �� ��زارک�ه= 	s ی��
?�هAی��
 V6ای= حAاز ا� s��� pه� sی�� ه�، �� ص��� @ یAر ک�ه= ه I�	 �� ،ی��Aه 
��ی	 s���

�7
، ک�ه= �Eی�2ت و ��* د ��زد$ �/�کA	s � د � . s	 ��)�� $�-
ا7*�� "��راص� ��s0 �� ای' دی
  :*�ر��
 از-wارد ک� 0

•  s	 ل +�ار��در��س�/��p ه���A ���� ه
ف، هAی�� ه� +*� از و+ ع، 	 رد ��Iرت و ک�

���:ی�
 ه���A ���� ه
ف �� 	�ح.� ^�احs �/�کA دارد و �� ��I	s ر�
 درا(� ^�احs ک� . -��

 s	 ار�+ 
���9 اp ک� 	ح� ل در <�7 � 5 �� ��هAی�� ه� ، از	�ح.� �ح����ت و � ��2 -��
��-
-s ی� 	ح� ل ا	ک��wUی�ا�� .د،ک�ه= هAی�� ^s "�<� ک�	� ز

��س�V ه���A ���� ه
ف، �/�	s ��/�/�ت 	��
�s از ص��s ارزی��s 	�� ط  �� در@�  •

 و ?س از :ن در ^�ح �اه/��� آ�  	&��p ��اي ه��S از <� ص��ت 	ح� ل +�]�  ا�،	w- sر


� � s	 ر I�	 
�7 �. 
��¯ ک.�� ��= ه�p ��س�/��p ه���A ���� ه
ف،  •&	 Oی�rد و � s	 F@ 	

�����Z� ،�6ات 	��
�s ی� 	�اح� � �7
 . ��ک در ز	�ن ^�احs 	 رد �ح.�� و :ز	 ن +�ار�!��د�در
�s . +*� از ر��
ن 	ح� ل �� 	�ح.� � �7
، ا��6م 	s � د�� p��/�درص ر�s ک� در ��س

2
 از��وع � �7� �� 0*�رت . 
 ص رت 	s -��ده���A ����، �س��رp از ای' ����Zات در�
دی!���ک���یs ک� ازه���A ���� ه
ف ا���Hد$ �/s ک��
، اص ً\ ?س از ای�ک� � �7
:�tز	s � د، 


2
دp در	ح� ل 	s ده��  .����Zات 0/
$ و 	
•  
�� @�p ( در��س�V ه���A ���� ه
ف، 	��
�s ه/A	�ن 	ح� \ت و 	�اح� � �7

 s*���� s�
��	 (s��7
 	s � د، زی�ا ا	ک��s را ��:ه V	s :ورد �� ��0> ک�ه= دور$ ز	� � 
� ان +*� از ��وع � �7
 را$ ح.s ارا]� ک�د� s.&ک	ه�  pا��. 

 
  

  :�ح�3اي اص��
  

l,�73� ري�ي آ�وه#�n ^�@�� و �ه�  : *��ک�د �73�
^ وا
در ��س�V ه���A ���� ه
ف از ��س�ي -�وه�p آ�ري 	���^Q ا���Hد$ 	� � د آ� ��	� 

 =�� p��0ارک�ت، دای�$ ا
� 
5 � �7
، ��وش و ��زاری��s، واح> ،
�7 � s�
^�احs و 	��

���s ��آ هس�*��در E/' از ا��اد <�رج ��ز	�ن، از . حس��
ارp ص�2�s، دای�$ <
	�ت و ?&

 �E�0ت و�	
+*�� ��	�' ک��
-�ن +�29ت، 	&��ی�ن، ��و��
-�ن، � زیQ ک��
-�ن، ارا]� ک��
-�ن <
�� 	s � دک��
-�ن 	 اد او7��- $��� A�� ��.  

	س� �7 ای' -�وه�� از	�ح.� ^�اح s	 �H	s او��7 	ح� ل ��وع و �� 	�ح.� � �7
 ادا	� 


 ز	�ن �E�0 	ح� ل را ک�ه= ده
. 	s ی���و �� 	�ور ز	�ن هAی�� .  0/.ک�د 	����� 	s � ا


�ه= هAی�� ه� ز	�ن �E�0 	ح� ل �� ��زار �� ک. ^�ح�� و ����Zات 	��
�s ک�ه= 	s ی���
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 را��9 اp ��!���´ دارد، زی�ا �/�	s ای' 	س�]� در "�<� � �7
 �����یs و ح� �Hای= ک�Aوا�

� � s	 . 
��س ک� در ی� 	 رد ا��rر �s�� �I ک� p$ ا�6/ �0 وی	 ،�����	 Oی�rو �� V�� ی�

  . داردو �� ک�ر < د ?�ی�ن ده
، �.ک� 	س� �7 :ن �� دور$ ک�	� "�<� 0/� 	ح� ل ادا	�
  
  

  : A�ه6 ه1یb�$ !0! *�� �ح>�ل
از +*�� +�/ <�ی
، (دره���A ���� ه
ف، �/�	s هAی�� ه�p 	�� ط �� ی� 	ح� ل در^s 0/� :ن


ارp و �2/��ات و هAی�� ه�p � زیQ و��وش �!� pی�� ه�A0/.��ت، ه pی�� ه�Aرد � @� +�ار ) ه 	
ح� ل ��اp 	��ف ک��
$ و � �7
 ک��
$ 	s -��د وه
ف، ح
ا+� ک�دن هAی�� ه�p ^ ل دور$ 0/� 	

  :درای��6 �� دواص� ��s0 دی!� رو �� رو 	s � یV. ا�
از دی
-�$ 	��ف ک��
$، "�<� 0/�	ح� ل �� 	s�2 ح
ا+� ک�دن هAی�� 	�7ک� 	ح� ل  •


  .ا�، �� ای' 	s�2 ک� هAی�� ه�s���./0 p، 	��ف، �2/��ات،و وا-wارp 	ح� ل ک�ه= ی��
�7
 ک • � $�-
�2، � �7
، از دی� � pی�� ه�Aا+� ک�دن ه

$، "�<� 0/� 	ح� ل در ح��

�s و<
	�ت ا��*��&? ،Qزی � ،sزاری����. 
  

� و ز���9) ارزش'�0#�   

�s ارزش 0*�رت ا� از ��ر�s ��س�/���S 0 ا	� ا(�-wار �� ���p �/�م �
$ 	ح� \ت ��	

 ه/�ا$ �� آ�ه= ه�Hآ� �Hح F���	 pرا$ ه� '�
ن :ن ��  Aی����  	�I ر ی�����7
 و ر�� � 

�s ارزش از ^�ی; ��* د ^�احs �� ه
ف آ�ه= هAی�� . �89 ه
ف��	)�Hآ� �Hأم �� ح � (

 
ی�ی	 �� و �����یs آ�رآ�ده�p زا]
 	ح� ل آ� 	&��p ح��E �� ?�دا< ���p :ن ��س

�.O آ�ر�����ن ��ز. آ/ S	s آ��	 pاز -�و$ ه� ��&�	 s/�� 5� � ارزش s�
	�ن در 	��

 sح.� ^�اح�	در  s7�	 وش و�� ،sزاری���� ،

�s، ^�احs 	ح� ل، � �7��	 O.��	 pح ز$ ه�


�s ارزش در 	 �H	s -س��د$ �� ���ون از ��ز	�ن ��A � ��2 ی���� ا� و . ا��6م 	s ی����	

 و در وا+Q آ� ز���6$ ارزش از @/.� �E�0 آ��
-�ن 	 اد و +�29ت و 	&��ی�ن را در �� 	s -��د
s	  ی� ��* د s���	 ��7اد او 	در <� ص��ت  ���Z� ،ح� ل	 sد در ^�اح *�� F@ 	 
�� ا

�7
 	ح� ل � د روش � pه� . s.اص pاز �� ��� ه� Sه� ی pارزش ��ا s�
�ح.�� ارزش و 	��
ا��ر$ . �&��� ده�
$ ���p �/�م �
$ ه
ف 	ح��*� و �s2 در ��^�ف �/ دن "�7= هAی�� دارد

E ������Iر(�ورp ا� آ� ا-� ��' ح
اآ�3 هAی�� @�رp �� ای' �و هAی�� ) ���p �/�م �
$ 	 رد ا
� ان :��ا �� 	��
�s ارزش ��^�ف �/ د ��ی
 در �
 و �� ^ ر 	2/ ل ��� pوت زی�د�H� ،ف
ه
�/ د 	!� ای���  �I� 
��Iر �6
ی���/�/�ت 	�� ط �� � �7
 	ح� ل ی� 	�Aان ح���� � د 	 رد ا

�*�@ �	 ��t pه�
��� �I� 
���I دا��' �� ع 	ح� ل را 	 ،s7.  
  
  

  :�ح�3اي اص��
  
  )lisa M. Ellram(���0 ه0�1! ��
� ه�ف 
�ا'�س د��n�)  ��1ا ا��ام��


 و �
��I ا�&�ن ه���A ���� ��	*��ي ه
ف، ��:��
ي ا� ��اي � ��2 	ح� \ت و <
	�ت @ ��
�	
> 
�7 � 
ت و آ�\ه� ا���Hد$ 	� � د و ا�' ��ا��
 در ���2 	 ارد هV از :ن ��اي ��* د ��ا��


  :��	� 	�اح� ز�� 	� ���
 (0�'��� و�_�n#�ي آ�� m� ��b�ت ��رد ���ز 
�زار -١

 در او�7' 	�ح.� ه �� ���� ���A	p��* ه
ف �� ���2' هAی�� ه
ف ی� �� 0*�رت دی!� هAی�� اp آ� 
Vدازی�? s	 ،
آ ��ی
 �� آ�وش در��ر$ �
ی' 	�I ر ��. ��آ 	�6ز ا� روp 	ح� ل ص�ف آ�

 p�*+و ای��� ر 
�
 و :��� "� 	ح� s7 را ���ز دار���� s	 s�ای' 	 E ع آ� ��زار ه
ف :ن "� آس�

�Uس ��آ . :ن در ح�ل ح� �� �E	�I ر ر�Q ای' ���ز ،	ح� ل را �� "� وی�-���]s ارا]� 	s ک��

����ز 	& Qر� � ع او��7 از �� � @� �� �ح����ت ا��6م -���� در ��زار، @� Sم و ی� ی �H	 Sی�ن ی�
 s7 ح�	د آ� :ی� ��- s	 V�/�� �.ح�	در ای'  	ح� ل را �� ��زار ه
ف 	 s��2	s آ�
، ��آ
��� را 	6
داً �� : s.*+ ح� \ت	در  sا����Z� ؟ و ی� ای��� �� ای�6د

ی
 را �� ��زار 	s��2 آ�@ Jً	آ�
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��: 

 از �0
$ ��زار 	s��2 آ�
؟ در ه� ح�ل ��آ ��ی�� ا� �� 
ر 	ح� ل < د را ����Z و��* د  ده

���ز ��زار ه
ف ��:ی �� sی !���?. 

  
٢- �Vورد =��� ;�وش ��رد���
 

 '��2� �� � � 
���ز 	&��ی�ن ��:ی �� sی !���? $
2
 از ای��� 	ح� ل ��آ � ا�س از �0�

 ��اp ای' 	ح� ل 	s ر�/�+ . 
��2' �
$ ��اp 	ح� ل ��ی� � را دا(3! دو+�/n_وی 

�)�
اوmً از '�% ���3ی�ن =�
^ =-�ل 
�(� و ����ً� 
�3ا�� 
� =��� ه�% '�ی� (�آ� : 
�.sH و@ د .ه�% اراÄ! ده�0) ای� �ح>�ل ر=�
� آ�0�	 pرو���  �� 	�I ر ���2' +�/

ارزش وی�-s ه�یs آ� �� 	ح� ل ا�Aود$ ) آ���'(ای' +�/ را 	s � ان از ^�ی; ا�Aودن . دارد
)�� آ� �s 	ح� ل �� د� :ورد) آ��/�+ �� $
را$ دی!� ا@/�ع ��V ^�احs و � �7
 	ح� ل . �

 ?�&���دp ا�/�+ �� �� . V�� 
�روش � م ���2' +�/�s ا� آ� �� ر 	s � د �� ا

  .��زار 	9. ب را ��اp ��آ ای�6د آ�

  

#�ي ���م (�) -٣ ���W�)!0�1ه�ف) ه  


� 	�' -�م در 	&�_ آ�دن هAی��� s	 ��Iر ��آ�روش ه���A . �� ه
ف، ���2' � د 	 رد ا
��خ ��ز-& ��	�ی�، � @� < د را �� ��خ ��زد$  �� Aآ�/� p�@ �� ف
���� �� 	*��p ه

 :��وش 	92 ف 	s آ�
، ای' ا	� ��� �� د\ی� زی� +��� � @�� ا�
• s	 �E�0 ا �� ��زار s0 �� آ��
، 	ح��*� �� � @� �� ای��� ا	�وز$ ��آ��� 	ح� \ت 	

��� آ�ر و+ -�� و ?�زح/ ا�: S� S� pی� ��ا�	زد$ ����.  

ت از  •	 
از � p دی!� از :��6 آ� 	*��p ه �� ���� ���A	p��* ه
ف آسF � د در �.�

 �� 
�� ا���خ ��زد$ ��	�ی� آ� �� آ ��$ 	
ت �/�آA دارد  
^�ی; ا�Aای= حV6 ��وش ا�، ��ی

< �s ای' ا	� را ���ن آ�
 و��� �!� O2E 0/.��د 	
ی�ی��� $�*�  . �� ا�


 از رو���p زی� ���$ -��د�  :�� 	�I ر 	&�_ آ�دن ��خ ��زد$ ��وش ��آ 	s � ا
��Iر )١���خ ��زد$ 	 رد ا  
��خ ��زد$ ��ری�s ��اp 	ح� \ت 	&��� )٢  
� �5 ص�2 ��اp 	ح� \ت 	&��� )٣	  

���� �ت زی�دp دارد ��آ �� @�p از :��6 آ� ��خ ��زد$ ��وش در ^s "�<� 0/� 	ح� ل 
ا���Hد$ از ��خ ��ز-& ��اp یS واح
 	ح� ل، ��خ ��ز-& را ��اp آ� ��وش < د در ^ ل 


  ."�<� 0/� 	ح� ل 	ح��*� 	s آ�
 

! ا18ا و '�iح ��3@�!) ه0�1!((@��3 
#�ي ���م (�)-٤ 

$
اول �� �� رت �.س.� 	�ا�*� ��س�� 	� � د، ) ه���A(در 	�ح.� "��رم ���ي �/�م �

 ��زار����، � �7
، 0/ 	� و اداري، ����	� ر�Aي 	�9����) 67س��S(	�اآA 0/.���� دا<.� 	�


 	 اد �� �9 ح ��
ه�ي <�ر@� ����_ داد$ 	� � د �� �� ا@Aاي <�ص 	���> ���*��و ?&

	�ت>.  

  ;����0 ه0�1! ��
� ه�ف-٥
/�م �
$ �� یک
ی!� ه/ک�رp در ا�' 	�ح.� ��ز	�ن و �E�0 آ��
-�ن ��اي ر��
ن �� ���ي �


�ح�; ای' ا	� از ^��; � ��E�0 �2 آ��
-�ن، ����Z ^�اح�،����Z در 	 اد،�  . ���Z	s ک��

��� s	 ی�w? ک�ن	ه� ا ���Aح� ل،����� ه	ت ���&	.  

  
 


#�ي ���م (�) ه�ف و 
#-�د ����3-٦ !
  ر'��ن 
ای'  	�ح.� . ه
ف د� ی��
در ا�' 	�ح.� ��آ �Jش 	� آ�
 آ� �� ���ي �/�م �
$ 	 رد 


��� �	 �/���Iرت ���ي �/�م �
$ ه
ف و �Jش ��اي ��* د 	س �	��  
  )lisa M. Ellram(���0 ه0�1! ��
� ه�ف 
�ا'�س د��n�)  ��1ا ا��ام��
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���aآ� (�nه�ف از د�� �
  ���0 ه0�1! ��

  :�س د�
-�$ آ ?���:��
 ه���A ���� ��	*��ي  ه
ف در �� �89 +��� ��ر�� ا���ا�
��� �� ��زار-١*	 ���� ���Aه )Market – Driven Costing(  
٢-
�7 � 89� )Product Level Target Costing(  
 )Component – Level target Costing( �89 ا@Aاي �&��� ده�
$ 	ح� ل-٣
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  


�زاره1 �
 �03-� �
�� !0�)Market – Driven Costing(  
���ل �&�ر ���� از �ا�' 	�ح.� �� ���ز 	&����ن و ا���Hد$ از 	�H م ���ي �/�م �
$ 	�6ز ��اي ا
ر+�� ��زار �� ^�اح�ن آ�\ه�ي ��آ��� و �E�0 آ��
-�ن �/�آA دارد آ� ^s ?�� 	�ح.� ا��6م  	� 

  .� د
  
  د ه�ف ����W =��� ;�وش و '�-١

              شرايط رقابتي بازار
  

   تعهدات مقررشده در برنامه استراتژيك

 
      داده هاي تاريخي

  داده هاي مديريت عرضه

  داده هاي مديريت عرضه

 داده هاي تحقيق و توسعه

  

  1مرحله 

 خدمات با ويژگيهاي دلخواه/ كالا ها

  2مرحله 

 تعيين قيمت فروش هدف

  3مرحله 

  تعيين سودمودنظر و محاسبه هزينه هدف

 ) قيمت فروش هدف–دنظر سودمور(
  4رحله م

 به اجزاي آن) بهاي تمام شده(تفكيك هزينه 
  5مرحله

  فرآيند هزينه يابي هدف

  توسعه عرضه كنندگان

  تغيير طراحي

  تغيير مواد

  تغيير مشخصات محصول

  6مرحله  تهاتر هزينه ها

  هدف) هزينه(شدهرسيدن به بهاي تمام 

 بهبود مستمر

 نيازهاي مشتريان

 نيازهاي مشتريان

  كالاهاي جديد

  تحقيقات بازار

 توسعه دروني
 شرايط رقابتي بازار

  الزامات مديريت
  

تحقيق / طراحي

  و توسعه

  ساخت

  قيمت گذاري رقابتي

  

  توسعه تكنولوژي جديد

  تحقيقات بازار

  

  تقاضاي مشتريان

  منابع اطلاعاتي  منابع اطلاعاتي

   كنندگانبرآورد عرضه

  از بهاي تمام شده

 تغييرات خاص در توليد

 هزينه يابي مبتني بر بازار

)Market – Driven Costing(  

 

 سطح توليد

)Product Level Target Costing(  

 

 تشكيل دهنده محصولسطح اجزاي 

)Component – Level target Costing( 

 

 فشار كاهش بهاي تمام شده تقاضاي مشتري
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 :وردن � د �
ا�' 	�ح.� ��= اص.� و او��7 را در ه���A ���� ه
ف دارد و ������ ��اي �

��� �	 ���
	 �I�  .	 رد

٢- �A�) %����� تm�<ح� ��A��  
 _��7
ي ��آ ��س�� 	� � د  و 	& � O.��در ا�' 	�ح.� 	�Aان  ��وش ��' 	ح� \ت 	

7 � O.��
	� -�ددآ� "� 	ح� \�� در <9 ط 	� � 
�.  
  ����W ��خ ;�وش �����ات-٣

  .در ا�' 	�ح.� +�/ ��وش ه� آ
ام از 	ح� \ت 	&�_ 	� -�دد
٤-�Vرد��� ���ورد '�د �#��
   

ا�' ��:ورد ��اي ���2' � د ����� "�<� 0/� 	ح� ل و ح���� � د ا��6م 	� � د ���2' 
  :ح���� � د ��اp 	ح� \ت ��  دو ^�ی; ا	ک�ن ?wی� ا�

O7رد  ح���-ا 	ات ���Z� �� �@ � �� س :ن راU� د و��- s	 *�� +�ار	ات +*.� 
� � د وا+�7 � �2
Vآ�� �	 ��
��I در ��زار �2.  

  . �� � د 	 رد��I 	ح� \ت ��وع آ�د$ و �Uس :ن را ^*; وا+�2 ه�ي ��زار �2
�� 	� آ��V-ب
٥-�Vم (�) ��رد��ي ���#
 ���W�   

 � د 	 رد��I آس� 	s -�دد �� �� ���ي �/�م �
$ ه
ف در ا�' 	�ح.� از +�/ ��وش ��:وردي 

 :ی�
�.  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

����� �i')Product Level Target Costing(  
����ن &	 ��Eآ� ر 
�/�آA ^�اح�ن � �7
 �� روي ?�
ا آ�دن راه� ��اي � �7
 	ح� \�� 	� ���


 و . م �
$ 	�6ز ��اهV :ورد��آ را در 	ح
ود$ ���ي �/���� �/�در 0/� ا�' آ�ر :��ن 

��� s	 =� ه� ���Aاي آ�ه= ه�� ������ا������ز	�
 ?��د$ ��زي ا� از � ي د�!� . ��آ

  $
��آ در �89 � �7
 	� ���س ���ي �/�م �
$ @�ري را آ�ه= ده
 �� �� ���ي �/�م �
��Iر 	� رود در 0/�
 آ� �9 ر 	�9�� ا��� ��
ا7*�� در آ�ه= ���ي �/�م �
$ .� وا+Q � ده

 :ن 97/� اي وارد �& د�Hح� ل ،آ�رآ�د و آ�	آ�د آ� �� <� ص��ت اص.�  
 د+���.  
  
  
  
  

 تعيين قيمت فروش و سود در بلند مدت

 تركيب محصولات شركت

 قيمت فروش هدف قيمت فروش هدف قيمت فروش هدف

برآورد حاشيه سود 

 موردنظر

برآورد حاشيه سود 

 موردنظر

برآورد حاشيه سود 

 موردنظر

تعيين بهاي تمام شده 

 مجاز

هاي تمام شده تعيين ب

 مجاز

تعيين بهاي تمام شده 

 مجاز

 3محصول  2محصول  1محصول 

 تعيين بهاي تمام شده مجاز

بهاي تمام شده استراتژيك منهاي 

 شكاف  هزينه
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  Component – Level target Costing('�i ا18اي ��@�^ ده�0) �ح>�ل
 در ا�' �89 ��آ ه���A ه
ف را �� ا@Aا�= ��س�� و ��ا�' ا�/�+ 
�س 	&�_ 	� آ�


 و :ن +�/ را �� �E�0 آ��
-�ن +�29ت و 	 اد ��� 
ه� +�29 او��7 	���� در 	ح� ل "�
ر ���


، 	� . او��7 اش اJ0م 	� آ��" ن �2
اد �E�0 آ��
-�ن ز��د 	� ���
 و در آ�ر < د ���_ دار



ه��  	9. ب �� ��آ�Hو آ� 
  :ن +�29 را �� +�/����S� A ا7*�� \. � ا زم ا� ��آ

ر ��ا�= �/�م 	� �
 و در �" ��ر�� د+�; ا��6م ده
 آ� ا-� :ن +�29ت را < دش 	� ��<

�&�ن ���د�-
+�29ت را % �2�٧٠ ان 	�3ل ��آ � � �� .ص رت �� ص��� � دن :��� را از �E�0 آ��
�= 	� <�د�-
� �89 و ��:��
ه�ي �/ دار ز�� ار�*�ط ا�' �. ��6ي ا���� < د �س�زد از �E�0 آ��


��� را �&�ن 	� ده:  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


��� آ�ه= ���ي �/�م . از د�
-�$ آ ?� ه���A ���� �� 	*��ي ه
ف دو ه
ف اص.� را د�*�ل 	� آ�

$ 	ح� \ت و �ح/� �&�ر ���� از :ن �)
���ل �&�ر +�/ ر+���� ) �89 دوم ��:���و د�!�ي ا

  ).�89 � م ��:��
(� ��	�' آ��
-�ن 	 اد و +�29ت�
  

  رو�� آ�ر��دي ��اي ��:��
 ه���A ���� ه
ف

  بازارهزينه يابي مبتني بر

تعيين بهاي تمام شده  هدف در 

 سطح محصول

بهاي تمام شده  هدف منهاي 

 كاهش در هزينه مورد انتظار

 بهاي تمام شده  جاري

وضعيت 

 بازار

  قيمت فروش

 دفه

حاشيه سود 

 هدف

تعيين بهاي تمام شده 

 مجاز

بهاي تمام شده 

استراتژيك منهاي 

 چالشهاي هزينه

تعيين بهاي تمام شده  

هدف در سطح 

 محصول

بهاي تمام شده  هدف 

منهاي كاهش در هزينه 

 مورد انتظار

 بهاي تمام شده  جاري

 سطح توليد

بهاي تمام شده  

در سطح 

 كاركرد 

بهاي تمام 

شده  در 

 سطح اجزا 

تامين كنندگان 

 مواد و قطعات 

 سطح اجزاي تشكيل دهنده محصول
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�� ��ا��
 ه���A ���� ه
ف ��	� ?�� 	�ح.� ا� /� '��� ک�ر��د���' و ک�	.H- ان �� 
��� .

  :	�اح� ا�' ��ا��
 0*�ر��
 از 
 ��زار  .١/�+ ')���2Determine The Market Price(  
 Determine The desired profit) (� د 	9. ب���2'  .٢
 (Calculate target cost)	ح��*� ه���A ه
ف  .٣

�� ارزش ��اي ک�ه= ه���A ي 	ح� ل  .±��	)Value engineering( 
¼.  ���Aه �� Operation)ا���Hد$ از ه���A ���� ک��Aن و ک���ل 0/.��ت ��اي ک�ه= ��&

Control& Kaizen) 
 

c� !��� -�
 ���= ���W� زار  

 او�7' +
م در ��ا��
 ه���A ���� ه
ف ���2' +�/�� ا� ک� در :ن � ��H- ه/�ن ^ ر ک�



 	ح� ل 	� ������> �� �Eح� ��ا	� �ک�� 	�/� ک� در ا�' @� . 	&����ن در �� ��زار ر+��

 ? ل ?�دا< ک��
 ک� ا�' ��Eح� �7 ح�	ن ���� ��اي ����و@ د دار�
 ا�' ا� ک� 	&

���ز ه�ي :��� را ��	�' �/�ی
	ح� ل +�در � �� 
�� .  
  :w7ا ا�' +س/ �� دو 	�ح.� ��س�V 	� -�دد 

O7ح� ل                            -ا	 O��2�   
 -wاري-ب/�+   
  

���' � ا\�� ک� در ا�' 	�ح.� ?��° داد$ � د ای' ا� ک�  �2��W �ح>�ل-ا�2/�	   :  
  	� 	� < اه�V "� 	ح� \�� را ��Hو��V؟


 ؟	&����ی�ن  	ح� \ت 	� "� کس��s هس  

 ؟��� s	 �" $
� pار
��Iرات  	&����ن از 	ح� ات <�ی�   ا

ا�' ��= �ک� از 	�/���' 	�اح� ��ا��
 ا� و +س/ ��زار���� ��اي ������� 	ح� \ت 

ا	� �ک� از . و ���9; :ن �� ���زه�ي 	&����ن از �ک��� ه�ي 	��Hو�� ا���Hد$ 	� ک��


ول و��-� ه�ي 	ح� ل 	�/���' �ک@ 

 	� را در ا�' 	�ح.� ��ري ک����� ه��� ک� 	� � ا
ا�' �ک��� �� <Jف د�!� �ک��� ه� ک� در ا�' ز	��� �� ک�ر -���� 	� � د "�
ان . ا�


$ و ک/� ��س، و�7 �� ا�' و@ د ا^�0Jت �س��ر �� ارز�� را در ا<���ر 	� +�ار 	� �]�?

�� از ا�' ا�' روش + ي و 	 (� و. ده /� ،���زه�ي 	&����ن ا� �� A�7 ��د$ ��اي �/�ک

 
  ا7!  را در �/ دار ز�� 	� � ان د�
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�.O ��زار را در �ا�
$ ک.� در ا�' روش ا�' ا� ک� و��-� ه�ي 	9. ب ��اي ��= ه�ي 	
V8 ک����&� ��
ا-�@ ا�' ک�ر �� 	� ک/� 	� ک�
 �� ا��ک� ��&�� � @�/�ن را �� . �� +س/

در ا�' ح�7 ��اي �� 	ح� ل ��7� $، ��زار �� ^*; . -� ه�ي 	�V و ک�رک�دي 	�/�کA ک��Vو��

 �� ا��س 	�9�� . ��س�V 	� -�دد" ^*��2"��= ه�ي ��/��A ا�' ��= 	� � ا

�� و >��� 
... @�Zا�����، � ع کسF و ک�ر 	&����ن، و��-� ه�ي @/�2���.  


�W و�_�n ه�ي ��رد �bا'� ه�  !�64 از 
�زار 
! '! =��� �r��7 در ��

 :�� �nدد 
 
 0*�رت ا� از و��-� ه��� ک� 	9. ب �/�	� -  (Basic)و�_�n ه�ي او��! �� اص�� −

 ا�' و��-� ه� را /�+ �� 
��Eن ح���������ن 	 @ د در ه� ��= ا� و ه/� 	&&	

 .?�دا< ک��

 
�-� ه� ا���E و  0*�رت ا� از 	6/ �0 اي از و�- (Step-Up)و�_�n ه�ي ��زاد  −

 /�+ 
��Eح� ���ا<���ري ک� 	9. ب �2
ادي از 	&����ن 	 @ د در ��= ا� و :

 .��\��ي را ��اي ا�' و��-� ه� ?�دا< ک��

 
 0*�رت ا� از �� ��ي و��-� ه� ک� ��ا�� از - (Premium) و�_�n ه�ي ��3�1 −


ک� :��� را 	� < اه�2
اد �س��ر ا� ،
 و +�/ ��\��ي را و��-� ه�ي 	�ح.� +*� ا��
��A در ?� دارد. 

  
 را از و��-� ه�ي او ��7	A6ا �/�]�V، (Optional)�س��ر 	�V ا� ک� 	� و��-� ه�ي ا<���ري 


ک� از 	&����ن �ز��ا ا-� ک� 	� و��-� ه�ي ا�Aود�� را @A]� از 	ح� ل +�ار ده�V ک� ���� �2
اد ا

 ک� 

، ��0> < اه�
 ���ي :ن را ��Uداز��Eح�Vه�
� �= 	�/� از ��زار را از د�� �	 � . ���ک

 V�	 ح.�  �س��ر�	-� ه�ي او��7 +�ار داد$ � د، ا�' �اي و��� 
د�!� ا�' ا� ک� ه���A ه
ف ���
وحس�س  ا� زیAا ک� ��&���' در:	
 و ��وش 	�� ط �� ای' 	�ح.� ا�  و �� 0*�رت 

 �	 �
:ور�V 	� � ا��V ��زار را ��A �س��� د�!�	�ح.� اp ا� ک� 	� در�0' ح�ل ک� � د �
V-� .ک���ح� �7 و �� "� و�	ک� "�  
و�7 در ه/� ح�ل ا�' 	&��ي ا� ک� ���2' 	� ک�

ه��� را 	� < اه
 و w7ا � ع 	ح� ل و و��-� ه�ي :ن ���
 ^ ري ���
 ک� ���زه�ي 	&��ي را  

��/�  '�	��.  

	ح� ل ذک� ک��V ا�' ا� ک� ا�' @
ول :<�ی'  �ک�� اp ک� ���
 در 	 رد @
ول و��-� ه�ي 
 ه/�ن ^ ر ک� در ^�ح ���Aک� و 	��
�� 	ح� ل ��= دارد ���
 در	2/�ري 	ح� ل

(Architecture)
��� ����= دا� A��.  
  

 در 	�ح.� +*� 	&�_ -�دی
 ک� ک
ام �� از ��= ه�ي ��زار را 	� < اه��n ���= : Vاري -ب
در .  ک� ���
 در 	ح� ل +�ار داد$ � د ��A ���2' -�د�
	 رد ه
ف +�ار ده�V و �Uس و��-� ه���

V�[�/� _� . ا�' @� ���
 ��اي �ح.�� ��زار از �/ دار ����E ا���Hد$ ک��V و +�/ ه
ف را 	&/�+
 
 و هV "��' در ا�' +�/ ��ک +�در ا����ا ��Uداز: 
��Eن ح�����ه
ف +�/�� ا� ک� 	&


�� �� حV6 ��وش، ��V ��زار 	9. �=��� در ا�' 	�ح.� ا	ک�ن دارد ک� 	ح� ل در ح�ل .  د�
 
�
 و 	� داراي ر+*��� ����w7 Vا �ح.�� +�/ ه�ي ر+*� ��A 	� � ا��� ��ح��E در ��زرا و @ د دا�


  .در ���2' +�/ ه
ف �� 	� ک/� ک�
  
  
  

  ����W '�د �i��ب -���! دوم 

 ک��
 وw7ا � +Q دار�� ��ک در ��7�2���ي � د د$ ��	��� ���	
اران ��ک در ?� � د هس



 ا�' � د را کسw- . Fاري ک��� ا� ��
��اي ��	��� -wاران �� ح
ا+� � د و@ د دارد ک� ا-� 	

� 

�� در <�9 ا� و �� اح�/�ل ز��د 	
�� ��ک��ر < اه	 �2+ 	 
  .ک�
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��Iر ه� ��ز	��� 	ح���' ا���Hد$ از ��زده� ��و�را  (ROS) ش��اي �&�ن دادن � د 	 رد ا
)�س* ��زده� دارا�� ه�ROI( 
 دو د��7 و@ د دارد،  ��ROSاي ا���Hد$ از .  ��@�8 	� ده�

   .�ک� از ا�' د\�� �ک��ک� و د�!�ي ا���ا���� ا�

 �� 	ح� \ت 	�� �0 را در د��^ �ک�0ک�  ����ز دار ����� � @� �� ��زاره�ي ? ��ي ا	�وزي ��ک


���/� 
�7 � Vک V6ح��*. ح	ح� \ت �� ا��س 	ام از ا�' 
 � د ه� ک�.��+ �ROI �ً*���� 
 .��t 	/ک' ا�

c�_د د��^ ا'�3ا� � �� �� 
�
ت، � �7
 ک��
-�ن ���ز دار	 
  در ا@�اي ا���ا��ي ه�ي �.�
 Aک�/� ،
	6/ �0 اي از 	ح� \ت و ��&� ک� ه� 	ح� ل ��اي -�و$ 	ح� \ت ا��6د 	� ک�


���/���Hد$ از��اي ا�' 	�I ر ا�.  ROS9. ��� ا�	 Fا��	 ��  . 
  

   �ح�'-! ه0�1! ه�ف-���! '�م 

�_ -�د�&	 ��Iر ��ک�ح�ل ��اي 	ح��*� . �� ا�' 	�ح.� ���p ��وش  ه
ف و � د 	 رد ا

V�[�/� Vن ک: w7ا . ه���A 	�6ز ه� 	ح� ل ���س�� � د 	9. ب ه� واح
 	ح� ل را از +�/
   :< اه�V دا�

  

#�% ;�وش  ه�ف وا�    -وا�    '�د ��رد ا�V3�ر     =�      ه0�1! �9�ز وا

  
  : ا���Hد$ ک��V < اه�V دا� ROSو ا-� از 

)ROS –  ١  (     �        ه0�1! �9�ز=
#�% ;�وش  ه�ف وا
 �
� 
��  	2/ \ ��ک ه� ه���A 	�6ز را ��اي ک� 	ح� \�� ک� 	� < اه�
 �� ��وش ����


، w7ا در 	�ح.��2
 	� � ان ه���A 	�6زواح
 	ح� ل را در ک� 	�
ار ��وش ?�= ���� 	� :ور� 
  .�Eب �/ د

��اي 	ح��*� ه���A ه�ي .  ح�ل ���س�� ک� ا�' ه���A 	�6ز �� ه���A ه�ي @�ري 	���س� -�دد
 . �ک� از �����' روش ه��ABC@�ري ه� �� از 	ح� \ت ا���Hد$ از �ک��� 

  
−  2��W�ABC -  ���� ���Aا��س ه ��  V6ه�ي ����ر ���� �� ا��س ح ���Aه ،���� 

�7
 �� ���0ت ک�ر ��= 	���' :\ت و ی�  � ....... 
��س��V 	� -�دد و ا�' �/� � ا

و�7 در ه���A ���� �� 	*��ي . 	*��ي 	���*� ��اي �س��V ه���A ه�ي ����ر ���

�	 F���� �� ه�ي ����ر ���Aو ه ������� $

ا ��7�2 ه�ي 0/����2 ک� در ��7�2 ا�
���_ داد$ 	� � د� ?س از ����_ ����ر  .ه� ��7�2 	��ف �
$ �� :ن ��7�2

 ���Aح�¯ ه�ي ه	ه�،  �7�2� �� >��)_���� ���*	 ( 	�� ط �� ه� ��7�2

ار 	��ف �
$ 	ح�¯ ه���A در ه� �� �	 �س* �� 
$ و ه���A ه� ��7�2� �������

 .$ 	� � داز 	ح� \ت، �� ا�' 	ح� \ت ����_ داد
 

 ���� ���Aد$ از ه�H�
 ک� ���ي �/�م �
$ ه� 	ح� ل �� ^ ر وا+ABC �2 ا�� 
  ��0> < اه
  .��ي �&�ن داد$ � د


 ا��6م -���
 از ��' ��دن �ک�ف 	 @ د ��' ه���A ه�ي 	 @ د و ��� 
ا+
ا	� ک� در 	�ح.� �2
 ه���A. ه���A 	�6ز ا����
  . ��وع 	� -�ددو از ا�' 	�ح.� ا� ک� "�7= اص.� 	

  
   ا'�3�د) از �#�0'� ارزش 
�اي A�ه6 ه0�1! ه�-���! $#�رم


�� ارزش 0*�رت ا� از ��ر�� ��س�/���� 0 ا	� ا(�-Aار �� ���ي �/�م �
$ 	ح� \ت ��	

ن :ن �� �89 �� ه/�ا$ �� ک�ه= ه���A ه�ي � �7
 و ر���Hک� �Hح F���	 $را '��� 	�I ر ���

$
  .ه
ف -Aاري �
 و ����	� ر�Aي @/� ري ا�J	� ا��ان 	��
�� ارزش را �� ص رت ز�� �O��2 	� ��ز	����
ن 	


  : ک�

�� ارزش ���J ا� ��ز	�ن ����� ک� �� ه
ف ��ر�� و �ح.�� ��7�2 ه�ي ^�ح در  « ��	


اري ا@�ا 	� -�دد�!�ا�' ��ر�� �� ا���Hد$ از ��6رب، . 	�اح� ^�اح�، ا@�ا، ���$ ��داري و 
����ن در @� �ح.�� ک�رک�د ��س�V ه�، 0 ا	�، �A��6ات و ا��ک�� ه�ي 	�+J> ره� و
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�� ���ن د�!� 	��
�� ارزش 	6/ �0 اي از "�
 روش ��� . ����س�ت و ک�را�� ا��6م 	� -��د
 ه� و روش ه�ي �ح.�� ��س�V ��اي �+J> د$ از�H��� 	�I ر ��ز�!�ي و �ح.�� ا@�اي ک�ر و ا�

����� ��زي ^�ح ا�.«  
  

− 
�� ارزش �� �ک�� �� :��A�7 ارزش �ک� -���� ا���	 . 
�� ارزش 0*�رت ا���	
از ��ا��
ي ک� ^� :ن ��V ^�اح� ک� در ز	��� :��A�7 ارزش :	 زش د�
$ ا�، ��2 در 


 دارد�
ا-� "� 	��
�� ارزش و :��A�7 ارزش . �ک�ر-��ي :ن در @� ^�اح� 	ح� ل @
� ��
 ��Hوت ا�' در ��<� از 	�ا@Q �� ح�7��*� 
 �� ا�' ح�7�کس�ن 	 رد � @� +�ار -���� ا

��- $
 .دو 	�H م را ��د�
 

 $
 ک� �����' �O��2 و ک�	.���' :ن ��H��2 ا� ک� \ر�س د�/�.A ا�
اع ک��H- ان �� 
و�7 ���
 
�� ارزش ارا]� ک�د$ ا���	:  


�� ارزش �� روش <Jق و ��ز	�ن ����� ا� ک� ه
ف :ن �«��	 ��t ه�ي ���Aه ������
�� ک�را��، و �� ^ ل 0/� 	ح� ل را ا�Aا�= 	� ده�
، . �Eوري ا� ،��Hک� ��ه���A ه��� ک� 

��ي ا�&	 �+J0 رد 	 ��
 و ��: �	 V&" �� ��« 
  


����! A�ري �#�0'� ارزش   
 :وردن @ اب�
��	� ک�ري 	��
�� ارزش ارا�� اي ازرو�ک�ده� و0/.ک�ده�ي \زم ��اي ��� ���� 


  ��ز �� ��ح ذ�� 	� ���
.و 	 (��� ��اي 	س��7 	� ���Hه �	ارزش �� ��
��	 �	����:  
  ��ز 0/ 	� .١
  ��ز ا^�0Jت .٢
  ��ز0/.ک�د .٣
±. �+J>ز��  
  ��زارز���� .¼
  ��ز��ر�� و� ��2 .½
  ��ز� ص�� .٧

�/ـ دن �ـ�/�V              ;�ز*����در^ ل   ) ١ _�
 را ����ز	�ن دهـ� ��ـ�وي ک�ر،	ـ&� رو
��ب 	ح
ود$ ک�ر، �    ��
$، ا����_ 0/.ک�د �� ه�ک
ام از ا@Aاء و @� ده� ��   -��

  .ک�ر -�وه� ��	�ن 	� ده�

ازک.� - �� ?�ه�A 	� .  	س��7 �� ا�ک�ل <�ص ���A6 	� � د      ;�ز ا,+*�ت در ) ٢
�/�	� ا^�0Jت 	�� ط �9 ر د+�; و 	��2 دار @/Q :وري 	� � د �� �� ا	� . -�دد


��/�  .��/�V -��ي ک/� 
�Jش ه��� ا� ک� ��اp ای�6د   ارزش ص رت 	�  	&�/� �� ک.�� ;�ز *��ک�د ) ٣


. -��د� � O��2�  ح� ل	0/.ک�ده�ي اص.� و ���0  
  . در ای' 	�ح.� ��ی

 <.; و  �ک�ر-���� 	� � د         : ;�ز b+=�� در   ) ±�
ا�' روش ��  <.; . ا�
$ ه�ي @

 ��اي ر��
ن ��...  ا�* ه� از ا�
$ ه� در را��9 �� 	ح� \ت، ��ا��
ه�، روش ه� و      

$ �� ک�
 دارد� O��2� 0/.ک�د و �� 0/.ک�ده�ي..  


 وا�
$ ه��� کـ�     .  ، ذه' +��وت -� �� ��7�2 وادار	� � د         ;�زارز��
� در ) ¼���0
 ا��6د -�د�
 ����H، اصJح و ��ک�F 	� -ـ�دد �ـ� ?�ـ&���د 	ـ رد      �+J> ک� در��ز

��I ح�ص� � د. 
� ، ارز���� و	���ـس�     ، ا�
$ ه�ي <J+� ک� در��\ ���H       ;�ز �حj�7 و
�ر'�   در ) ½

        
��I +�ار	� -���ـ 
�

 ، در 	�2ض �6� .           ���ـ� ک/ـ� -ـ���' از 	ـ&�ور�' صـ�2

ارده�ي 	.ـ� کـ� 	ـ رد ا�ـ��Hد$ +ـ�ار 	ـ� -�ـ�د 	�6ـ� �ـ� را$                      ���ا���Hد$ از ا�

  .ح.��ي 	�9�� ،0/.� �� ه���A ?�]�' 	� -�دد
د@�، ز	�ن، ا��اد، 	���Q، � ( @�*� ه��� از+*�� "� "�A اح���ج ا�؟ ;�ز ا�8ادر  ) ٧

 $��tز            ) ک/� و�t: اح� ا@�ا���	 $
���- V�/�� 
	 رد ��I +�ار-���� و ?س از ����
  .	� -�دد
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 r90a !�  ا'�3�د) از ه0�1! ��
� A��1ن و �30Aل *����ت 
�اي A�ه6 
���3 ه0�1! -��
  ه� 


 � ��2 	ح� \ت ��V ?س از ا��ک� ��اي ک�ه= ه���A ه� ?�&���دا�� ارا]� -�د�
، در ادا	� ��ا��
 Vو ه ���Aه�ي ک�ه= ه $
ه�ي ک�ري ک� در 	�ح.� +*� در��ر$ :��� �ح> �
، 	س� �7 ا@�ا ا�

�� را �� �0
$ دارد �� $
  ."��' ��ر�� ا��ک� :�� 	ح� ل �� ه���A ه
ف ر��

 و وارد ��� 
زار �ک�� �س��ر 	�/� ک� در ا���6 و@ د دارد ا�' ا� ک� ?س از ا��ک� 	ح� ل � �7

-�د�
 �� ا(� ر+�� 	 @ د �� اح�/�ل ز��د +�/ ��وع �� ک�ه= ����' 	� ک�
 �� ا��ک� 	&����ن 
��ي از 	ح� ل < اه�
 ک�د و و��-� ه��� ک� +*A@ Jًء و��-� ه�ي &�� s[���-�ي وی�E���


. ا<���ري � د در ا���6 �� و��-� ه�ي او��7 �*
�� 	� -�دد� �� ��اي ا��ک� ��ک ه/[��ن �� ا

 ه���A ه� ��A دو��ر$ ک�ه= ����
، w7ا در ا�' @� ���
 از �� $ ��� ،
��� 	�Aان � د 	9. ب د�

���/� �	 ���Aام �� ک�ه= ه
�7
 ا+ � 
 ه���A ا���Hد$ �/ د ک� در ^� ��ا�����
. ه��� در 	

  .�ک� از �����' ا�' �ک��� ه� ه���A ���� ک��Aن ا�
  
  A��1ن 


ن �� آ��Aن ��آ�*� دو آ.� ���� /� �� ���Z� ،ن: O��2� آ� /� اي از � S	�H م ژا?�� ا�
در وا+Q آ��Aن �� ا�' �.س�H ا�� ار ا� آ� ��اي ا��6د ��* د . ��* د 	س�/� و �
ر��6 ا�

�� ����V ، �.�� ه� � ع ��* د �� ��-��در ��ز	�ن ه� \زم ��س �� د�*�ل ����Zات ا��6Hري �� 
 ����� و 	
اوم ���
، ار���ي ���$ وري را در ��ز	�ن ه� �� ار	�Zن اصJح �� ��ط :� �?

 . < اه
 :ورد
KAI + ZEN = KAIZEN  

  . ��* د 	س�/� و �
ر��6 �� ���$ -��ي از 	&�رآ آ�رآ��ن
�� ��اي �ح�; ��* د �
ر��6 و 	س�/� در ��ز	�ن ه� ���
 �� ا+
ام ا���� ز�� Aآ�� $�!�در 

 :ص رت �!��د 
�/� آ��
  آ.�� ��2-١ 

 و�7 ارز�� � �7���7 ه��� آ� ه���A زا هس)Muda (  فwح 
���


� � . . 
٢- 
��7�2 ه��� آ� �� ��.� در ��=  د�!�ي �� ص رت 	 ازي ا��6م 	� � �  )Muri (  ��


� � ;�H.� �!�
�� .  
٣- 

	�ت \ز	�> �Hه��� آ� ��اي ��/�� و ��* د �89 آ� ��  ) Mura( :ن د��� از ��7�2


��7�2 ه�ي ��ز	�ن ا�Aود$ � � . ��� ��  ا��س ا+
ا	�ت آ�ر-�$ :	 ز�� MU3ا�' ح�آ
  . را �&��� 	� ده
) آ��Aن 0/.� ( -/*� آ��Aن 

  
  ��ا^ ا�8اي آ��1ن 

درا �' @� 	� �� ^ ر �س��ر <Jص� و ک.� ��2 	� ک��V �� �� ص رت ���� وار 	�اح� ا@�ا�� 
Vن را �&��8 ک��Aک�� 
   :��ا��

١- 
��ب آ������ را ا /���ح��   . 
 . را ا��6د و ��ز	�ن ده� آ��
 ) ��V آ��Aن (  -�و$ ��* د -٢
٣- 
�� �� آ/S ا��0ي -�و$ -�د:وري آ�� /�  .  داد$ ه�ي :	�ري 	 رد ���ز را در ��ح�� 
٤-
   .  ا��0ي ��آ آ��
$ را در آ�ر-�$ :	 ز�� �� 	�Hه�V و ا�Aاره�ي ��* د 	س�/� :��� آ��
٥- �!�  . را :�tز آ��
 )  ت ٥(  ��Iم :را�
  . را ������� و ������ از :��� ���� آ��
 ) ا�Jف ه� (  	 دا -٦
�� ا��6م ده�
 و را$ ح.���� را �� ا���Hد$ از آ�ر -٧ /� �ح.�� 0.� رو�
اد ا�Jف را در ��ح�� 


 -�وه������.    
٨- 
��ب آ����
 ا�  .  را$ ح� ه��� را آ� 0/.� ��
٩- 
�� را �
ون � ت و+ ا��6م ده� /�  .  ه� � ع ����A�� ���Z در :را�= ��ح�� 

١٠- 

ارد در:ور����  .  ��* د ا��6م -���� را �� ص رت ا�
١١- 
����ن ����� ح�ص.� را �� ا^Jع ���� ه/��را��� 	  .  

$ را ارز���� آ��
 �� در 	�اح� �2
ي 	 رد ا���Hد$ +�ا-١٢	: ���� �� د��  
�  . ر -��
١٣- 
  .  �� ��اغ 	&�� �2
ي ��و�
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 ��ارد A�ر
�د ه0�1! ��
� ه�ف

  
�� � @� �� ا��ک� � د :وري ��اي ه� ��ز	��� 	9. ب ا�، �/�	� ��ز	�ن ه� ه/ ار$ از �ک��� 


ه���A ���� ه
ف �ک� از . ه�ي ه���A ���� و ک�ه= ه���A �� ^ ر 	س�/� ا���Hد$ 	� ک��
ه�� ک� ��ا��
 ک� ه= ه���A را از ه/�ن 	�اح� او��7 ^�اح� 	ح� ل :�tز 	 (����' ا�' �ک��� 


و�7 	9.*� ک� ���
 �� :ن ا��ر$ �/ د ا�' ا� ک� اه/� ا���Hد$ از ا�' �ک��� در �� .	� ک�
�� ا�&�� Fا��	 �� ��ز��ا در �� 	ح���t 5 ر+���� ��ز	�ن ه� � @� "�
ا�� �� . 	ح�5 ر+��


ا���، ه� 	ح� �7 را 	��9; 	�� < د � �7
 ک�د$ و �Uس < ا� و � ان ?�دا<���ي &	 

و�7 در . � د 	 رد ��I < د را �� ه���A ه� ا���E ک�د$ و +�/ :ن را از	&��ي در��� 	� ک��

��ي ا�،و 	&��ي &	 �� p��- V�/��  ب و������ 	ح�5 ر+���� �� � @� �� ا��ک� +
رت  ا
�7
 -�دد و او�  ک� ا� ک� ��/�V 	� -��د "� 	ح� �7 � ��، "� ز	��� و �� "� +�/


 و ک
ام ��ز	�ن ���
 از ��' ��ود��/� �+�� 
��� ��  .��/�V 	� -��د "� ��ز	�
 �6���از :��6 ک� او�7' 	�ح.� ه���A ���� ه
ف �� ���2' +�/ ��زار :�tز 	� -�دد ��A 	� � ان 

 ک� و@ د ���ي ر+���� ��اي ���2' +�/ �� ��ط��-از� ي د�!� در .  �Eوري ا�
  .���ر�!��ي ه���A ���� �� 	*��ي ه
ف ���
 �� 	�H م 	3.> ��� ��A � @� دا�

�
7� دارا% '! �ح�ر � Ñ��� 
 ک� ه� 	ح ر از :ن 	�2ف یکs از ا��2د 	�V 	ح� ل ا���� 
 ، ���� 	ح� \�s ک� 
#�% ���م (�) ، =��� ;�وش ، ����A و A�ر�Aد، ک� 0*�ر��
 از 

 ، 
��س 	 ��� را دار�� ، 
���� p��&	 pارزش ��ا $
در@� ارزش ه�p ای' �� �2
 ���ن ک��
��اp ه� ی� از ای' �� �2
، ی� دا	�� � '��2	s � د ک� �� 	&�_ ک�دن ح
ا+� و ح
اک�3 ارزش 

��p ای' دا	�� ��2ی O	s � د&	 $�-
�7�ط ��1Aی�r و  �7i0! ا% A! از ا�>�ل.ه� از دی
� (��� را ��r��0 ارز� ���W� ر�A�� د�W

7�"ش ه� 
�ا% ه� یc از ا !7i0� "�0��� ��.  

 ��ب ا���ا���!&�? p	s هAی�� و �/�یA 	ح� ل 	 �����ا-� 	�9�� ��� 	ح� ل �Aرگ ���
 ، ا
	�9�� ��� و+�s و��Q ا� ک� ا<�Jف ��' ح
ا+� و ح
اک�3 ارزش در ه� ی� از ا��2د . :	�A ا�

، 
��� Qح� ل و��	ح� ل 	ار در ه� ی� از ا��2د 
�	 V/���	 و V/یAک�	 '�� Qو@ د �ک�ف و�� 
 ��Hوت �س*	 pه� �7
 ک��
-�ن ای' ��ص را 	s ده
 ک� +�در �� � �7
 	ح�  �� s7	Aی � �� ،


�
 � ا��یs ��!�$ ا+���دp در .�� ر+*� -�د��� ä�0ی V/���	 و V/یAک�	ک�ف ��' �9 ح � s�و+
Aی�/�p ک� ارزش ه�p ��\یs ��اp ی� وی�-s و ارزش ه� p ?�ی�' ��اp ��ی� <.; 	ح� \ت 	



 ، ا�Aای= 	s ی������ ��  .وی�-s ه� دا�
  
   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :�ح�3اي اص��

! ه1ی0! ه�ف�ح�) �
   د'�3�

  

 

 حداكثر قيمت مجاز

 حداقل قيمت مجاز

 حداكثر كيفيت مقرون به صرفه

 حداقل كاركرد مجاز

 حداكثر كاركردمقرون به صرفه

  

 

 منطقه بقا
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��I دا� آ� 	ح� s7 آ�
�� را ه/ ار$ 	�� در    �� 	�I ر د�����s �� هAی�� ه
ف ��ی
 ای' 
��ی�ن را ��:ورد$ 	s آ�
، هAی�� � �7
ش &	 pزه�����7
 	s -�دد ��ی
 در �0' ح�ل آ�  � ���ی
 �6�	 ��Iر ��آ��� از از هAی�� ه
ف �!�دد، زی�ا +� ر در ای' ا	� �� از ��' ��دن � د 	 رد ا&��


� 

ی' 	�I ر ��ی
 از آ���' وی�-s ه�یs آ� 	&��p ��اp :ن ارزش +�]� ا. < اه� �
��س و ���� هAی�� را  �[�+ sن ارز�: pا�� p��< ددارp آ�د و از ا�Aودن وی�-s ه�یs آ� 	&

  .ا�Aای= 	s ده
، ا@���ب �/ د
  
  
  
  


! ه1ی0! ه�ف �
  ��ا^ د'�3�
هAی�� ه�p @�رp �� ?�ی� .  ���2' ���ف هAی�� اp ��' هAی�� ه�p @�رp و هAی�� ه�p 	�6ز .١

 :��0ص� زی� � '��2	s � د
• pاA@ح� لا	 s.2�  
 ��	�' آ��
-�ن �s.2 	 اد او��7 •
�7
 �s.2 	ح� ل • � pه�
 ��:ی�
 �*�� ه�p � زیs.2� Q 	ح� ل •
 ��ی� 	 ارد •
در ای' .  �19ی! (@�ف 
�� ه1ی0! �9�ز و ه1ی0! 8�ر% 
� a�ی! $�b! *�� �ح>�ل .٢


، �� ?�ی� "�<� _�� 	�ح.� ���ف ��' هAی�� 	�6ز  و هAی�� @�رp را آ� در 	�ح.� +*� 	&
�_ -�دد در آ
ا	�S از 	�اح� "�<� 0/� 	ح� ل ���ف &	 �� Vآ�� s	 ی�A6� ح� ل	0/� 

  هAی�� اp و@ د دارد و �� "� 	�
ار؟
ای' 	�ح.� �� �A6ی� و �ح.�� ز�r��7� :  $��6 (ک�ف ه1ی0! 
�� ;W���� ه�% �34�2 .٣

�.O ارزش ?�دا<��، ���ف ��' هAی�� @�رp و هAی�� ه
ف را آ� در 	�ح.� +*� ��' 	��اح� 	
Vآ�� s	 Vس��� s@و <�ر s.>دا p���  ."�<� 0/� 	ح� ل ����' �
، 	��ن ��7�2


�دن (@�ف 
�� ه1ی0! ه�ف و ه1ی0! 8�ر% �ح>�ل  . ٤ ��
در ای' 	�ح.� �� . از 
ا���Hد$ از ����S ه� و ا�Aاره�p ه �� ���� ���A	p��* ه
ف �s2 در از ��' ��دن ���ف هAی�� 

" �� Jً3	 ،Vآ�� s	 s	 ��7اد او 	 �� ز��E�0 �� s آ��
-�ن 	 اد اوs2� ��7 در آ�ه= +�/�
$��t و Vاز ��' . آ�� ی�s از 	�/��ی' ا�Aاره�p 	 رد ا���Hد$ دره �� ���� ���A	p��* ه
ف @�


��� s	 ارزش s�
��	 sاح�^ =�  .��دن ���ف ��' هAی�� ه� در �
  


  � ه�ف�7�ی�! دو روی@�د '30� ��ی�ی� ه1ی0! وه0�1! ��
 p��� ک� ه/�ن رویک�د 
�س��رp از��ک��� در ����	� ریpA � د از رویک�د ���s ا���Hد$ 	s ک��


ا هAی�� ه�p او��7 � �7
 را ��:ورد و . �/�م �
$ �� J0و$ درص
p � د ا��در ای' رویک�د ا�
�ن ح�U� �Eس ح���� � د را ��اp �� د� :وردن +�/ ��زار �� :ن ا ���E	s ک��
 و ا-� 	&��ی

 ،

  ��ک در @�  ی���' راه��یs ��اp ک�ه= هAی�� �Jش 	s ک����*� �� ?�دا<� ای'  +�/
 $
� pAری �	��درص ر�s ک� ه���A ���� ه
ف �� +�/ ��زار و ح���� � دp ک� ��اp 	ح� ل ��
ا� و 	ح��*� هAی�� ه�p 	�6ز 	ح� ل ��وع 	s � د و ^�احs 	�اح� 0/.���� و � �7
ي �� 


ول ز�� ای' دو رویک�د را �� یک
ی!� 	��یس� 	s ک�
.  @� ��  	�Aان هAی�� 	�6ز ص رت 	� -��د�@  
  

  �7�ی�! روی@�د '30� ��ی�ی� ه1ی0! وه0�1! ��
� ه�ف�8ول 

  ه0�1! ��
� ه�ف  
#�% ���م (�) 
! *+و) درص� '�د

 pAــ� ریــ	��+�/ــ �ــ�زار �ــ� �0ــ ان ��ــ&s از ��
���- �I��/s � د���p �/�م �
$ در  �.  

 ��زار ر+���s، در ����	� ریp��� pA �/ـ�م       /�+
�� 	s � د��- �I�
$ در �. 


، هAی�� ه� را 	&�_ 	s آ�
 .هAی�� ه�، +�/ را 	&�_ 	s آ�/�+. 
ي آ�ه= ه���A در 	�ح.� ^�احs و ����	� ر� ��    A	�I ر آ�ه= هAی�� هـ�، �ـ� Eـ�ی�2ت و 0ـ
م       
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 .	ح� ل ص رت 	� -��د .آ�رایs و ����ر � �7
 � @� 	s � د


ارد� s&����p در آ�ه= هAی�� &	.           pـ�ا� sی�ن �� �0 ان راه�/ـ�ی��&	 pداد$ ه�
  .آ�ه= هAی�� ه��


$ حـس����p هAی�ـ� <ـ د ��ـ�ن -ـ� ���Zـ�ات             ��	

��  .وک�ه= هAی�� هس

 
ی�ی	 Q^�������� و 		 Oی�rو �� sو$ ه�ی�-

�  .هAی�� ه� را �� �0
$ دار

+29ــ�ت و 	ــ اد او�7ــ� �2ــ
 از    �ــ²	�' آ��ــ
-�ن  

� � s	 ��-ح� ل در	 sاح�^.  

�²	�' آ��ـ
-�ن +29ـ�ت و 	ـ اد او�7ـ� زود�ـ� از             

� � s	 ��-در sا�/�م ^�اح .  

       sـ	 ح
ا+� +�/ او��7 � �5 	&��p ?�دا<
  .� د

            sـ	ا+� 
���ل هAی�� ه� �� 	ـ&��ی�ن �ـ� حـ�ا

�  .ر��

ش در ����	� ریp��� pA �/�م �
$ از ز��6ـ�$ ارز      
  sــ	د$ �H�ا�ــ��Hد$ �/ــs �ــ د و یــ� آ/�ــ� ا�ــ

  .� د

ــ�$    �6�ــpA ��ــ�p �/ــ�م �ــ
$ از ز در ����	ــ� ری
  .ارزش ا���Hد$ 	s � د

�s در ����	� ریpA � د �� ���� ���Aف وه
در وا+�H� Qوت 	 @ د ��' رویک�ده�p ه���A ���� ه
�����p�I ه� ی� از : s�s در �� رp ��س�/�� ای' 	*��. وهAی��، 	�2کس ک��
$ ا<�Jف در 	*�
���p �/�م �
$ (رویک�د ���s . ری&� دارد ک� ���s از ^�ز �Hک� در 	 رد 	
ی�ی و ک���ل ا�

ای' �!�ش 0/� 	����� . از �!�ش ��س�V �س�� ��"&/� 	s -��د) �� J0و$ درص
p از � د

��دی V�$ 	s ا�!�رد و ��' ��ز	�ن و 	ح�5 :ن و ��ر�s �س��رp از 	���Zه� را در ��ح ر���ر ��س

 �� ;�*9� pن ��ا: s^ ک� 
�س* �� اصJح ��7�2��� ا+
ام 	s ک� s2+ی� وا��� $
2
 از 	&�ه�

ارده�p از ?�= ���2' �
$ �Jش 	s � د���در 	����، ��س�V ه���A ���� ه
ف ی� . ا�

. ه
ای' رویک�داه/� ��ز-�رp ��ز	�ن �� 	ح�5  < د را 	 رد � @� +�ار 	s د. ��س�V ��زا�
 p����� 	s � د، ��7�2��- �I�6/ �0 ?�[�
$ ه�]s از��(��ات 	����� در 	 ،V�در ��ح ر���ر ��س
��ی� وا+s2 ص رت 	s -��د و �Eورت ارا]� ?�&���ده�یs در 	 رد �اصJحs +*� از و+ ع 


ارده�p ���� احس�س 	s � د���  . ا�
? p��9ح�	 pا�� ���= ���w? sی� و (�� ^�احs ��ی
 در ��I دا� ک� �� رp ��س�/��p �س

 F���	 ی�w?�� s��� =�? p�6ر� p��9ح�	و  pوز�	ا pات ? ی�����Z� pد، ازای' رو ��ا � s	
��س.  

در �8ول 
�W ���وت ه�%  *��) 
�� ه0�1! ��
� ه�ف و��ی1ی�  '30� ه1یb !0+ص! 
  .(�) ا'�

  �7�ی�! �-��� ��V% روی@�د ه�% 
#�% ���م (�)�8ول 
 pم �� ر �H	

             ��/�  ��س
�s هAی�� �� 
ی�ی	) p��/���س

��)                                                      �س
هAی�� ی��s ه
ف 

  )��س�/��p  ��ز(

s�  ار�*�ط �� 	ح�5 ���و

. 	ح�5 ���و�s را ��دی
$ 	s -��د
ای' ��س�V �� 	��2ره�ي دا<.� 

                           آ�را��                            
  .� @� دارد

در ��(�� 	����� �� 	ح�5 
 �� sی !���? pا�� s����و
���زه�ي 	&��ی�ن و��ای5 

  .ر+���s ا�

2
اد 	���Zه�یs ک� �
 s	 رد � @� +�ار 	

  -��د

0/.ک�د 	����� ی� ا(� ���و�s را �� 
 s/���س�V هAی�� 	 رد � @� +�ار 


  .ده


$ �س��رp از ار�*�^�ت ?�[�
��' 0/.ک�ده� و ��ا�� 
 s	 �I�ز���6$ ارزش را در 

  .-��د

  ��ح�8 ا��*�ه�ت

2
 از ای�ک� هAی�� �ح�; ی��، از �
^�ی; ا^�0Jت 	�� ط �� 
ا�ح�ا��ت،در @� اصJح ا��*�ه�ت  

  .ا+
ام  	s � د

+*� از ای�ک� هAی�� اp �ح�; 
ی��
 �� از ^�ی; ?�= ���s و 
+*� از � �7
، اصJح�ت ا��6م 

  .	s � د

  ه
ف از ا0/�ل ک���ل
 pود$ ا
ح �H	�Aان هAی�� ه� در 	ح

ارده� ی� � د@� ���ک� � �5 ا�


$ ا�� _�&	.  

هAی�� هV ��اp ) ��* د(اصJح 
 
�7 � pا�� Vو ه p��&	
ک��
$ در^s 0/� 	ح� ل 


اوم دارد�.  
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� ه�ف
  �1ی� ه�% ه1ی0! ی�


ی�ی هAی�� ا�، زی�ا �� ��ی� هAی�� ی�� �� s	p��* ه
ف از آ�ر��ز��ی' رو���	 p
 pا�� s�
ی�ی آ� ا	�وز$ در ��زاره�p ر+���s و 	�� صً� ��زار ��6رت :زاد @��	 pی���ا���ا�

	ح��*� هAی�� . 	ح� \ت �� "�<� s���./0 آ ��$ 	
ت �� آ�ر -���� 	s � د 	��یس� ?wی� ا�

ف آ�ه= هAی�� را در +� �� s./0 F7	p��* ه
ف، ای' ا	��ن را ��اه V	s :ورد آ� ��آ��� ه



ی�ی از ای' را$، . ���ن آ��	 pار

ی�ان ��اه V	s :ورد، زی�ا حس��	 pا�� p
ای' آ�ر ا�Aار ���و	�
s	 ا
�? sدی�A�آ�
 و درك ا^�0Jت ���� �
$ �� و��.� ��س�V  �� 	ح� ل را��9 �س��ر 

��A ��اp آ�رآ��ن :��ن 	s � د 
ی�ی	 pار
s ه
ف یS ا�Aار راه*�دp + p هAی�� ی��. حس��
، هAی�� و ز	�ن 	s آ�
 و هAی�� ه� �Hآ� 
2� �� '�ا� آ� ��ز	�ن ه� را ه/A	�ن +�در �� ی��


آ�
 آ� �� 	&��p  ه/[��' هAی�� ی��s ه
ف، ��ه�!s را 	��ر 	s. را +*� از و+ ع آ���ل 	s آ�
ا-� در ا@�ا . آ�
  ��Hف 	sارزش ده
، آ�رآ�ده�p هV �0ض را ه/�ه�´ 	s ��زد و ا^�0Jت را

���	�� Sی �Hو ح  �� pارد 	�6م �p هAی�� ی��s ه
ف، 	 �; ����J0 Vو$ �� 	 ارد ��\، +�در �� ا
  :��ح زی� < اه�V � د

��Iر � �7
 	ح� ل ی� ارا]� <
	�ت .١�  . ���2' هAی�� ا
��ی�ن .٢&	 pزه���� sی�����. 

ت .٣	 
 .ا�Aای= � د:ورp در �.�
٤. � pه� �7�2� ��ی�ن	��9�&	 pزه���� ��  .�آ
٥. s���@  .ورود �� ر+��
� :ورp در 	ح� ل .٦ �� �س* ����' ?���� از اه
اف هAی�� و ا��6د حس ��2
 در:>�� $�-:. 
 .ا���Hد$ از ��ص ه�p 	 @ د در ��زار .٧
 .آ�ه= ���p <�ی
 +�29ت و 	 اد .٨
 ....ای�6د ا�!�A$ و روح�� آ�ر -�وهs در ��ز	�ن و .٩

 

 �
  � �-0�% ه�ف�W�ی� ه1ی0! ی�

  
 د�����s �� هAی�� ه
ف .١�@ 
 .�&�ر ��= از ح
 � ��2 	ح� ل .٢�@ s� .ص�ف ز	�ن ^ \

 

! A�ر��nي ه0�1! ��
� ه�ف lا���: 

 �� 

 ��اي �ک�ر-��ي و ا����ار ه���A ���� ه
ف ���� - �	 ´��[ � ��
�� ار�
 -�و$ ص�2	
 
��� ��  :ز	��� 0/
$ و@ د دا�

 ز��0! ه�ي �ک�0ک� .١
 ه�ي ر;3�ريز��0!  .٢
٣. �C0ي ;�ه�ز��0! ه 
 

 ا
�3ا  ��اي ا��ک� از ا�' �ک��� ا���Hد$ � د : ز��0! ه�ي �ک�0ک��

 راه� ��اي ����
 :وردن ا�Aاري " ن 	��
�� ارزش، ��از���� �

 و ��
 Bench):وردن ا^�0Jت @

marking)ه�ي ا@�ا�� �&ک�� داد V�� ن(��از����.   و�&� (	 
س�/� 0*�رت ا� از ��ا��
 �����
از$ -��ي 	ح� \ت، <
	�ت و ��7�2 ه� ��6ري و 	���س� :��� �� ر+*�ي + ي و ��ک�ا


�
$ ا� ��>���   .ک� �� �0 ان ?�&�و در �� ص�2
�� دو��� ����*�: ز��0! ه�ي ر;3�ري��- �I� ک� در ا���Hد$ از ه���A ���� ه
ف در 


س و ^�ا. 	� � د، 	Jح�Iت ر���ري ا���	��2 �� � �� ،
�
ح ��اي ^�اح� 	ح� ل @

، �.ک� ���
 	ح
ود� ه�ي ��� ��
 ک�رک�ده� و و��-� ه�ي �� 	ح� ل را در ��I دا���� ����

  .ه���A اي را ��A در ��I �!��د
�C0ي ;�ه�ع :ز��0! ه���� ����' ���� ���Aد$ از ه�H� و 	�/���' 	 E ع در ا�

 ا�' � ع 0/.ک�د �� @�ي ا��ک� �� -�و$ ���� ه
ف، ز	��� ��ه�!� :ن ا� �� ا�' �2*�� ک� در
 از 	���Q و ز	��� ه�ي ک�ري < د ��Uدازد، 	� ���س ک�رک�ده� ���� -�و$ ه� و Iح��	 ��
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��I +�ار ده� 
	 A����اي ا@�اي 	 (�، ه���A ���� ه
ف ���
 در ^� ز� . $��6	���Q @/�2 را 

 و �/�م ا��اد ��ز	�ن :ن ��� ���&�ر ����
ارزش ا���� �����w? ا-� �� دا��$ در . را ��ح

���� ه���A ���� ه
ف از ��' ��ود�  ک�
، 	/ک' ا�H7��  .��ز	�ن �� :ن 	
  

 ه0�1! ��
� ه�ف در ا��ان
��ب ����Iي و 0./� :ن ه/�ا$ ���
 و �� ا ��ا����ار ه���A ���� ه
ف ���
 �� ?��wش �/�	� 	*�

 �/��6 -�� ه���A ���� ه
ف در ��ک 	س��� ی� و ی� دو 	 رد  دو از اص ل 	�� ط ���� ان 

$ ا��.  

 �� /�+ Fاي کس�� ��	ک���Aم ه���A ���� ه
ف در ���ي ر+���� ک�ر��د دارد و و @ د ��زار ر+��
��ت ا+���دي . 	�I ر ر��
ن �� ه���A و � د ه
ف اA7ا	� ا��� � در ��ا�5 ک� �� ح�ک/�

 ک�، ا	H- ان � s	 �2 ای�ان	&ک� �� @�	س��ر � 
��*�ک�ن ���2' +�/ ه
ف ا-� ��t 	/ک' 
  .ا�

��� در : 
�2 ا+���دي در ا��ان �� - �� اي ا� ک� �/� � ان ��اي 	ح� \�� ک� در �ک� � �7Eو
��	� ر�Aي ک�د�� V��
$ هس��: . ���Zه�ي �س��ري و@ د دارد ک� ��:ورده�ي ا��6م �
$ را �ح	


��. ��(�� +�ار 	� ده�� ��/� � ان ا�'  ��ت �� ح
ي ا� ک� ح�� �� ��ض و@ د ��زار ر+��
�7
 � د را ?�= ���� ک�د � $
د�!� ا��ک� ^�ز �ک� 	&��ي . +�/ 	ح� \�� ک� +�ار ا� در :��

��ب 	ح
ودي دارد��
$ ا� و 	&��ي ح; ا&�ه/[��' ��
ان . 	
اري در ا+���د ا��ان را�� 
V��* دن ��س ��� ه�ي صح�8 ���ي �/�م �
$ از @/.� 0 ا	� د�!�ي روح�� ک�ر -�وه� و 	س

  . ا� ک� 	��Q �� ک�ر-��ي ��س�V ه���A ���� ه
ف ا�

$ در � �����w? ي���در �ح��; ک� �� ��ر�� د\�� 0
م �� ک�ر-��ي ه���A ���� ه
ف در ��ک

$
  : ا�� رس اوراق ���دار ���ان ?�دا<�� � د 	 ارد ز�� �� �0 ان 	�/���' 0 ا	� ذک� -�د�
0
م ا	ک�ن ���2' +�/ ر+���� از ^��; 	ک���Aم ��زار :زاد .١ 
 را�� �* دن ^�ز �Hک� 	&��ي 	
اري .٢

ان روح�� ک�ر -�وه� .٣�� 
±. 0
م ا���Hد$ از ه���A ���� �� 	*��ي ��7�2 
0
م ا���Hد$ از 	��
�� ارزش .¼ 
  

�
ن ��زاره� ک� در ح�ل ح��E ��ه
 :ن هس��V و 	س�7² ?� �� ��' �� ��زار �� � @� �� @��
 ��A-���� "�را  �� ���ي ر+���� -�م 	� -Aار�V و ��اي ��� در "��' �����  �	 ،����6رت @��

V��  .از ا0/�ل ه���A ���� ه
ف هس
   ): Case study(���ل *�د% 

 �� sی�� ی��Aه V��7
 آ��
$ ? ��ك ��اp هAی�� ی��s 	ح� \ت < د از ��س � یS ��آ

ای' .  ای' ��آ در ��I دارد �� ?�7� ه�یs را �� ��زار �E�0 آ�
.	*��p ه
ف ا���Hد$ 	s آ�

��آ ?س از ا��6م �ح����ت ��زار و ���2' هAی�� ه
ف، ���ف هAی�� اp را �&��_ داد$ و در 

��� s	 ن: Qد ر�

�s ارزش ���$ 	s -��د. ص��	 S���� از ��� �� ای' ا	� ��آ pدر . ��ا

�H��&�ن داد$ �
$ ا�زی� �� ^ ر <Jص� "! �!s ا� S���� 'د$ از ای:  
��Iر ا�=�م اول ����W =��� �ح>�ل) ١   �در ��زار .  در ح�ل � �7
 و ح���� � د 	 رد ا


ر ح��E ا� .  د\ر ا�٣٠٠ه
ف ای' +�/ 	�2دل �" �� p��ح�ل ��یس�s ���2' آ�د آ� 	&
ه� �&�ن 	s ده
 آ� 	&��ی�ن در ای' 	 رد �A6ی� و �ح.�� . ��اp ای' 7*�س ? ل ��&�� ��Uدازد

 
��Eاز ٢٠ح� =�� 
 ��وش ٣٠٠ درص/�+ �6���
 آ� در �
٣٦٠ د\ر را ��Uداز� 
.  د\ر < اه
)
$ ا�� ����- $
��دی   .)��اp ��د$ �/ دن ای' 	س�.� ����Zات +�/


، �����ای' ٣٦ درص
 ��اp ه� ?�7�  یs�2 	�2دل ١٠ص�ح*�ن ��آ � د ���Iر دار� ر��ل را ا
Vداری:  

            Target price –Target profit =Target cost 
  =��� ;�وش                  -'�د ��رد ا�V3�ر=           
#�% ���م (�) ه�ف

 ٢ ( �V0� ح>�ل از� %�#�n_وی �
À4�� %�W آ�دن در8! اه��� ��- !���

ول . ���3ی�ن ا'�@١
��ی� ح�ص� از ��ر�s ه� را �&�ن 	s ده� .      

��ی�ن: ١@
ول &	 pه� ��  < ا�
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در@� اه/� از د�
����ن&	 

���ت 	ح� ل&	  

����F � دن 30%	 
��ب 15%�� �� ع در ا
 ��\ي 	ح� ل 15%�Hآ� 

 �rه� ز�*� 10%
15% 
 آ�ه= ز	�ن <��
 �*.��2ت و 	&�ور$ 5%
 ز	�ن �ح �� 10%
 @/Q آ� 100%

   
ر�-!  
�0ي �bا'3!   
�W از: �ح>�ل وÀ�<4� ���b ا�V3�رات ���3ی�ن در ا18اء)٣    

��ی�ن را �� ه�% ���3ی�ن&	 pزه����، ��ک � �5 ��/� از  ا��اد  ��آ، ک�  ه� ک
ام از 

��اp ای' ک�ر ��ک ی� . @s[A از 	ح� ل ک� و�H�r ارp�E :ن ���ز را �� �0
$ دارد 	��* 5	s ک�


ول  	���یس�@)QFD (Eا در ارA@ا 
 را ک� ����!� اه/���� s	 ی�ن��&	 pزه�����p ه� ی� از 

��ی� ح�ص� در@
ول .^�اح� 	� آ��٢�&�ن داد$ �
$ ا� .  
   QFD	���یس : ٢           @
ول 

در@� اه/�  ا@Aاي 7*�س
 
از د�

����ن&	 
��ش و 
 دو<


از$ ?�ر"�� ا
 

	�ت> 

���ت 	ح� ل  &	  

����F � دن  0.75  0.25 0.3	 
��ب 0.25  0.75  0.15�� �� ع در ا

0.15  0.75 
 

0.25 
 ��\ي 	ح� ل�Hآ� 

0.1 0.60 0.40 
 

 
 �rه� ز�*�

0.15    1.00 
 آ�ه= ز	�ن <��

 �*.��2ت و 	&�ور$ 1.00    0.05

 ز	�ن �ح �� 0.60  0.20 0.20 0.1

 @/Q آ�     1
  

�  درص
 را در ر�*٣٠	����F � دن 7*�س اه/�  : ا��ی� 
�0% ا�V3�رات ���3ی�ن )٤
 ����ی�ن �� < د ا<���ص داد$ ا� ک� �&�ن ده�
$ ?� اه/� ��ی' < ا�&	 p
��


از$ -��p ٧٥. اp ا� ک� 	&��p ��اp ی� ?�7�  دارد� درص
 از ای' < ا��� �� ا
@/Q آ� .  درص
 ���� �� �� ک�ر ��دن ?�ر"� ه� p	���F ��:ورد$ 	s � د٢٥در� و 

 ��V 	&�رک ا@Aا ٣@
ول . 
 ��ا��ی� ا�	 اردp ک� ه� < ا��� را ��:ورد 	s ک��

���ز 	&��ی�ن را �&�ن 	s ده p�Eدر ار.  

  
  
  

  '#r ���ر�A ا18ا در ار��% ���ز ���3ی�ن : �8٣ول 
در@�     ا@Aاي 7*�س
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اه/� از 
 
د�

����ن&	 


از$ ?�ر"� ��ش و دو<�
	�ت ا> 
 

���ت &	
 	ح� ل

0.3 0.25*0.30=0.08  0.75*0.30=0.22  F����  � دن	

��ب 0.04=0.15*0.25  0.11=0.15*0.75  0.15�� �� ع در ا

 ��\ي  0.04=0.15*0.25  0.11=0.15*0.75  0.15�Hآ�
 	ح� ل

 �rه� ز�*�   0.04=0.10*0.40 0.06=0.10*0.60 0.1

آ�ه= ز	�ن  0.15=1.00*0.15    0.15

��> 

�*.��2ت و  0.05=1.00*0.05    0.05
 	&�ور$

 ز	�ن �ح �� 0.06=0.10*0.60  0.02=0.10*0.20 0.02=0.10*0.25 0.1

 @/Q آ� 0.34 0.22 0.28 0.16 1
  


ول ١٠٠ @A ��٤ ��ض ای�ک� ای' ) ٥@ 
�س* ���p ٤ درص
 هAی�� 	ح� ل را ���ن 	s ک�� 

  .                       �/�م �
$ ه� ��= را �&�ن 	s ده

  ه1ی0! �9�ز 
�ا% ا18ا% �ح>�ل: �8٤ول 
  
  
  

      
  

  
  
  
٦ ( 

� ا18اء ����ل A�ه6 ه1ی0! Ä�'�0):�� �� ���یs ا@Aایs ک� ��ی
 در 	�ح.� �2
 ��ک
��� ک�ه= را ده
 	s ?�دازد: pرو $
��� �� ای' 	�I ر ��<_ ارزش . هAی�� ه�p ص�ف � pا��

)Value index (
ای' ��<_ �� ص رت زی� 	ح��*� 	s . را ��اp ه� ی� از ا@Aا 	ح��*� 	s ک�
  :� د

��ی�ن                                           درص
 	&�رک ی� @A 	ح� ل &	 pزه���� p�Eدر ار       
 ��<_ ارزش     =------------------------------------------

                                       هAی�� :ن @A از هAی�� ه�s.2� p  	ح� ل
 

�ح/�      	 A@ ن: pک� رو sی�� ه�یAه 
ا-� ��<_ ک "ک��از ی� ���
 �� ای' 	s�2 ا� ک� ��ی
Vی � s	Vک� �� .  را، ک�ه= ده� 
 �� ای' 	���2��� ����0کس ا-� 	�Aان ��<_ از ی� �Aر-

��ی�ن ��ی
 هAی�� ��&��p روp :ن @A ص�ف -�دد&	 pزه���� p�Eدر ار A@ ن: . � @� �� اه/�

��� ��
ول . (ا7*�� ��ک ��یس�s ر+�� ?wی�p را هV در ��I دا�@٥(  

  
  (�Àb ارزش: �8٥ول 

���_ �� ه���A ��<_ ارزش� ���+ 
 ه� واح
 	ح� ل

  ارزش
 ا@Aاي 	ح� ل

0.16 / 0.20=0.8 0.16*$324=$51.24 0.16  ��ش و دو<

 ���Aه� ه �� _���� ���+
 واح
 	ح� ل

  ارزش
 ا@Aاي 	ح� ل

0.16*$324=$51.24 0.16  ��ش و دو<
 ?�ر"� 0.28 $90.27=$324*0.28


از$ 0.22 $71.28=$324*0.22� ا

	�ت 0.34 $110.16=$324*0.34> 
 @/Q آ� 1 $324
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 ?�ر"� 0.28 $90.27=$324*0.28 1.12=0.25/ 0.28


از$ 0.22 $71.28=$324*0.22 1.1=0.20 / 0.22� ا


	�ت 0.34 $110.16=$324*0.34 0.97=0.35/ 0.34> 
  
   
  

   ا18ا% �ح>�ل و ;��ی�0ه��QFD���یس : �8٦ول 

از$  ��وش <��
 ^�اح��ا

 -��ي


ه� ارزش �*.��Zت �
ارک�ت  � �7��:�� 

ا@Aاي                 
 	ح� ل

3 1 
0.12 

      
0.04 

    0.16  ��ش و دو<

1 3 2 

0.05 0.14 

    

0.09 

 ?�ر"� 0.28    

3 2 1       
0.11 0.07 

  
0.04 


از$ 0.22� ا

2 2 3     
0.1 

    
0.1 0.14 


	�ت 0.34> 

 @/Q آ� 1 0.18 0.1 0.2 0.11 0.1 0.14 0.17
  
  
  
  
  

 ه1ی0! �9�ز 
�ا% ;��ی�0ه�: �8٧ول 
 �� _���� ���+ ���Aه

 ه� واح
 	ح� ل

ه� ارزش��:A� 

 ^�اح� 0.17 $55.08=$324*0.17

0.14*$324=$45.36 0.14 
��> 

 ��وش 0.1 $32.40=$324*0.10


از$ -��ي 0.11 $35.64=$324*0.11� ا

0.20*$324=$64.80 0.2 
�7 � 


ارک�ت  0.1 $32.40=$324*0.10� 

 �*.��Zت  0.18 $58.32=$324*0.18

 @/Q آ� 1 $324
  


$ از ��ر�s ه�p ص رت -���� ��ک ��اp ��* د 	: ��اs./0 p ک�دن ا^�0Jت �� د�
 sه�ی $

 از �ک��ک��ی . s	s ?�دازدهAی�� ه� �� <.; ای���اp ای�6د ای' ای
$ ه� ��ک 	s � ا


���I ^ ��ن 	pAZ و -�وه����t p ر�/s  و ��t$ ا���Hد$ 	s ک�.  
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  :ای' ای
$ ه� ��ی
١. 
���� �)µ	 ی�� ه�Aدر ک�ه= ه.  
٢. 
���� s./0 sاز 7ح�ظ �ک� 7 ژیک   . 

7�2� sی�� ی��Aه ��I� pد$ از رو����H� 	ح ر     �Uس ��ک �� ا��)ABC ( �� $��t و
�/�' هAی�� ه� 	s ?�دازد و ��/�/s در<� ص � �7
 ی� 0
م � �7
 	s -��د� .  

  
  '��/�  


��� s	 7 ازم ص ��  �� ��ي  $
�7
 ک�� � ��� ��
آ�ر$ . ��آ�"  s� 5 ص*E ًا<��ا ا�' ��آ
�7
 :ن  � ���Aآ� ه ��� از . ار ر��ل ا� ه٢٥٠A هAار  ر��ل و ���p ��وش :ن  �٢١٠ �7
 آ�د$ ا�

 هAار  ر��ل 	� ٢٢٠ر+*�ي ��آ E*5 ص ت 	&���� را وارد ��زار آ�د$ آ� +�/ ��وش  :ن 

 ��و�= را �� . ���/�+ 
 هAار  ر��ل ��.�� ده
 �� ٢٢٠از ا���و ��آ احس�س 	� آ�
 آ� ���



 ر+�� آ��� ا� .�� 
 ا� آ�ه= +�/��2	 0١٥> ��= ��وش و ��زار���� ا�' ��آ %
 E*5 ص ت "�
	�I ر$  ٢٠٠٠٠در ح�ل ح��E ��آ 	wآ ر ��\�� . ا�Aا�= در ��وش :ن 	� � د


  :��ا�' ا��س �� ��  � ال ز�� ?��° ده�
. 	� ��و�
١-  ��Iر ��آ�
، ��وش ��آ % ٢٥ا-� � د 	 رد ا��*�
 و ه���A ه�ي @�ري +��� ��.�� ���


ر ا�؟�" 
O7ار ر٢٨٠  -اA٢٩٢ -ب           ��ل  هÑار ر��ل                 ج٥Aار  ر��ل                              ٢٩٩ - هAه 

   هAار  ر��ل٣٠٨Ñ٥-د
   
�* د$ ���
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����
	  pا ���7
 را �� -  � 

 ک� ��ای����/� �	 F�t�� ن را�-
�7
ک�� � _���آ� 	
ی�ان 	
���ي <5 � �7
 ص� درا�Hای�ک�  ��زر�� آ� p�@ �� ک� 
�/�ی� sا در ^�اح
� از ا��Hزت -��د، ک� 

 ) Juran( ��ل ?�=، @ ران٣٠. ای' ��ای�
 �ک�ر -���� � د�Hآ�د آ� � @� �� آ� �� - =�?

� 
، ژا?' ��V ��زار را �� ١٩٨٠ و ١٩٧٠در ده� . ��0> ��ز-& ژا?' �� +
رت ا+���دي < اه

از ��Iی�ت د	��´ و @ ران ��ک���p ژا?�s . 	ح� \ت ���� و �� +�/ ?���' �� از :ن < د ��<
 < د را �� �Hک� pی�� ه�Aه ،���
 و �� ا��س ��Iی�ت :� درص
 ه���A ه�ي ک� ٥ا���Hد$ �/ د
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�
� در آ�ر<��� ه�ي :	������ ح
ود . � �7
 ر���Hه�ي ک� ���Aی�� ٥٠درح����7 هAک� ه 
 درص
�7
 � د، ���2  � pر ��= �� از ژا?'١٠ه���  .  


اي ده� ١٩٧٠در اوا<� ده� .  از :ب در :	
?�&! �� @ ران در����  ��آ���ي ١٩٨٠ و ا�&�� ،

$ در ا��\ت 	�ح
$، د�!� � ��
 آ� ا@��س ��<�
� �@ �	 ���
؛ :�
:	������ �� �ح�ان 	 ا@� �


��*�/���2 �����' @�س 	 �� . s�?ک� ا@��س ژا s�در 	����، درح����7 ?س از ی� دور$ ز	�
s	 اء +�ارA��
ی� -�دی
	 رد ا�*� �Hک� '���
، دی!� ا@��س ژا?�s و ��م ژا?'  �� 	��2 ������-  .

 ���� pک� از �ک��ک�� 
�	���6ن ا��\ت 	�ح
$، <� ص� آس��� آ� ��اي 	 �س��s آ�ر	s ک�د
 
��
 آ� �� ص رت ��ا��/� و ��ا	�
ا�� در@س�6 ي ا�' هس��
، در���� ا���Hد$ 	s ک�د���
	


آ� ه� زدر ��زار  ر+���/� �+�� s��� .  

-�ن ا� 	*�� :	������ در اوا<� ده� ��� ��١٩٧٠ز>�� ��
 آ� ا� 	*�� ه��� ژا?�� ���� در���

 $
�[� آ� در ا��\ت 	�ح: �� 
 و " ن ه���A ه�p آ/��ي �س*�
 و ��_ ه�ي آ/��ي دار�
$ ا�
: p�����  از ��ک&�� s�?ژا p���
، �����ای' �0ی
p ��ک�. 	�یک�یs � د��<�� 	�& د دار

 ��= از ١٩٨٠ه/[��'، ز	����� ��آ ه� 7 ?�آ�رد در اوا�� ده� �Hی= آ��	٣٠٠ �� :زÑ٠٠٠ 
 ��
-�ن ژا?�� ��<�
، در��� آ� ��ا�� ه�p آ�	�U ��ي آ� � �5 ��ز�
��ا�� آ�	�U ��ي @



$ ا� داراي ��_ ص�H در هAار 	� ����� .�-
�ن ا	� ��ا�� ه�p آ�	�U ��ي آ� � �5 ��ز

، داراي �
$ ا� ��
١٠٠٠ ��ا�� 	�2 ب �� ازاي ١٩ �� ١١:	������ ��<�� ١٠٠٠?س از . 0
د هس

 ������	: p�� �U	ک� pا�� ه��� _��  .  ��ر ��&�� از د��!�ه��ي ژا?�� � د0��٢٧ آ�ر، 	�Aان 
�����ي ��اوا�� را �E�0 ک�د$ ا� . د���p ��6رت ����Z آ�د$������ن ا&	 �� ����@ و :��� ر+��

�/ د$ ا� ��� �� و ارزا�Hح� \ت �� آ�	 �@ �از د� دادن ��V ��زار و � د ��اي . را 	
 ��
 	 ا@� ��<�

، ادا	� 0/.��د �&�ن را �� ����/� آ�د �Hس��� آ� � @�� �� آ�� 	

  . ا�

�� �� ده� اي ��اي ����Zات +��� � @� در �س��ري از ��آ���ي ا��\ت 	�ح
$١٩٨٠ده� *� 
.  -�د�

 �Hا�= آ�Aاي ا��� $

-�ن ا��\ت 	�ح�
 آ� � �5 ��ز�����ن ��ه
 ه/� ای' ����Zا�s � د&	
اآ�3 ��آ��� در ا��\ت 	�ح
$ �� ص رت �� و+�H و 	س�/� در ده� ا<�� در @� . ا��6م 	� -��


� 	ح� \ت و <
	�ت < د �Jش ک�د�Hا�= آ�Aا�.  
 	.� 	��7 م ��7
ر�� ، 	6.س :	���� @��A$ آ�١٩٨٧در ��ل �H)MALCOM Baldrige National 
Quality (ر آ�د��	 ،�Hا�= آ�Aا� ا�' ا�' . را ��اي ا�Aا�= ر+�� در��آ���ي :	������ @�

 و �
و�' �Hا�= آ�Aو��اي ا� 
���� �� دا��Hي �� آ���&�� �@ � ���0> �
 �� ��آ�� $A��@
�� وآ�&�� ��� 	 Fآس 
ا آ��
ا���ا����� در @��? $A�!� ��\��،ا�H . �� �Hآ� $A��@

��آ���ي � �7
ي، <
	���،واح
ه�ي ��6ري آ "S و ��A ارا]� آ��
-�ن <
	�ت در	��� و 

،اه
ا 	� � د���� ��
ا��� 	 �; آ� ��ا�5 آ��H \زم را دا���.  

 $A��@ 'اي ا�
�� 	� � د��٧اي اه��- �I�  :  وی�-s در
 )leadership(ره*�ي-١
٢-�� S��ا�����	� ر�Aي ا�  
��ي و ��زار-٣&	 �� �@ �   
   ا^�0Jت و ���A6 و �ح.�� ه�-٤
٥-��  � @� �� 	���Q ا�س�

ه�-٦��:�� ���
	   
  0/.ک�د  ��6ري-٧

 	ح� \ت�Hا�= آ�Aا�� در ا�Aس� ��)�� $A��@ 'ا� 

	�ت ��آ���ي /�6����ت �&�ن 	� ده>
 و@ د دارد، داراي 0/.��ده�ي �J2و$ ��آ����� آ� در :.:	������ دا��� ا��Hآ� ���
	 ���

 ��ز-� 	
ی�ی� �� 
�
ار�
 آ� �� ا�' �0	� � @�� ���7 ����ي �س* �� ��آ����� هس�	

� @�	Q را ا@�ا آ�د$ ا�Hک� .  

، ا�Aو �Hا�= آ�Aاي ا��� ���J� �	ه� در ��ا�� ٩٠٠٠در ادا 
وی' -�دی
 آ� � �5 ��آ� 
 در 	ح� \ت و <
	�ت ���ر 	� رود@���� �� �0 ان 	�� ���Hآ�  	6/ �0 ٩٠٠٠ا�Aو .��
 ر��0

 ا� آ� � �5 ��ز	�ن ��' �Hارده�ي آ�
��� و ا��Hآ� ���
اي از راه�/��� ه�� ��اي 	

ارد در ژ�  و � ��س ���� �
$ ا� و ��= از ���
٩٠ا7/..� ا���� ا���w? در .  آ& ر ا�' ^�ح را


$ ا� و از ��ل ٩٠٠٠ح�ل ح��E،- اه� ا�Aو � �Hاز آ� ���&� �� ��
*� ١٩٨٧ Qس��ر و��� 
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$ ا�� ����ح ��� اآ�3 	&��ی�ن و	��ف ک��
-�ن  ��آ�
 .� �5 ��ک��� و	 �س�ت ���ر -��

���� ��
 آ� ��	�' آ��
-�ن ک�\ ه�p 	 رد ���ز :��ن - اه� ا�Aو را  دا��  .دار


 ا(*�ت آ�
آ� از ��ا��
ه�ي و  �� ��آ�� ا��٩٠٠٠�90اي ا���� - اه� ا�Aو���  � د، :ن ��آ
ا�' ا	� 	س�.Aم ��زر�� ��ا��
 	ح� \ت، .  ?��وي 	� آ�
��٩٠٠٠ا�5 ���2' �
$ در ا�Aو 

����ن 	� ���
 آ� � �5 &	 �A��6ات، :	 زش آ�ر	�
ان، :ز	��= 	ح� \ت و��ر�� ����

-� ا�Aو و �9 ر 	س��� ص رت 	� -��د���/�.  

 "�س؟�Hآ�  
 را 	 رد ��ر�� �Hواژ$ آ�  و �*��' 	�H م :ن \زم ا��Hآ� ���Aح> ه*	 �� '�+*� از ?�دا<

Vی � Q.9	 م �H	 ��2 و	را  در را��9 ��  �H' ک����ح	 �I�  .. +�ار -��د  واز :راء ودی
-�$ و
2
دي را��	� 	� ��	 Vه��H	 ،ر��� � 0.� رVt ���ار :ن در 	��7/�ت روز	�$ و �Hد و واژ$ آ� 


�
  �.س�H-�وه� �� �!�$. ا���Hد$ آ��
-�ن ا�' واژ$ درك 	��Hو�� از :ن دار��!� �� :ن 	� 

�� اي �� ��_ و ����ي ذا�� ا��
? ،�Hودرآ&�ن از آ�.$�!��7  ���0
$ اي د�!� ��  �	 �� 

 
�!�$ 	� آ�� �Hح� ل را . آ�	-���ي :ن �ان ���9;  و�A�	 ،ح� ل	 �Hاي ارز���� آ��� ��

���ت ��� از +*� ���2' �
$، 	Jك +�ار 	� ده�&	 .$�!� �� A�� 	�  ارز����<� �Hآ� �� 


�
. ?�داز�� �� 	� دا�Hرا �� آ� 
��� ����!�ش . ���2 ه� 	ح� �7 آ� -�ا �� A��-�وه� 
��ري>��
 را �O��2 	� آ���Hح� ل، آ�	-���ي <�ص� از �رت ( و ��<_ +�ار دادن و�
+  Jً3	

  .......)...ر در ا�  	*��،^ ل 0/� 	ح� ل ،دوام وا��حک� م 	ح� ل و  	 � 

��� �� 	ح� ل �O��2 	� آ��*	 ���!� را �� �Hآ� ،Oا�' ��2ر�  �	ش ����7ن . �/��!�ا�' 

 �� �� ا�' �!�ش ?�دا<�Hدر ���2 آ& ره� �� آ� Vد و ه� ز ه � Vه�� ح�آ�!�� ���
��ل �� 	

 . 	� � د���س* 	س���V داردا�' �!�ش 	2 ���Aح� ل �� ه	 �H89 آ�� ،���2 . ا�

 �/�م �
$ 	ح� ل ��&�� 	� � د/�+ 
���  ��\�� �Hه�@� �89 آ�.  

��ي �O��2 	� آ��&	 �� ������ �� 	��ف آ��
$ و �� 	*	 ���!� را �� �Hوه� د�!� آ��- .

 ���2 ه�"�Aي آ� ارزش 	ح� ل را:" :��� ���ن 	� آ��
 آ� �Hي ��\ آ���&	 �I� در 
، ��Hوت ا���� �� .	�I ر از ارزش، در ا�' �O��2 ه/�ن 	9. �� ا�".�*�د�Hدر��ر$ آ� �I�ا�' 

�� را�8 � د�w- دارد آ� در ���!� ه/�&� . �Hا�= آ�Aاز ا�'، ��ض اص.� ا�' � د آ� ا� =�?
�� 	� � د&�� ���A�6 �� ه�	د �� ا�' . ���ا� آ� در ح��� در ص ر��ک� در ا�' �!�ش ا0

��	!wاري آ��ب 	&� ر :+�ي ��.�Ô آ�از   در وا+Q آ�ه= ه���A ا� و 0.�Hا�= آ�Aا�
��)Philip Crosby  (�0 ان  را�!�ن ا�" �ح�Hآ� "  ��ا��س . در را���p ای' �!�ش ا�

 را در�Hارد ، آ�
��� را ا��! �� � O��2	� ISO 8402 ا�' �!�ش، ��ز	�ن ��' ا7/..� ا�

 ا� آ� �� ان ���زه�ي ���ن :"آ�	
، 	6/ �0 و��-��� و 	&���ت �S 	ح� ل �� <�Hآ�


$ و �. �ح� را ��:ورد$ ��زد�"  
��ي ا�&	 ��Eر Q+در وا �Hك آ�J	 ،O��2� 'در ا� . '�	�� �	�� A����ي &	 ��Eر

���زه�ي ���ن �
$ و �. �ح� او از 	ح� ل ا� . ���� O��2� A	IRAN-ISO&ا7*  �Hرا از آ� ����

ارد 	.�  در ���
ارد و �ح����ت ص�2�� ��2 ان ا����ارا]� داد$ ا� آ� از � ي 	�µس� ا�


$ ا�� �&�  .ا��ان 	�
���I @ ژف @ ران ���
 ا�&���وا و) )Edward Deming و ادوارد د	��´Joseph Juran (( 0./�ي 	

)Ishikawa (�!� را  �� ا�' �Hه/!� ک� ،���: 
��
و 	��  )Joseph	Jً3 @ ران. ش 	��2 آ�د$ ا
Juran (�� زه�، و آ�از���در@� ا�9*�ق �� < ا��� ه�ي �Philip Crosby  ( O��2(� ا���� ار�Eي 


$، و د	��´� )Edward Deming (
��� 	� دا�Hي را آ���  .ار�Eي 	&
 از ����7ي +*� از �Hم آ� �H	١٩٠٠�/�در ح ا�7 . �
 	�Jدي ��آ� ن ��� ���	.� را ^� 	� 

 آ���ل ١٩٣٠ آ�����7ي آ�ر-�ي �� ح
ودي @�ي < د را �� ��زر�� داد و در ����7ي ��7��١٩٠٠ي 
���I � ارت � ��2 ��� ��
ا�/&� :	�ري �� ا����ر دا�Hم ١٩٥٠از ����7ي .  آ� �H	 
2� �� 

Q	�@ �Hآ� ���
	)TQM (��
�!��� آ� ذآ� �
،?��� ه�ي  	 F*� �� آ�  ��- ��� �

 ��زاره�، �

ن �� ��
ن ا+���د و ر+��� �� @�	Q ه� روز 	س�ح�V �� 	� � د و �� @���Hآ�

  .ا�' ���ش ��= از ��= �� � 	� -�دد
�Hه�ي آ� ���Aه:  
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  .عاتيضا نهيهز كامل بردن نيب از .1

  

  

  

  .رانهيشگيپ حيصح يها تيفعال در يگذار هيسرما.     2
  .يبازرس و يابيارز يها نهيهز كاهش. 3

 

   مستمر يابيارزش .4

  

 را �Hاران آ�

 ا� آ� �� ���� 	 @V�� F ا+���د دا��ن �.�� ^������ >��واژ$ ه���A، واژ$ اي 
 �� ��ر 	3*«و » ه���A �� ��ر 	��H«و ��د�
 :	�A 	��ن��A ه/ ار$ در ����� ?� ��= �Hار » آ��+


  .	� ده
 در @� ��* د ���

 در ��/�V -��ي 	���= آ.�
ي آ� 	� � ا �� �@ � �� �Hه�ي آ� ���Aه

 
 از اه/� <�ص� ��< ردار ا���� ��� دا��Hآ� . 
و�7 :�[� �� اه�/ ا�' ��= 	� ا�Aا�
�Aآ� �*��' د+�; ا�' ه �.O ��آ ��6 ي ا���� ه� و ا��6د @����� ا^���0J ��' واح
ه�ي 	

0
د و ر+V �� رت  F7�+ را در �Hم آ��I� O2E ط + ت و����� �� 	 ردي \�� ، pرت دور$ ا ��

��/�
��� ا� ه�"� ا+Jم ا^���0J 	�� ط، د+�; . ��<���ي 	µ(� در ��/�V -��ي ه� ���ن �

���: ������ 	� � د�� ����
 � ا&�� �Hم آ��I���ر������ي  �� �� !�w7ا ��/�V .  در ?��
 راح �� ا��6م 	� � د���
  .-��ي 	

 ��2 ان ��<���ي آ���ل �� ح
ود �Hه�ي آ� ���Aد$ از ه�H�ا�
$ 	�� ط ��  	ح��*� و ا�
 ه�@�
 در :ن ز	�ن �2
اد ��آ����� آ� داراي حس��
اري. 	�Jدي �� 	� -�دد��7��١٩٥٠ي  


ك � د�
 �س��ر ا� � د�Hآ� ���Aه . ،�Hم آ� �H	 �.	��� ��� $ر�� ��/�ا
�ا	� ا�' 	 E ع �
 	�Jدي  "�ا�� و "! �!� 9�١٩٧٠ ر��� در ��ل . ��&�� 	 رد ?��wش ��آ��� +�ار -��

��م  �� �7
 و � ا]
 :ن  در 	�Hه�ي آ� ���Aزي ه��
��
ل، ?�&!��ي، ��زر��، <�ا��" 	س	 "
 :	����	 رد ���Hل آ���
 @�	�2 آ���)ASQC ( ح��*�ت	*���� ��اي 	ل 
+�ار -�� و ه/�' 	


ارد���
١٩٨١  در ��ل BS-6143ه���A ا�� Q+وا  .  
�Hه�ي آ� ���Aح��*� و �ح.�� ه	ف از 
  ه

 و ا���Hد$ از :ن ��آ� ر �س��ر �Hه�ي آ� ���Aآ� :-�ه� از ه 
� �� ا�' ��ور�Hاآ�3 ره*�ان آ�
اه
اف 0/
$  در 	ح��*� و @/Q :وري ه���A ه�ي 	��*5 �� .  ر+�����ي @���� ا�	�/� در

 0*�ر��
 از�Hآ�:  
  ?���' آ�\ و <
	�ت •�Hه�ي آ� ���Aه ��  ا��6د :-�ه� در ?���� �س*
• 
���� ه� ا��Hق 	� ا�Aه '���&�� �&� ���2' ا���� در "� �
��	� ا@�ا�� ��  •�� S� در �Hه�ي آ� ���Aس� ه���	ه� �	���� ���� 
• �Hه�ي آ� ���Aه 
� ��V�I رو
• �Hاري در ��* د آ�w- ���	�� =آ�ه �� �� ��/�V -��ي در��ر$ ��	��� -wاري ��&
•  در آ� ��آ�Hي ��* د آ�����7�2� ��)�� =��/� 
• �H*5 �� آ���	ه�ي  ���Aي ه
�� ��*^ 

��Aن ه
�،	�27�9 اي ا� ��اي �� ح
ا+� ر���Hه�ي آ� ���A9 ري �ح.�� ه� ، �Hه�ي آ� �
�7
 آ��
$ و 	��ف آ��
$ � أ	�ن ����� � د � Q���	 آ�  


ا �? s���./0 �*�@و sاف زی� ^�اح
�����ای' �Eورت دارد �S ��س�V هI�/� ���� ���A ر ��	�' اه
 
  ک�

  
  
 
  
  
  
  
  
  
  

ایــ' اهــ
اف �ــ� ?�یــ�    
اصــــ ل زیــــ� ا�ــــ� ار 

  :ا�
 ه� ��_ 0.� و ری&� اp دارد● 

ا�' 0.� +�● � �� ?�&!��p ا
 ●�� ا��  )ه/��9 ر آ� در ��.�� 	&�ه
$ 	� � د(?�&!��p ه/�&� ارزا
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  كيفيت مديريت سيستم

  پيشگيري زمينه در كارامد

  خطا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  خطاها كشف

 سازمان داخل در

  محصول در خطا كشف

   توسط خدمت يا

 مشتري

 خطا هزينه

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

    
  

  

  

  

  

  

  
  Story-Board^�ح 

  
�Hه�ي آ� ���Aاع ه � : ا

 را 	� � ان �&�� ز�� ^*�� ��
ي �/ د�Hه�ي آ� ���Aص� هJ> 9 ر�  
  

  

                             

  

  

  

  

  
١-��a %�ه1ی0! ه %��C : از و+ ع ای�ادات و <�ا���� p��- .@ pک� ��ا 
��هAی�� ��7�2���یs هس


� � s	 ح� \ت ص�ف	ح� ل . در 	و ای�اد در  sی�� ه� ��0> ک�ه= و+ ع <�ا�Aص�ف ای' ه

� � s	 sی����.O از ورود 	ح� \ت �� ��ک �� �ح ی� 	ح� ل ��7
p در 	�اح� 	 �.  

  :*�ر��
 اززی�-�وه��p اص.s ای' هAی�� ه� 0
 ●�Hک� pAی�� ^�ح ریAه  : pح� \ت، ���� ^�ح��	 
�7 � pا�� �Hک� pح���^ ���� �	��

، ��س�/��p ا^s��0J ک�sH، هAی�� ه�p ���� و �ک��3 و � زیQ د�� را27/.�� و �Hک� Q	�@
 ...@Aوات و 

��	� ریpA، :	�د: هAی�� ه�p :	 زش● �� ،sز� 	: pزه���� pور: Q/@ pی�� ه�Aو ه pز�� $
p
 	ح� \ت � �7�Hء �89 ک���ی� ار� �Hح  .ا@�اp دور$ ه�p :	 ز�s 	 رد ���ز @�

 ●
��� و � ا��یs ه�p : هAی�� ه�p ^�احs و ک���ل ��ای��.��+ s5 �� ��ر�*��	 p���هAی�� ��7�2

 هزینه ضایعات

 پیشگیری

  هزينه ضايعات به عنوان تابعي از محل تشخيص در فرايند

  هزينه هاي پيشگيري

Prevention Costs 

 

  خارجي) نقص(نه هاي شكست هزي

External Failure Costs 

  هزينه عدم تطابق

Cost of Nonconformance 

  هزينه كيفيت

Cost of Quality 

  هزينه هاي ارزيابي

Appraisal Costs 

  داخلي) نقص(هزينه هاي شكست 

Internal Failure Costs 

  هزينه تطابق

Cost of Conformance 



 
 

  ١٣٦اداره توليد                                                 / مركزآموزش هاي الكترونيكي دانشگاه تهران  

 


���- s	 ک�� 
 .��ای�
 و ��زر�s ه�یs  ک� در <�7 � 5
 ●sارش دهA- pی�� ه�Aه :sارش دهA- p����2 ک�sH 	ح� ل،-Aارش ��7�2Eو ،�Hک� 


 .��زر�s و ��ی� -Aار���p ک�sH 	 رد ���ز 	
ی�ان 	���s و ار�
 ●s0�� ک�ران��/�? sارزی�� pی�� ه�A' : ه�	²� هAی�� ه�p 	�� ط �� ارزی��s � ا��یs و +��.�

 .ک��
-�ن 	 اد و +�29ت 	 رد ���ز  ��ک
 

٢-�
  :  ه1ی0! ه�% ارزی�
��� ه�p 	ح� ل �� 	&��� ه�p ک�sH ای' هAی&	  ی� 0
م 	��9����9	��2' � pه� ��ا ��


� � s	 ص�ف �I�  :زی�-�وه��p اص.s ای' هAی�� ه� 0*�ر��
 از.	 رد 

$: ��زر�s و :ز	�ی= ورودی��●� pار
 .هAی�� 	�� ط �� ا��6م ��زر�s و :ز	�ی= 	 اد او��7 <�ی
●
�7�2���p ��زر�s و :ز	�ی= ح�' ��ای�
 ��اp ا^/���ن از هAی�� : ��زر�s و :ز	�ی= ح�' ��ای��

$
� ����- �I� <�و@��� �� 	&���ت در ���9	. 
●sی���هAی�� ��زر�s و :ز	�ی= ک� �� روp 	ح� ل ���یs و �� : ��زر�s و :ز	�ی= 	ح� ل 

 s	�I ر �w? '��2ی�ش ی� 0
م ?wی�ش :ن و 	&�_ ک�دن +��.� ارا]� 	ح� ل �� 	&��p ا��6م 	
  .� د

●�Hک� pه� pA�/	 : ا^/���ن از Fر کس I�	 �� ح� ل ک�	رد  	در  pA�/	 p���هAی�� ��7�2
 �/�� ،pح� \ت ورود	رد  	در  
�صح ا��6م ��زر�s و :ز	 ��� ا��6م 	s � د ک� 	s � ا

�� ی� 	ح� ل ���یs ا��6م � د>��. 
●p��- $از
�
از$ هAی�� ه�p 	�� ط �� : ک���ل �A��6ات ��زر�s و ا�ک���ل �A��6ات ��زر�s و ا

��ی� :���  ا^/���ن �/ د���� در ��ای5 	9. ب �� �ح p ک� �� ان �� : �Hو ح p��- . 
هAی�� 	�� ط �� �²	�' 	 اد و <
	�ت 	 رد ���ز ��اp ا��6م ��زر�s و : �²	�' 	 اد و <
	�ت●

 .:ز	�ی&��
●pد @ 	 sHک� sر��� : 	 �Hک� sط �� ��ر� ��	 pی�� ه�Aر ا^/���ن ه I�	 �� ر�*�@ دی��p ا

���: �Hاز ک�.  
 

�) �À7( ه1ی0! ه�% (ک�� -٣�bدا:  
ای' هAی�� ه�  ��	� هAی�� 	�� ط ��  ر�Q ای�ادات و هAی�� ه�p ای�6د �
ه�p ا�  ک� در  

�.O از ��.O و +*� از �ح ی� 	ح� ل �� 	&��p ��وز 	s ک��
 و ��ز	�ن �� ^�ق 	�	�اح� 	
 < د ی� ��زر��ن <�ر@s �� ای' ای�ادات +*�� ��زر�s و :�Hل ک���ز	�ی= � �5 ک�رک��ن واح
 ک�

  .? s	s ��د
  :زی�-�وه��p اص.s ای' هAی�� ه� 0*�ر��
 از

●  s^��ی� ا� Aدورری :                 0
م ا�9*�ق �� 	&�ـ�� هـ�p ��2یـO �ـ
$ +��.�ـ 	ح� \�s ک� �� 0.

ا��� و ا	ک�ن �ک�ر-��p در 	ح.�� �
ارا]� �� 	&��ی�ن را �
ار� .و ک�ر��ده�p دی!� را 

●  pـ�ز، +��ـ�    : �2/�� و دو��ر$ ک�ر����� ه�p 	ـ رد &	 �� '�
ا�� 	ح� \�s ک� �� د ��7	��9�
             sـ	د$ �H��7�2��� ی� �2/��، ا�9*�ق ح�صـ� کـ�د$ و +��ـ� ا�ـ� s>�� ک�ار� �� s7و 
��ا���Hد$ ��س


� �. 
● ��وز ای�اد در 	ح� ل و�کـ�ر-��p را$    هAی�� ه�p 	�� ط �� ��ر�s و �ح.�� 0.�         : �ح.�� �کس

���  .ح.��p ر�Q و @. -��p از �ک�ار :
●     s�هAی�� ه�p 	�� ط �� :	�د$ ��زp ا+Jم دری���s از �²	�'          : �2/�� و ��زک�رp ا+Jم 	�2 ب دری��


 و ��یس�s 	 رد �2/�� ی� ��زک�رp +ـ�ار                ����س s�ک��
-�ن 	 اد ک� 	��9; 	&��� ه�p در< ا�

���-. 

در ص ر�s ک� 	ح� \ت :	�د$ �ـ
$ �ـ�اp ار�ـ�ل �ـ� 	ـ&��p داراp �2ـ
اد                  : �s ص
 درص
  ��زر●
	s� �2 ��= از ح
 +��� +* ل ���
 ��ی
 	 رد ��زر�s ص
 درص
 +�ار -���� و ا+Jم 	�2ـ ب :ن �ـ�                     

 .ر��
ن �� ح
 +��� +* ل @
ا  � د
���ز	�
 ��ز      : ��زر�s و :ز	�ی= 	6
د   ● $
� pی� ��زک�ر p��/2� ح� ل	ـ ر      I�	 �� =ی�	و :ز sر�

کسF ا^/���ن از +�ار -���' در ح
ود +��� +* ل ا� کـ� ��یـ
 از :ز	ـ�ی= و ��زر�ـs در �ـ�ای5                       
 .�0دH� pک�� � د
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هAی�� ���s از ��وش 	ح� \ت �ـ� +�/�ـs ?ـ�ی�' �ـ� �ـ� د�7ـ� 	��9�ـ                   : در@� ��
p زی� �89   ●
�I� 	 رد �Hک� �� ���: pه� ���&	 '�
ا��.  

 
ای' -�و$ هAی�� ه�یs را ��	� 	s � د ک� ?س از : b�ر8�) �À7( (ک��  ه1ی0! ه�%-٤

           p��دری�� 	ح� ل � �5 	&��p ای�6د 	s -�دد و �� +*ـ� از �ـ� کـ�ر-��p 	حـ� ل � �ـ5 	ـ&

 و w7ا ا�ک�ل، � �5 	&��p در ه�!�م ا���Hد$ از 	ح� ل �/ـ د ?�ـ
ا       �
$ ا&� O&و ک _�&	

  .ک�د$ ا�
  : ه� 0*�ر��
 اززی�-�وه��p اص.s ای' هAی��

●  ��/E pی�� ه�Aـ�ار             : ه+ s��هAی�� ه�p �2 یä، �2/�� ی� @�ی!Aی�s 	ح� \�s ک� در دور$ -�را
6
د و 	 F�� ،���
 ک� ��	� هAی�� 	ح� ل @
ی
، ح/� و �
... دار��� s	. 

��ی�ن●&	 ��ی�ن و @.F ر�Eی : هAی�� ه�p �ک�ی&	 �� sی !���? pک� ��ا sی���هAی�� ��7�2
��� . � �5 ��ک ا��6م 	s � د ک� ��	� دادن <س�رت �� 	&��ی�ن �� A	s -�دد:

هAی�� ه�p �2 یä، �2/�� ی� @�ی!Aی�s 	ح� \ت 	s� �2 ک� 0 دت داد$ : هAی�� ��-& 	ح� ل●
��� �� ?�ی�ن ر��
$ ا�: s��
 و دور$ -�را�
$ ا�.  

●O�H�     هAی�� ک�ه= +�/ ی� ��ی� ا	���زا�s ک� �� 	&��p �� د          : ��Hح� ل �� ک�	ی�ش w? ��7
  .?�ی�' �� داد$ 	s � د

.  
 ��� و ز	�ن  و+ ع :�Hه�ي آ� ���Aه  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  :$�0 �ک3!
��� ای' ا� ک� ��م واحـ
 یـ� �ـ�د ا�6ـ�م                     -١: pو زی�-�وه�� ���Aرد ای' -�وه��ي ه 	در  V�	 ���ک

             �
 ی� � را �� < د دار�Hل ک���
ده�
$ ای' ��7�2��� و ای�ک� ��م ک�����س V�	 �@و ºک� . �، �� ه�.�
                        sـ	6ـ�م �
اp از ای�ک� � �5 "ـ� �ـ�د یـ� واحـ
p ا@ ،���	�V ای' ا� ک� هAی�� ه�p ای' ��7�2

 	�I ر � د�Hی�� ک�Aد، �� �0 ان ه �. 

 و ک�ر��د یـ�       -٢�
 و در ص رت ���ز ��ح�8 � ��2 ��ز	�ن 	��9� داد$ � Eو �� 
ای' ��2ریO ��ی

 ����_ -�دد0
م ک�ر��د :&	. 
٣-
�
$ و ���2' -�د� _��� در هAی�� ه� 	s -�دد 	&&�� sک� ��0> ص��� @ ی sوه��ی�-.  
٤-            Aـ��، ��س�ي ه���A ه�ي ?���ن د�!�ي �Hدر<� ص آ� $
 J0و$ �� "��ر د��� ه���A ���ن �


� � �/� 	�I ر �Hه�ي آ� ���Aن در ه�&�
 آ� �
 ��7	J�&ت 	 @ د در آ/� آ�د�. و@ د دار
��I�
ي 	ـ&����ن        : �/�
��7 آـ�ه= رEـ��� ه��Aـ� ��صـ از د�ـ    (آ�ه= ��وش ��7� $ ��آ
��
-�ن از ).ر����- V�/�� ���� ان و��
ا�' "��' ه���A ه��� را ���
 �� روش :	�ري ��:ورد �/ د �� 	

  
� � Q.9	 ���
 ��	� ه���A ه�ي ?���ن آ��Hـ               . و@ د:��� �Hآ�  pی�� ه�Aه Q/@ �!2*�رت د��
     
��� �Hد آ� �&	���� �� ز�� ه���A ه�ي :���ر و ?��ـ�ن آ��Hـ را �ـ&�ن 	ـ�               . و ه���A ه�ي 


  ده

 بازرسي مشتري توليد بازرسي كننده تأمين

 داخلي نقص هاي هزينه

 ارزيابي هاي هزينه خارجي نقص هاي هزينه

 پيشگيري هاي هزينه
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����A %�1ان اه���  ه1ی0! ه��:  

     ،�Hی�� آ�Aع ه �
   ه1ی0! ه�% ��C��a%   در ��' "��ر �
؛ زی�ا 	s � ا��� s	 ��� از 	�/��ی' :

در ک�ه= 	6��� �)µ	 س��ر� �Hک� pی�� ه�Aع ه /. pی�� ه�Aه p�@ �� sارزی�� pی�� ه�Aا-� ه

��ـ_ دا<.ـs ا�ـAای= ی���ـ�، زیـ�ا           pی�ـ� هـ�Aکـ� ه �&�ن ده�
$ :ن ا�،
�?�&!��p ص�ف � 
      

 ک� �2
اد 	ح� \ت 	�2 ب ا�Aای= ی��� � s	 $ل -/�رد�� ک��@ p��و7ـs  . ز	��s ا��اد ��&

 :ن ا� ک� ?��	
ه� p	�sH روا�s :ن �
\ی� زی� 	 @O�2�� F روح�ـ�              �ک�� 	�V در ای' <� ص    
  :?���� 	s -�دد

 .ا�Aای= دو��ر$ ک�ری�� .١
 .ا�Aای= ��ر�Eی�s ک�ر-�ان، 	��
��' و 	
ی�ان از یک
ی!� .٢

 كيفيت هاي هزينه براي يخ كوه مدل

  تعمير و نگهداري

  دوباره كاري. ،قراضه ها ضايعات

 گارانتيهزينه اضافي نيروي كار،

  خسارت پرداختي به مشتريان

  مهندسي كيفيتهزينه هاي اداري و 

  كارگاه و توليد توقف

  اضافي موجودي

  هزينه اعتماد از دست رفته مشتريان

  چرخه هاي زماني طولاني

  توليد ظرفيت كاهش

 رفته ازدست فروش

ل
ك

 
نه

زي
ه

 
ي

ها
 

ت
في

كي
    هايهاي  هزينههزينه 

 پنهانپنهان

   هاي هزينه

 آشكار
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 در اذه�ن ?���� .٣�Hک� p��2ر ه�	ن 

وش ��	. 
  
  

 

 

  

  

  

  

  
  

����A %�0! ه1ی0! ه�#
  :��7ار 
     �Hک� pی�� ه�Aه pا��             sان ��<ـ���ی � s	 �	ا 
$ ا�&� O�2ی� pار ����� ا
�	 ���در ��ک


-s و ��د-s 	ح� ل �� د� :ورد ک� اهV ای' ��<ـ���                  �]�? Fحس �� O.��	 Qص��ی pرا ��ا
  :0*�ر��
 از

 ● در :ن ��&�� ا��Hک� pی�� ه�A6/ ع ه	 ،
��� �� $
�]�?  .ه� "� 	ح� ل و ص�2
 ●\ /2	"Aه ، Qص��ی  F.tدر ا
��ی' ��V را �� < د ا<���ص  	s ده�&��  .ی�� ه�p �کس
 ●\ /2	 ،p��!&�? pی�� ه�Aه " ،
� د ا<���ص 	s ده� �Hک� pی�� ه�Aرا در ه V�� 'ی��  ک/
 �� 	�ـ
ار +��ـ� 	JحIـ� اp کـ�ه=                    ●�Hک� pی�� ه�Aک� ه،p��!&�? pی�� ه�Aای= در  هAا� ��


 .	s ی���
  �	  �*���� '� 	ـ� �ـ ان از 	ـ
ل ا+�ـ��دp هAی�ـ�      �9 ر آ.� ��اي ����Hه�ي آ� ���Aار ����� ه


 ا���Hد$ �/ د   �Hک� pی�ـ�         .ه�Aـ� ه���	�9 ��^*; ای' 	
ل، هAی�� ه�p��!&�? p و ارزی��s در 

؛ یs�2 ه� "� ی� �ـ�ز	�ن، ��ـ&�� �ـ� روp ?�ـ&!��p و ارزیـ��s هAی�ـ�                      �ه�p �کس +�ار دار

 s@و <�ر s.>دا p���
ار �کس�	 ،
  . :ن ک�ه= 	s ی��
 و ��27کسص�ف ک�
١-s��� p��� در ��ک�Hک� pی�� ه�Aه pد���
ل ا+	:   

           
 ص�Hن �� ک�
�7
 و �Hک� ح�کV، ا	ک�ن ر�� � 
�s � دن ��ای��� �� �@ � �� ���در ای' ��ک
     p��!&ـ�? p���درص
 و ا�9*�ق ک�	� 	ح� ل �� 	&��� ه�p 	 رد ��I از ^�ی; ا0/�ل ��7�2

�0
م ا�9*�ق و@ د < اه
 دا�و ارزی��s و@ د  p

ارد و  ه/�&� درص.  
  
  
  
  
  
  
  

                         pـ�ا� pـ��د��ک�� +��� � @� در ای' 	
ل :ن ا� ک� ���9 ����ـ� در ایـ' 	ـ
ل ���ـ�ی' �ـ89 ا+
��A در ای' �89 �� < ا��� هـ�p <ـ د          p��
ارد ک� 	&��7
ک��
$ ا�، ا	� ه�º اA7ا	s و@ د  �


��� $
  :ح زی� ا���ی� �ک�ت ای' 	
ل �� ��. ر��
O7ا (                
0
م �9ـ��; < اهـ pی�� ه�Aای= هAح� ل، ��0> ا�	��9; � ���	در ز pارw- ی��	م ��
0

�.  

��	�ی� -wارp در @� ���9; 	ح� ل �� < ا��� ه�، �ـ*F ��*ـ د ک��Hـ و کـ�ه= هAی�ـ�                ) ب
0
م ���9; ا� pه�.  

 �*F ا�Aای= هAی�� ه� ;��9� p	s � د و ا-� "          ) ج�Hک� ��� ای' 	 Eـ ع، کـ�ه=   ��* د ��&
0
م ���9; را در ?s دارد، وs7 	/کـ' ا�ـ �ـ� ا�ـAای= +�/ـ 	حـ� ل �ـس* �ـ�             pی�� ه�Aه

  .	ح� \ت 	&��� در ��زار -�دد

 هزینه

 (%)کیفیت انطباق 
١٠٠ 

  مجموع

 هزینه های شکست

  مجموع هزینه های

 پیشگیری و ارزیابی

    نقطه بهینه

کل هزینه های 

 کیفیت

 پيشگيري

 ارزيابي

  هزينه هاي

  عدم تطايق

 پيشگيري

 

 ارزيابي

 

  

  ه عدم تطابقهزين

 

 

  هاكاهش هزينه

   برنامهقبل از اجراي

  كنترل كيفيت

  برنامهبعد از اجراي

 كنترل كيفيت

هزينه هاي 

كيفيت
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 زيان                              عدم  زيان                  زيانزيان

 بالا حد                    هدف مقدار                پايين حد   

 
     .45                           .50                              .55 

  ضخامتضخامت

  
 در ��ک���p در ح�ل � ��2-٢�Hک� pی�� ه�Aه pد���
ل ا+	 :  

 و +��.���ـ�p �ـ�\                  ��� s	 �2� � در ح�ل 
�ـس* �ـ�     در ای' ��ک��� �� � @� �� ای�ک� ��ای� p��

        ،�[� 	 رد ��ـ�ز ا�ـ: �� ;��9	 
 ص
 درص�Hن �� ک�
�s در :��� و@ د دارد، ر���� pه�
��ای�
 ���9 ����� در ای�6ـ� @ـ�یs ا�ـ کـ� هAی�ـ� هـ�p �کـس �ـ� صـ�H ر�ـ�
$ و                    . ا	ک��wUی� ا�

               ��ا�� 	6/ ع هAی�� ه�p ?�ـ&!��p و ارزیـ��s ا�ـ�Hک� pی�� ه�A6/ ع ه	ل �ـ�   . 
 در ایـ' 	ـ
 ا�9*�ق �Hک� .0١٠٠%
� 
��ی�ن ��A ��:ورد$ < اه&	 pه� ��  .، < ا�

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

j
 �i� ا��اع)conformance:(  
 0*�رت ا�ـ از دارا �ـ دن و��-��ـ�ي <�صـ� آـ� 	9ـ��; �ـ� ���زهـ� و                 	
 �S 	ح� ل �� <�Hآ�

  
�.O    . � +�2ت 	&����ن �����.ـO  ا�' ���9;  	/�' ا� ��اي ا��اد �� ��ز	����ي 	�	 ����2	 

��� ��. دا���- �I�  :��ا�' ا��س دو� ع آ.� ���9; 	� � ان در

   ���9; 	ح
ود$ اي �� درواز$ اي ، -١
٢-;.9	 ;��9�  
 )goalpost conformance(���9; 	ح
ود$ اي -١

             ��در ا�' � ع ���9; \زم ا� آ� <� ص� آ��H 	ح� ل در 	ح
ود$ 	&�_ �ـ
$ +ـ�ار دا�ـ

        ��اي 	�3ل، . ���	�� صHح�ت �.Aي �ـ� Eـ>�� �7
 	/�' ا� � 
��:�� S� ف
 ا�ـ�º  ٠Ñ٥ ه

��� .  ���t ف
 (���2 ه�Hارد آ�
���ا�'  ا� آـ� �/ـ�	� صـHح�ت �.ـAي آـ� � �7ـ
 	ـ�           ) ا�


از$       �
 در� �� ا� �٠Ñ٥    
���� �� دا�	��E º6ـ� آـ� ه/�ـ&� ��2ـ�' ا���ـ� :�ـ�             .  ا���ا	� از:
 ر آ�	� ر��
$ ا� �ـ� <�ـ� آـ�ر د�ـ اري ا�ـ  از ا��ـ�و                  ��آ �� ه
ف آ��H 	 رد��Iش �9     

    
���- �	 �I�	J3 در ��آ . ��<� ��آ��� 	ح
ود$ اي را ��اي 	�
ار <� ص� آ��H ه
ف در 
            '��  
��٠ �7
 آ��
$ ور�� ه�ي �.Aي ا�' 	ح
و$ 	� � اÑد   - +٠٥ � ����- �I� .  در	��E ��2�



 ��' ح�
٠Ñ٤٥ ا��� و ح
 ?����� ٠Ñ٥٥ ��\��ور+� ه�ي �.Aي ا�' ��آ 	� � ا��� ºا��.  
                                                                                                                             
                                                                                                                             

هــ
ف �9ــ��; 	حــ
ود$ اي                                                                                            
         
��� �Hص �Hآ� _�� �� 
�� ا� ���2 �/�	� 	ح� \�� آ� � �7
 	� آ�
       . ا�' ا� آ� ��آ

 هزینه

 (%)ق کیفیت انطبا

مجموع هزینه 

  های

پیشگیری و 

  مجموع

 هزینه های شکست
 نقطه بهینه

١٠٠ 

 کل هزینه های کیفیت
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  0.50 

 مقدار هدف

 ز��ن

�� در 	ح
ود$ ��2	��E داراي
���� $
� '�. 
  
٢-;.9	 ;��9� )absolute conformance( 
 

در���9; 	9.; \زم ا�ـ آـ� �/ـ�	� 	حـ� \ت �ـ� <ـ
	�ت �ـ�آ �ـ
ون آـ "����' ا�ح�ا�ـ�                       

���� ���� د+��ً� 	��9; �� 	�
ار آ��H ه
ف دا��Hي . آ�A.�  ح�تHم ص�/� 	��E در ا��� رت


 د+��ً� ��ا�� ��� $
� 
�7 �٠Ñو ٥ 
��� ºا�� ��&�� ��درا��ح�7،ه�- �� ا�ح�اف از 	�
ار . �� آ/�� و 
  .ه
ف داراي ?��	
 ا+���دي 	��H ��اي ��آ ا�

 

i� j�j و �ح�ود) ا%�i� !�ی�7� 

 
         ���� در � ق ���ن �
 در ���9; 	ح
ود$ اp  ��آ ه�º ه���A آ��H �ـ� آ��ـ�� �ـ� ز�ـ� !�ه/�

��� در  	ح
ود$: �Hآ� �/� -��د و ��اي 	ح� \�� آ� <� ص� �I�
$ +�ار دارد،  در� _�&	 
��2' �
$ +�ار -��د� ا	� . ���� ز	��� ز��ن آ��H ������� 	� آ�
 آ� 	ح� ل <�رج از 	ح
ود�


، ��آ ز��ن ��*�در ���9; 	9.; "���[� 	ح� ل  �� <
	�ت د+��ً� 	��9; �� 	�
ار آ��H ه
ف 

  .آ��H ������� 	� آ�

       S�	ا
� ان �� ��ر�� � ال  ای' ا�  آ� آ� 
از ا�' دو د�!�$ ���9�� �� د�!�ي ����ي دارد؟ ���
��  در ا�' ز	���  دارد �� ?��° ای' � ال د� ی�� �   .����6 اي آ� ��آ


 ���ـ� ����	ـ�                   �
�!� � د�� �� ���&	 J	د آ� آ� /� ا�' ��آ ا+
ام ا@�اي دو ^�ح � �7
 �. ��A ن 
�H�	 Vا�' دو ^�ح ��ه �Hح در. وت � د���9; آ��,A  ود$ اي و در
 از �B ;��9,�ح از ���9;  	ح

   
�� �� ��ر�� ا^�0Jت ا�' دو ^ـ�ح 	� @ـ� �ـ
 <ـ� ص�           . 	9.; ا���Hد$ 	� � � ��آ
�� �/�	� �. �Aی ن ه�ي ^�ح �Hآ�A ي��� �A� .رد� 	در  �	ار دارد ا�+ $
 در 	ح
ود$ آ��H 	��ر �

��ــ�ي ^ــ�ح �2ــ
ادي از�. ��A .    "�ــ�' �*ــ د  B^ــ�ح B ــ�ار+ $
�ــ� 	ــ&�_ �ــ�Hود$ آ�
 در 	حــ
                       
�ـ� �ـس��ر �Aد�ـS �ـ� ر+ـV هـ
ف � د�ـ�Hآ� 
 ا	ـ� 	ـ���� :��ـ� داراي <ـ� ص���
ا����A6ـ� و   . 

 �Hه�ي آ� ���A5 ه� ��&�ن داد 	 $
��اي ه� واح
 �. ��A ن ) ز�����ي آ��H(�ح.�.��ي ا��6م �

$ ��ا��س ^�ح     � 
�7 �A   ، از ^�ح      ٠٨٩ ��د��7 �ـ�\��� دن ه��Aـ� هـ�ي       .  � د$ ا�  B د\ر ��&


$ ��ا��س ا�' ^�ح ��&�� � د A آ��H ^�ح � 
���ي � �7 �A� .ن از�����&	 ا�' � د آ� ����
�ح/ـ� �ـ
$  �ـ د                     	 ���ـ
 � @ـ� دا�ـ آـ�        .و از ا���و ��آ ه���A ه�ي ��&��ي را از ا�ـ' ���ـ

       	 
����ن ز	��� آ� 	&���ت 	ح� ل  ��ص.� زی�دp ��  ح&	  sـ�ک� 
��� ����Iر��ن دا�� ردا
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L(x) = k(x -T) 
  x = مقدار مشاهده شده از خصوصيات كيفي 

  T = استاندارد كيفيت(مقدار هدف خصوصيات كيفي( 

  k =  طبق فرمول زير(دهزينه قصور شركت محاسبه مي شوبر مبناي ضريب هزينه كه( 

2 

k  = 
 يفيت كجمع كل هزينه هاي

 2(دامنه تغييرات قابل قبول براي مقدار هدف)

k  = 
 يفيت كجمع كل هزينه هاي

 2(دامنه تغييرات قابل قبول براي مقدار هدف)

  k =                 =   2000000  
 ريال 5000

   0,05 2 


���ــ���ا�' �ــ�اي �ــ�آ����� آــ� ه
�ــ&�ن �ــ دده� ^ــ \�� 	ــ
ت و @.ــF رEــ��  . 	ــs �ــ 
����ن  ا�، ���9; آ�	�&	);.9	 (
���' رو���د 	� �����. 

�$�n�� ي آ����#��ز� l
��)Toguchi(  
  ��- "� ?�&��� داد آ� از رو���د ���9; 	9.; ��2 ان �S 	��2ر ��6= ا(��Hل آ����= در آ��

	�ـ
ار  (�ح����ت او�&�ن 	� ده
 آـ� ه�- �ـ� ا�حـ�اف از 	&�ـ�� آ�Hـ� هـ
ف                  . ا���Hد$ � د 
�/��� از  ز��ن آ��H ارا]ـ� داد آـ� را�9ـ�         . ��اي ��آ ه���A ��/�ا$ < اه
 دا�     ) ه
ف Q��� او


��_     ه� ي آ��H را �&�ن 	� ده �� 
ر ا�ح�اف �9 ر آ.� ه�. ��' آ� ز�����ي آ��H ��آ+
�� 	� � د&�� A�� 
 ز�����ي آ��H ��آ��� ��&�� ،$
� _�  . از 	�
ار ه
ف 	&

        ���Z از 	�
ار هـ
ف دو ��ا�ـ� 	ـ� �ـ د ز�ـ�ن �ـ�آ	 S� ح�اف��/��� ��- "�، ز	����� ا Q��� در

 ر�ـ�ل ز�ـ�ن آ�Hـ�      ٤ا�ح�اف از 	�
ار هـ
ف �ـ�اي �ـ�آ          % ��١اي 	�3ل، ا-�  . "��ر ��ا�� 	� � د   


، درا��ح�7 ا-� ا�ح�اف 	&���ت آ��H 	ح� \ت ��آ �ـ� 	�ـAان               ��/�ا$��� �� ��ا�ـ�   ٢ دا�

     ��2� 

ار ه
ف ����	٢%    �����ا�' ا�حـ�اف   . ر��ل ز��ن < اه
 دا�      �١٦ د درا��� رت ��آ

 (از 	�
ار ه
ف  �Hارد آ�
�����0> ا�Aا�= ه��Aـ� ��ـ��� �ـ�آ 	ـ� �ـ د آـ� ا�ـ' ه��Aـ�                  ) ا�


	�ت و ���� ه���A ه�ي ?���ن آ��H ا�ـ ��	� ه���A ه�ي � �7   > ، pادار ،
�ـ��Q ز�ـ�ن آ�Hـ�    .

  :��- "� �� ��ح ز�� ا�

  
ــS از 	ــ&����ن       � ºــ� هــ� ــ�اي 	3ــ�ل ا- �� از    �&�� �ـ� ا<ـ�Jف در       ��٠Ñ٠٥آ	 �.�	 

	��E)  	��Eـ
٠Ñارد آـ�         ٠٥
��� آ� ه/�ن 	�
ار ه
ف و ا�	��E ار
�	 '����� �� آ/�� از ��&��٠Ñ٥ ا ر)   ا�ـ

                    ��� ه�ي    ه� ��ر ��-ـ& 	حـ� ل از �ـ ي 	ـ&��ي �ـ�اي �ـ�آAو ه 
���� ر�ـ�ل  ٥٠٠٠+* ل 


	�ت و ���� ه���A هـ�         (���> ���Aو ه ���A!��@ ه�ي �2/�� و ���Aآ.�� ه �	در ا��ـ� رت  ).  ��

 :< اه�V دا�
  
  
  
 
  
  
  


$ ��ا��         � 
 ه� ور+� �.Aي � �7	��E �-٠اÑ٤٧     
��� ��وردي �ـ�اي هـ� ور+ـ�       ز�ـ�ن �ـ�:   .  	�.� 	
��   :�.Aي � �7
ي ��آ ��ا�� ا�
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$ ��ا��           � 
 ه� ور+� �.Aي � �7	��E �-ا F���� '�/٠و��Ñ٤٦       
ز�ـ�ن �ـ�:وردي    .  	�.� 	�ـ� ���ـ
 ��   : ر��ل ا�Aا�= 	� ���
��٣٢٠٠اي ه� ور+� �.Aي � �7
ي ��آ

  

  
  
  

��C���� ن آ����و ز� ��ن آ��� آ�ز�  
  

             � '� 	ح� ل �� 	&���ت S واح
 ز���� آ� در +س/ +*�  	ح��*� �
، ز���� ا� آ� از دا�

$ ح�ص� 	�& د� $

$ ^� �S ��زد$ آ.� ��اي �/�	� واح
 ه�ي ��<�� �ز��ن .آ��H 	&�ه


ارد ��ق ���  .	� آ��
ز	���،��ا�� 	6/ ع ه���A ه� ��اي ه� واح
 ا� آ� �� ا�
���ت آ��E �� ،�Hب آ�دن ز��ن 	���!�' ��اي ه� واح
  	ح� ل در &	 ���Z� �� �@ � �� �.ز��ن آ

ز�ــ�ن 	�ــ��!�' �ــ�اي هــ� واحــ
 	حــ� ل ، ز�ــ�ن  . �2ــ
اد آــ� واحــ
ه�ي � �7ــ
ي ح�صــ� 	ــ� �ــ د 
                
��Iري ا� آ� ���^� ا�ح�ا��ت در <� ص��ت آ�Hـ� 	حـ� \ت رخ  	ـ� دهـ��حـ> را �ـ�    . 	 ردا

�@ �Vده� �	 �	ز�� ادا �E�� �0تJ^ا ��   
  

  ز���#�ي  آ��� آ��
��
از$ -��� ا	��E 

$
� ) X(  
�Hز��ن آ�  

)x(L 
  xاح�/�ل
  Cدر ^�ح 

 ���!�' وز��	
  Cز��ن ^�ح 

  xاح�/�ل
  Eدر ^�ح 

  ���!�' وز��	
  Eز��ن ^�ح 

٠Ñ٩  ٤٣Ñ٠  ٠  ٠   ر��ل٨٠٠Ñر��ل١٩٦  ٠٢   
٠Ñ٤٦)�����? 
  ٩٦  ٠Ñ٠٣  ٦٤٠  ٠Ñ٢٠  ٣Ñ٢٠٠  )ح
٠Ñ٠  ٨٠٠  ٤٨Ñ٠  ١٦٠  ٢٠Ñ١٢٠  ١٥  
٠Ñف(٥٠

ار ه�	(  ٠  ٠Ñ٠  ٠  ٢٠Ñ٠  ٦٠  
٠Ñ٠  ٨٠٠  ٥٢Ñ٠  ١٦٠  ٢٠Ñ١٢٠  ١٥  
٠Ñ٥٤ )��\�� 
  ٩٦  ٠Ñ٠٣  ٦٤٠  ٠Ñ٢٠  ٣Ñ٢٠٠  )ح
٠Ñ٩  ٥٧Ñ٠  ٠  ٠  ٨٠٠Ñ١٩٦  ٠٢  

��Iر�  ر��ل٨٢٤     ر��ل١Ñ٦٠٠      ز��ن 	 ردا
  

�� در 	حـ
ود$ ،        C	ح� \ت � �7
ي ��ا��س  ^�ح      	��E ٠، دارايÑ�٠   � ـ ٤٦Ñـ� +ـ�ار       ٥٤� 	�.ـ� 	
  
 ه�º 	ح� �7 <�رج از ا�' 	ح
ود$ �/s ���ـ	��E و 
�ا	ـ� 	حـ� \ت � �7ـ
ي ��ا�ـ�س     . دار


ار ه
فE^�ح �	 �� Sد�A��� �س��ر 	��E ��2�٠ (، دارايÑ٥��	 �.�	  ( 	��E �7و 
���� �	

$ در ا�' ^�ح  � 
٠���I (��<� از ور+� ه�ي �.Aي � �7Ñو ٥٧ ��	 �.�	 ٠Ñ٤٣�	 ��<�رج از ) .� 	

  	ح
ود$ +��� +* ل ا�

L(x) = k(x -T)
 2

 

L(.46) = 2000000(.46 - .5)2
 

L(.46) = 3200 

L(x) = k(x -T) 

L(.47) = 2000000 (.47 - .5)2
 

L(.47) = 1800 



 
 

  ١٤٤اداره توليد                                                 / مركزآموزش هاي الكترونيكي دانشگاه تهران  

 

��Iر ��اي ه� واح
 	ح� ل را 	� ) Albright and Roth(:7*�ا� و رات�
 آ�  ز��ن 	 رد ا��&�ن داد

ارد آ��Hـ  (� ان �� ا���Hد$ از وار���س و 	��Q ا�ح�اف 	��2ر  از 	�
ار ه
ف   ����ـ� �ـ�ح ز�ـ�    ) ا�ـ

  : ���2' آ�د

EL (x) = k (σ2 + D2)  
  :ن آ� در 

  
EL (x) =  ��Iر ا�� ز��ن آ��H 	 رد ا

σ =                      ـ�Hف <ـ� ص��ت آ�

ارد  (ا�ح�اف 	��2ر ار+ـ�م 	��Zـ� ا�ـ
از$ -�ـ�ي �ـ
$  از 	�ـ
ار هـ���ا�ـ
�Hآ�(  

D =          $

از$ -��ي ��
ارد (	�
ار ه
ف <� ص��ت آ��H   . ا<�Jف ��' 	���!�' ارا+�م 	���Z ا���ا�
�Hآ� (  

  
D=x�Hف <� ص��ت آ�
ا�( 	�
ار ه�Hارد آ�
��� (-   

  
 ��ا�ـ�  �Eـ�اي ^ـ�ح    / ٠٠٠٨ ��ا�ـ� �ـ�   C	�Aان ا�ح�اف 	�2ـ�ر 	�ـ�د�� ا�ـ
از$ -�ـ�ي �ـ
$ �ـ�اي ^ـ�ح             

٠٠٠٤١٢ /   ��اي ه� دو ^�ح، ��ا�� ص�H 	� � دDدر ا��� رت 	�Aان . ا�
x= Σxƒ(x)=0.46*0.20 + 0.48*0.20+0.5*0.20+0.52*0.20+0.54*0.20=0.5 

  
D=x=٠Ñ٠-٥٠Ñ٠٥ = �	�Hف <� ص��ت آ�

ار ه)�Hارد آ�
��� 0 -) ا�

 
 

 σ2 =Σ(x-x)ƒ(x)= (0.46-0.5)2*0.20 + (0.48-0.5)2*0.20 + (0.5-0.5)2*0.20 + (0.520.5)2* 

0.200 +(0.54-0.5)2*0.20=0.0008 

  
  :��ا�' ا��س < اه�V دا�

  
  EL (x) =) ٠/ + ٠٠٠٨ (٢Ñ٠٠٠Ñ٠٠٠=  ر��ل١٦٠٠:                    Cز��ن آ��H ^�ح 
  EL (x)) = ٠+٠Ñ٠٠٠٤١٢ (٢Ñ٠٠٠Ñ٠٠٠=  ر��ل ٨٤٤ :                  Eز��ن آ��H ^�ح 

  
  

  
  


$ در^�ح   � 
���ت آ��H 	ح� \ت � �7&	C   �3ل، �س��ر �ـ*�� ^ـ�ح	ا�'  A    در 	3ـ�ل �ـ�آ
                �� آ� +*J ���ن �
ا�ـ 	ـs ���ـ
، ��6 ��ـ� �/ـ�	� 	حـ� \ت � �7ـ
ي داراي <ـ� ص� �


  آ��H 	 @ د د  �
$ در ^�ح . ر 	ح
ود$ آ��H +��� +* ل +�اردار� 
 ا�' 	3ـ�ل  Eا	�  	ح� \ت � �7
���ي ^�ح      �A� .�  ��*�B   

 <� ص آ�Hـ� در حـ+�� ���
 آ�  �2
ادي از :���� هس �  ��آ


$ در ا�ـ' ^ـ�ح داراي <ـ� ص� آ�Hـ� �ـس��ر                     � 
+��� +* ل 	� ����
 ا	� اآ�3  	ح� \ت � �7
   

ار ه�	 �� Sد�A� (ف�Hارد آ�
���
 ) ا����� �	  .        
ه/��9 ر آ� 	ح��*�ت � ق �&�ن 	� دهـ


 <� ص آ��H در ح
 +��� +*ـ ل 	ـ� ���ـ�
 ا	ـ�               ��E و@ د ا���� �2
ادي از 	ح� \ت ^�ح        +�� 
  . ا�Cز��ن آ��H ا�' ^�ح آ/�� از ^�ح 

  
  ا���Hد$ از ���Q ز��ن آ��H ��اي � '��2	�Aان ا�ح�ا��ت از 	�
ار ه
ف

 د�!� ک�ر��د  ���Q ز��ن آ��H ��- "� در � '��2	�Aان ا�ح�اف 	�6ز از 	�
ار ه
ف �ـS و��-ـ�          	 ارد
    
��� s	 �Hحـ� \ت     . آ�	�0ـ ب  Qـ� ر�ـ��Aي، هA.� ح�تHص 
��ض آ��
 در 	�3ل 	�� ط �� � �7

           
� � �E�0 از ا���� �� ��زار �*+ ��٣٠٠/�� �
$ ��آ  در ا��� رت 	�ـAان ا�حـ�اف      .  ر��ل ا�
  : از 	�
ار ه
ف ��ا�� ا� ��	�6ز
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(c1/c2)*٢Tc=ا�ح�اف (٢(   

Vآ� در :ن دار�:  
Tc =ف
   	�Aان ا�ح�ا��ت �2.� از 	�
ار ه

c1= زار�� �� ���: �E�0 �2 ب، +*� از	ح� \ت 	دو��ر$ آ�ري  ���Aه   
c2= �/���Iرات :��� را ��:ورد$ ���ي ک� ا&	  ه���A ه�ي ��آ ?س از  	ح� \ت �� د�


�  ��ز
  )ا�ح�اف (٢)=٠٥®٠ (٢)*٥٠٠٠/٣٠٠(

 
  ا�ح�اف= ٠١٢٢®٠

  
           ر��ل  و ه���A +ـ� ر دا<.ـ�         ��٥٠٠٠ا��  ) c2(در ا�' 	�3ل 	�Aان ه���A +� ر <�ر@� ��اي ��آ

)c1 (  ـ� �ـ�      ��٣٠٠ا���� ر��ل ا� آ� درص ر���� ��آ �� �2/�� 	ح� \ت 	�2 ب +*� از E�0ـ� :
� �	 ���Aح/� ا�' ه�  . د��زار 	*�درت ورزد 	

. از :��6 آ� دو��ر$ آ�ري �� �2/�� +*� از ار��ل آ�\ه�ي 	�2 ب، ه���A آ/�ـ�ي �ـ�اي �ـ�آ دارد                     
   '�� 
  .  �O��2 � د٠Ñ٥ +٠Ñ٠١٢٢	ح
ود$ 	�6ز ���

����A !0ه1ی r3��' cا�8ا% ی ^  ��ا
  

١.  ا��Hی�� ک�Aه �	���� '��&�ن دادن ای' ح��� ک� صJح و�QH ��ک در  دا�. 
  و ارا]� ی� 	�3ل @�	Q^�ح ریpA و .٢�Hی�� ک�Aه �	���� s��2	 . 
٣. �	���s از ���*��
ی�ی در  ?&	 s-د�	م :J0ا. 
٤. s&ی�	ز: �	���� pا@�ا. 
٥. �Hک� pی�� ه�Aه �	��
 �� 	&�رک در ���/+J0 زش ا��اد :-�$ و 	:. 
٦. �Hی�� ک�Aه pار
 .���2'  :ی�' ��	� ود�� ر ا27/�  حس��
 . ا^�0Jت@/Q :ورp و �A6ی� و �ح.�� .٧
٨. �Hک� pی�� ه�Aارش هA- ����. 
 .�ح.�� ?�ر�  ��اp ���2' 0 ا	� اص.s هAی�� ��ز .٩

١٠ .sHاف ک�
 .� د@� ��
p در @� ر��
ن �� اه
١١ .sحJت اص�	ا
 .ا��6م ا+
  .���� -Aارش ?�&�� ک�ر. ١٢
  

!8�� ^
   :�ک3! =�

ی�ی ا	 ��I و ح/�ی F.@ ،�Hک� �	���� pی' -�م در ا@�ا��/�	  .ر�
 ��ک ا�

pار
 و ��س�V حس���Hک� pی�� ه�Aه  
  

�s از ��ــ=  �*��	ــس� �7 ���ــ� وارا]ــ� ا^0Jــ�ت   هAی�ــ� هــ�p ک��Hــ در حــ
 راه�/ــ�یs و ?ــ&
                   p
 ا�، ا	� 	س� �7 اصـ.s ا�ـ
از$ -�ـ�p و(*ـ و ^*�ـ� ��ـ�Hک� 
�0
$ واح �� ،pار
حس��

          �= حس��
ارp ا�ـ� $
�0 �� �Hک� pی�� ه�Aارش  هA-در          .و  ��ـس�V هAی�ـ� یـ��s ک��Hـ
��م ��س�V حس��
ارp هAی�� +�ار دارد            �� p��ای
$ :ل ای' ا� ک� هAی�ـ�       . درون   ��س�A� Vر-

          V��ـ ان :ن را یـ� ��ــس���ـ
ر �ـ� ��ــس�V حـس��
ارp هAی�ـ� یک�Uر"ــ� �ـ د کـ� دی!ــ� : ک��Hـ

ا-��� �� حس�ب :ورد@ pار
  .حس��

�� pار
 در ��س�V حس���Hک� pی�� ه�Aه
��� s	  '��2� ���+ ت زی��	ا
  :: ا��6م ا+

  و 	*.¬  ای'  هAی�� ه�            .١� در ����.��p حس��
ارp ��ک و@ د دار�Hک� pی�� ه�Aاز ه s�2�

                          
در حس����p 	�� ^�، در ردیO  هAی�ـ� هـ�p ک��Hـ 7حـ�ظ 	ـs �ـ د، 	���ـ
 هAی�ـ� هـ�p واحـ
�Hک�. 

 در ص رت حس .٢�Hک� pی�� ه�Aم  هJ+دی!� از ا s>�� ان � s	 �	ا 
� � s/� $
�ب ک� ��ک دی
���
 هAی�� ه�p ��زر�s و :ز	 ����� را در حس����p 	�2' ی� �s.��H ��ک 	&�ه
$ ک�د، 	�:. 
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 و         .٣� � s/� $
  در ����� حس����p ک�، 	�2' و �s.��H دی�Hک� pی�� ه�Aدی!� از ه s>�� 

  ک� \زم             �ا�  ��اp 	ح��*� هAی�� هـ�p ک��Hـ        ی� ����0وی'  دی!�p در حس���� 	�I ر �
$ ا

�Hد��7 ?�ی�' � دن ک� �� ��
 هAی�� ��Hر���p از د� ر����	 ، 
� .ای' ����.��  ای�6د � 


#�(��از���!��  :����A) ��از 
 pی�� ه�Aو ار�*�ط ��' ه  �� ص رت ری�s7 ا��Hک� pی�� ه�Aح��*� ه	 �!��&� �Hک� �	����از

    
 را :�ک�ر 	s ک��Hـ دن             . ک�� �)µ	 ان � s	 ،s7ا �
 ��ل 	�" pا�� �Hک� �	���� 	��یس� ��از

\ل ک�د        � در ��ک را ا��Hک� sی�� ی��Aه V�ا�Aای= هAی�� ه�p��!&�? p و ارزیـ��s،       . ��س

�ـ� ایـ'    . ک�ه= هAی�� ه�p �کـس دا<.ـs و <ـ�ر@s را �ـ� ه/ـ�ا$ < اهـ
 دا�ـ و �ـ�27کس                     
 s@و <ــ�ر sدا<.ــ در �ــ/ را�ــ �ــ�از ک��Hــ و هAی�ــ� هــ�p ا�ــ�س، هAی�ــ� هــ�p �کــس

�ـ� � @ـ� �ـ� �ـ�\ �ـ دن هAی�ـ� هـ�p��!&�? .          p و ارزی��s در �ـ/ "ـÔ :ن 	ح��ـ*� 	ـs �ـ د              
�س* �� هAی�� ه�p ?�ـ&!��p و ارزیـ��s، �ـ�اp �ـ�از کـ�دن ��از��	ـ�                s@و <�ر s.>دا �کس

             pی�� ه�Aه �� s@و <�ر s.>دا   ��ی
 ��Hوت 	*.¬ هAی�� ه�p �کس�Hک� sو ارزی�� p��!&�? 
�&�ن داد، و  ک�ه= ای' هAی�� ه�        » هAی�� ه�p ک�sH +��� ک���ل �� و+ ع ?� ���         « را �� �0 ان    

 �.�s کـ�د             �Hک� sی�� ی��Aه p��/��� ا(���= � دن ��س�&� 

ت را ��ی	
	*.ـ¬ ریـ�s7    . در �.�
       ل �ـ�وز 	ـs     	&کs�J ک� ?س از �ح ی� 	ح�     . هAی�� �کس <�ر@s �س��ر ح�]A اه/� ا�

 ا� ک� ای' �0	� را �Hل ک�����ک�ر:	
 � دن و O2E رو���p ک� �!���� s�@ � ���+ ود
ک�
 �� ح
 sی�� ^�احAه ،�Hک� pAح ری�^ p��!&�? pی�� ه�Aای= � د@� هAو ا� p��!�? ;ان از ^�ی � s	


�&�  .و ک���ل ��ای�
 ��زر�s و هAی�� -Aارش دهs ��* د �
  
  
  
  
  
  
  
  

  
 )*�م  '#���(ا�2  (�آ�

 ��از���! آ����
!

�اي دور) ���� ��#30  xx/xx/xx 

 

  شرکت آلفا

 ترازنامه کیفیت

٣٠/٠٦/XX١٣  

 ارقام به هزار

های شکست داخلی               هزینه 

 XX             هزینه های شکست خارجی 

         مجموع هزینه های عدم تطابق    

XXX 

 

               ی پیشگیری    هزینه ها

XX   هزینه های ارزیابی                    XX 

  هزینه های کیفی قابل 

 کنترل به وقوع پیوسته
XX 

         مجموع هزینه های تطابق  
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�Hآ� ���Aارش هA-  

-Aارش 	wآ ر را     � ���� ز	��� ا(���= ا� آ� در��� آ��
$  :ن �� ا�Hآ� ���Aارش هA- و ����

       
�.ـO ا�6ـ�م  	ـ�               .  درك آ�
 و از 	ح� اي :ن ا���Hد$ آ������ وارا]� -Aار��ت �� �ـ� $ هـ�ي 	

�
 ��س�/� را. � ��� ��ب و ^�اح� آ�
 آ� ا	� ه���آ��  :  ا

١ (
  �� ��س�V ا^���0J اش ���Uر"� ���
 ٢ (
&� @�	Q را ار��� ��Hک� 
ی�ی	 .  
  

  �����س ه0�1! آ����
        
��� �	 �Hه�ي آ� ���Aارش هA- اي�� F���	 اريAـ�م       . ا�� $
����ي ا�' 	����س در ��-�� ��

           ي ا�ـ' 	ـ����س، در ��-���ـ
$    رد��Hـ� .  ��&��ي ��آ �� وrـ��O ��2ـ�' �ـ
$ در �ـ�آ ا�ـ
     
��� �	 �Hه�ي آ� ���Aد�� ه��	ـ�                   . 	را +ـ�در  	����س هAی�ـ� ک��Hـ  هـ�  ��ـ= از �ـ�آ

 �Hه�ي آ� ���Aآ� ه  pارد 	د و � Q.9	 �Hه�ي آ� ���Aزد�� از  ��(�� 0/.ک�دش ��  روي ه��
    

 را ������� آ���
 �� رت 	��د�� ر���7      . ��\ هس��ـ�  ) وا+�2 �ـ� �ـ�:وردي     (ا�' 	����س 	� � ا

           

ار ه���A       .�� رت درص
ي از 	�
ار ا�' ه���A ه� �س* �� دور$ ?��� ����	 
�	*�� �� ?��� 	� � ا

��� Q	�@ �Hآ� ���
	 �	��  . �0ي آ��H در او�7' ��ل ا@�اي ��

  

��bي (@�� دا�ه0�1! ه:  
  ه���A 	 اد و+�29ت دور ر�A و �2��Eت
  ه���A �2/�� و دو��ر$ آ�ري 	ح� \ت

  ه���A �ح.�� ��س
  ه���A �2/�� و اصJح ا+Jم 	�2 ب


اري �� 	���F 	 اد او��7�!� ���Aه  
���Aه 	د 

$ ح� \ت اصJح :ز	��= 	6�   

 	ح� \ت ز�� �89 +��� �Hي آ�
ه���A در@� ��
  +* ل

   
  

 �  :ه0�1! ه�ي (@�� b�ر8
   

 ��/E ���Aه  
 	ح� ل � �5 	&��ي و �����ت &-�� ���Aه

����ن&	  
����ن &	   ه���A اصJح 	ح� \ت در د�

   
   

 �
  :ه0�1! ه�ي ارز��

-�ن 	 اد،   ه���A ارز���� ?�/����ران ���0، ��	�' آ��

  +�29ت و <
	�ت
    ه���A ��زر�� و:ز	��= 	 اد و+�29ت در �
و ورود


    ه���A ��زر�� و :ز	��= ح�' ��ا��
�����    ه���A ��زر�� و :ز	��= 	ح� ل 

�Hآ� pه� V�    ه���A ه�ي ا��6د و 	/�Aي ��س

از$ -��ي �     ه���A آ���ل �A��6ات ��زر�� و ا

�Hط �� ��ر�� آ� ��	 ���Aره�  ه�*�   	 @ دي ا
   

  :ه0�1! ه�ي ��C��aي
   

�Hي آ�Aح ر��^ ���Aه    
    ه���A :	 زش

    ه���A ^�اح� و آ���ل ��ا��
 ��زر��
   ه���A ه�ي -Aارش�Hط �� آ� ��	ر �	ه� و :  

    ه���A ارز���� ?�/����ران ���0
   

!3'��a و=�ع !
  :ه0�1! ه�ي آ��� =�
^ آ�30ل 
   

i� % *�م���9ع ه1ی0! ه�j
� j
�i� % *�م���9ع ه1ی0! ه� 
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  �����س ه0�1! آ����
   ��
��	

  ^�اح�

��>  
حس��
ار  	��7 �  �7

  ي
  	6/ ع  ����

  ه0�1! ه�ي ��n 6�aي
�Hي آ�Aر� �	����  

  :	 زش
����  

              

�
  ه0�1! ه�ي ارز��
  ��زر�� و :ز	��=

  ا�Aار
����  

              

  Àــ ــ�ي �7ــ ــ! هــ ه0�1ــ
 ��bدا  
  آ�ر	6
د

����  

              

  Àــ ــ�ي �7ــ ــ! هــ ه0�1ــ
  b�ر�8

 	ح� ل &-��  
����  

              

                ���9ع
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  1nارش ه0�1! آ����
ص
 در  ��٠ل   ��٢ل   

���Z�  
    ری�ل   ری�ل  ه0�1! ه�ي ��n 6�aي
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   %٣٥٠   ر��ل٢٠Ñ٠٠٠   ر��ل٩٠Ñ٠٠٠  :	 زش
�Hي آ�Aر� �	����  ٨٦Ñ٢٠  ٠٠٠Ñ٣٣٠  ٠٠٠  

���Hي آ������&�? ����  ٦٠Ñ٤٠  ٠٠٠Ñ٥٠  ٠٠٠  
$�-
  ٣٣  ٣٠Ñ٠٠٠  ٤٠Ñ٠٠٠  ارز���� ��	�' آ��

l�8  ١٥١   ٠٠٠®١١٠   ٠٠®٢٧٦  
�
        ه0�1! ه�ي ارز��

  ٢٠  ١٠٠Ñ٠٠٠  ١٢٠Ñ٠٠٠  :ز	��=
      ا�ــ
از$ -�ــ�ي 	�ــAان د�ــ����� �ــ� آ��Hــ

�I�  	 رد
١٠٠Ñ٨٠  ٠٠٠Ñ٢٥  ٠٠٠  

  ٥٠٠  ١٠Ñ٠٠٠  ٦٠Ñ٠٠٠  آ���ل �E�0 آ��
-�ن
  ٢٠٠  ١٠Ñ٠٠٠  ٣٠Ñ٠٠٠  ?��= از 	&����ن

l�8  ٥٥  ٠٠٠®٢٠٠   ٠٠٠®٣١٠  
��bدا À7� ي�ه0�1! ه        

  )٦٣(  ١٥٠Ñ٠٠٠  ٥٥Ñ٠٠٠  دو��ر$ آ�ري و ��ز-&
6
د:ز	��= و ��زر�� 	٣٥  Ñ٣٠  ٠٠٠Ñ١٦(  ٠٠٠(  

��_ �A��6ات  ٣٠Ñ٥٠  ٠٠٠Ñ٤٠(  ٠٠٠(  

�7 � O+ �  ٢٠Ñ٥٠  ٠٠٠Ñ٦٠(  ٠٠٠(  

l�8  ل٠٠٠®١٤٠�٥٠(   ٠٠٠®٢٨٠   ر�(  

        ه0�1! ه�ي �b À7�ر�8 

�7 �   )٧٢(  ٢٥٠Ñ٠٠٠  ٧٠Ñ٠٠٠  ��/� 	س� �7

�	�� ��/E  ١٠٠Ñ١٢٠  ٠٠٠Ñ١٧(  ٠٠٠(  
  )٥٧(  ١Ñ٤٠٠Ñ٠٠٠  ٦٠٠Ñ٠٠٠  )��:وردي(ز��ن از د� دادن 	&��ي 

l�8  ٥٦(   ٠٠٠®٧٧٠®١   ٠٠٠®٧٧٠(  
  )٣٧(  ٠٠٠®٣٦٠®٢   ٠٠٠®٤٩٦®١  l�8 آ^ ه0�1! ه�ي آ����

  %١٠٠   ٠٠®٠٠٠®٨   ٠٠٠®٠٠٠®٩  ;�وش آ^
  

�Hه�ي آ� ���A��7ي ارز���� ه
	  
 از �Hه�ي آ� ���Aد9�٤ ر آ.� ��اي ارز���� ه � �	د$ �H�
ل ز�� ا�	 :  

   وارد) 
! 8��W! ��ل  ارز��
� ز���#�ي-١
  ��ل  ارز��
� ه0�1! ;����0ه�-٢
  ��ل �W�دل ا=3>�دي-٣
٤-�
   ��ل  ارز��
� ه0�1! ه�ي ��n 6�aي، 
�زر'� و �bا
 


 ا�، ا���Hد$ 	� ASQCاز ��' ا�' "��ر 	
ل، ��&�� از 	
ل "��رم آ� 	 رد ����
 �� 	�Aان ?���! �� ه� 	
ل 	*��ي +��وت ��آ��� در ا���� از آ
ام 	
ل ا���Hد$ آ��
.ا7*��.� د

  :�� < ا��� ه�ي ز�� �س�!� دارد
O7ا- درار�*�ط �� ��0ص� آ��H در آ���ل ��آ�Hه�ي آ� ���Aه O��2�   
   ا��6د ا7 � در ��7�2���ي اصJح� ��ا��س 	�Aان ص��� @ �� :��� در ه���A-ب
��	� ه�ي ا@�ا�� ��اي ص��� @ �� در ه���A ه�-ج�� V�I�� �� S/آ   
  
١-!W��8 !
   ��ل  ارز��
� ز���#�ي وارد) 

 ���Aه ،	
 �S 	ح� ل �� <�Hدر ارز���� آ� V�	 آ� ��� از ا��2د  در ا�' 	
ل ��ض �� :ن ا�
w7ا در ا�' 	
ل ��2 	� . ه��� ا� آ� در ا(� �E�0 :ن 	ح� ل �� @�	�2 �ح/�� 	� � د

 �S 	ح� ل را �� ����Hه�، آ� ���Aا�' ه ������� '/E رد � د 	س� و در ���	ح� \ت 	 �
ا�' 	
ل ��ا��س ����I .��* د :ن و 	�Aان ��	��� -wاري دررا���ي ا�' ه
ف، ��/�V -��ي �/ د 
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-� و �]�? 
$ ا� و ��&�� در آ& ر ژا?' 	�9ح 	� ���
 و �2.� V�I�� ���-�� س ر��?

0
م � @�  �� ه���A ه�ي +� ر دا<.� ��آ، آ/�� 	 رد � @� 	� ���.  

   ��ل  ارز��
� ه0�1! ;����0ه�-٢
 
��:�� S� �6���
 <�و@� آ� در �" �� S� �ً�����در ا�' 	
ل �9 ر 	&�_ �� ��س�ي ورودي و 

Vو آ�ر دار��� 
�
��� ا� آ� �� � @� �� ا�' 	 E ع ��اح�� 	� � ان ه� . ا��6د �
$ ا�

ل، �� � @� �� � �Eح��� آ� ���ن ا�. ��7�2�� را �� � @� �� ��:��
ه�ي 	��*5 �� :ن ارز���� �/ د	 '

�� در ��آ����� آ� ��ه�´ &�� 
�TQM -��د �	د$ +�ار �H����د��� �
$ ا� 	 رد ا� ��� در :
 �9 ر آ.� �� دو د��� ه���A ه�ي ���9;  و �Hه�ي آ� ���Aل، ه

اردو در ا�' 	� و 0/ 	�


�
$ ا� Vس��م ���9; �
  .ه���A ه�ي 0
 
٣-���  دي 	
ل ��2دل ا+

 در ��2د��7ي ا+���دي �ح> 	� 	
 آ�\ ی�  <�Hآ�\ و ��(�� آ� ����= ���و A��در ا�' 	
ل 

ارد�  .� د و �� ه/�ن د��7 ا��ر$ �
$ در 	 رد اول آ�ر��د ز��دي 

 

ل  ارز���� ه���A ه�ي ?�= -��ي، ��زر�� و <�ا��-٤	   


$ آ��Hـ 	حـ� ل و �ـ� درصـ
        ه/��9 ر آ� در ��� ز�� 	Jح�I 	� آ��
 	ح ر ا��� �&�ن ده           �
             . �2��Eت و 	ح ر 0/ دي �&�ن ده�
$ ه���A ه�ي صـ�ف �ـ
$ �ـ� ازاي �ـS واحـ
 	حـ� ل ا�ـ

                    
	�ح�� ه���A ?�&!��ي �&�ن 	� ده
 آ� ه� +
ر ه���A ?�&!��ي ص�ف �ـ
$ �ـ�اي هـ� واحـ

 درص
 Eـ���2ت آ/�ـ� 	ـ� �ـ د و �ـ��0س                 ��� ��ه�+ـ
ر درصـ
 Eـ���2ت      . 	ح� ل ا�Aا�= دا�

�� 	� � د�&�� �ً�2�*^ A���� � د ه�2��E ���Aت &�.  
 

  
  ����0�ت
 �����١- 
� اره�ي آ�� ص �� � �7
 	� آ� ��0 	9. ب ه� 	
ل . ��آ��SF2000 �� ا���� 

٢    ��	���F ص �� 	� � د        .  ا��º در (���� ا� �Hان ��0> ا��6د آ�A�	 'ح�اف از ا��. ه� - �� ا
���ت آ��H را ���&	 
$ ا� "�اآ� 	&����ن �� ^ ر 	���!�' ا-� ��0 ٢+ �٠Ñ٢٥آ� ر��

٠� اره� آ/�� از Ñ٢٥
�� 	� آ��
 و :��� را �� 	�!�دا���� ،
��� ���ه���A ��ز-& ه� .  ا��º در (�
٣٦� ار آ�� ��ا��      ���ل � اره�، ���ـ�         . ر��ل ا��ار 	ـ�    ر�ـ�ل �ـ�اي هـ� �ـ         ٣ه���A �2/�� +*� از ا


���  
  

 هزينه كل
 ضايعاتهزينه 

 هاي پيش گيريهزينه 

 هاي ارزيابيهزينه 

 كيفيت خوب كيفيت نرمال درصد ضايعات

 هزينه 
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  :	9. �س

٢Ñ١٢ ��ا�� �� x درص ر�� آ� L(x)	ح��*� 	�
ار .١��� ºا��  ..  
٢. 
��A� '�/�� 
ن ه���A ه�ي ��آ� . 	�Aان ا�ح�اف از 	�
ار ه
ف را ��اي �� ح
ا+� ر��

  
�����٢-
�7
آ��
$ 7 ازم ��+�،آ�	�U ��ه�ي آ "S و �Aرگ � �7
 	� آ� � S� ا�' ��آ .  ��آ

 � @� 	ـ� آ�ـ
،^�0Jت ا�ـ' �ـ�آ �ـ� �ـ�ح ز�ـ�               در ه/�ن 	�ح�    �Hا�= آ�Aا� �� ،$
اوب � �7
   ): ار+�م �� هAار( ا�

   ر��ل٥٥  ��زر�� <5
   ١٢٠  :	 زش

  ١٠٠  ��ز-&
��	� ه� ��/E �� ط ��	٦٨  �2/��ات   

   ٢٠  �2/��ات ?�&!��ا�� ����6ات
6
د	١٥٧  �2/��   


�� ^�اح���	٦٧    
  ٣٠  	ح� \ت 	�2 ب

� O+ �
�7   ٤٠  
  ٨٨  �A��6ات :ز	��= 	ح� ل


�7 �   ٢٠  ��/� 	س� �7
  ١٥  ارز���� �E�0 آ��
-�ن

  ٣٥  دو��ر$ آ�ري
  ٢٥  ��زر�� و :ز	��= 	 اد ورودي

����ن  از 	ح� \ت 	�2 ب&	    ٢٤٠  ه���A ه�ي ����
  

  :	9. �س
 
 را ���� آ���Hه�ي آ� ���Aارش هA-.  

V�  ��� ه&

�	
�	  
  

ده�ي 0./� و ��� 7 ژ�S ��ا�� 	� رود ا�' وا+�2 آ� ا�س�ن �0	� ����دي ه�"�
ر آ� د���ور
�/���ن 	� � د ��&�� ،���ي �س��ري از آ& ره� از @/.� ?�&�� . ح�آ و �ح ل ا���&�?

<�رق ا�27د$   ?�ر$ اي از آ& ره�ي 	&�ق ز	�' � ��$ آ& ر ژا?' آ� ?��� ح�آ ا+���دي :ن �� 
���وي ا�س��� ا�� ار ا� V�I0 �7�	 و ��، و در ���� � @� �� ا�' 	�*Q ا���ا���S از � ان ص�2

��0
  .و ��ا�5 	9. ب ا@�/��0 ��< ردار �
$ ا�، ��ه
 ا�' 	

$ در ��I	��ي ا+���دي و ا@�/��0 داراي دو ��= آ.�
ي ا�؛ � -١ا�س�ن ��2 ان �*�و�� ��ز

 ،��H�	 AZ	 �� و ���
 �����ا�' دو �0	� اص.� ��+� ا+���دي ه� . ���وي آ�ر و ��زوي ا@�ا��-٢	


$ را ?�ورش ده
 . @�	�2 را ا�س�ن �&��� 	� ده�
 ا�' 	�*Q ارز�� ا� ��w7ا ه� @�	�2 اي آ� ��


 اح�/�ل � ���= ��&�� ا���/� �)µ	 $د�H�دا���b ،�3ا'�3 و ��ا���3 ، . و از و@ د :ن ا�
��4
 	µ(� ه� ��  ا�س���� �&/�ر '! *��^ *��) آ�را�� و ا�����

 آ� �� ا0/�ل 	�: �	


ان 	2/ ً\ . و��-� +��� ر�
 و �� ���� ا��/&�ه��� را ��<_ دا���3 و ��ا���3 دا
 ��y) رت�اي و �# !;� و ���V ��1ان �ح>�+ت و ا,+*�ت *���، ��9
!، دا�6 


�اي 
#�3 (�نرا �bا'�3  1)�Cش �������، ا����a ��V� ���ه Àb�((�ظاز ه� �ح( ،

! آ�ر، =�
^ ا��از) ��nي �� دا��0 �-�� �#W� 0/.� . و �� ه/� ������J آ� در @�


از$ �آ�دن �� ر��� و ا�Aاره�ي 0. م ر���ري �2/� :	
$ ا�، ه� ز �/� � ان اد�0 آ�د آ� ��اي ا
���ي ا�س��� و �/ ده� ر���ر ا�س�ن ا�Aار د+�; 0./� درا<���ر ا��Hي آ���-.  
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_a ��ر آ�i
  !3;�n ص�رت ���ا�� l

�اري �0���وه�#��� آ! ��آ�0ن در b>�ص 
 !
�ز) �� 
�(�٣ا'� ��iWف  :  


از$ -��ي ���ي �/�م �
$ و  -١�
و�' و ?� ر�Aي 	
��7 و رو����� ��اي ��ز	���� �/�I ر ا�
  آ�رآ��ن) ? �7 و ��t ? �7(ارزش 

٢- J^د$ از ا�H� �0ت 	���Q ا�س���^�اح� ��س�/��ي آ�ر��دي ��اي ����، ارا]� و ا�
 ���2' ��(��  حس��
اري 	���Q ا�س��� �� ر���ر و ^�ز �.�� 	�دم -٣

  
�� � @� �� 	 ارد � ق، اه/� 	���Q ا�س��� آ� �� ارز����' ��	��� ه� ��ز	�ن �.�� 	� � د، 
 ،A�!�\زم ا� حس��
اران آ& ر 	� ��A ��= از ?�= �� ا�' 	�  �7	�V و در �0' ح�ل �ح> ��ا

� ���: 
�  .
� 
  .از ا���و در ادا	� �� ����H �� �&��8 حس��
اري 	���Q ا�س��� ?�دا<�� < اه
  

��  �O��2 حس��
اري 	���Q ا�س�
 
��:�� ،حس��
اري 	���Q ا�س��� ��ا��س ��H��2 آ� ا�6/' حس��
اري :	���� ���ن آ�د$ ا�

���ل �
از$ -��ي داد$ ه�ي 	��* �� 5	���Q ا�س��� و ا�ا�' ازا^�0Jت �� -�وه��ي ������� و ا
�� ر ا�. ذ��QH ا�	 ��  :��ا�' ا��س، �� ه
ف 0/
$ ��اي حس��
اري 	���Q ا�س�

 ●��  ارز���� 	���Q ا�س�

از$ -��ي ���ي �/�م �
$ و ارزش آ�رآ��ن در ��ز	�ن● �  ا
 ●���0J^ري "��' ا��  ��ر�� ا(�ات ر�
  

�� ��  : ��ح ز�� ���ن �
$ ا���2ر�O د�!�ي ��A ��اي حس��
اري 	���Q ا�س�
  

از$ -��ي ��	��� -wاري -�
ارده�ي ا��� حس��
اري 	���Q ا�س���، 0*�رت ا� از 	��2ره� و ا�

  .در ���وي ا�س���  �S ��ز	�ن و ���A6 و �ح.�� آ/� و آ��H ا�' ��	��� -wاري
  
-�
از$ -��ي ه���A ه�ي ا��6م �
$ � �5 ��ز	���� و ��آ���  حس��
اري 	���Q ا�س���، ��	� ا


از$ -��ي ارزش ا+���دي �
ام، :	 زش، ����، و � ��2 دارا����ي ا�س��� و ��A ا����اي ا�

��� �	 ���  . آ�رآ��ن ��اي ��ز	�

  

از$ -��ي و -���_، ا&� 
 حس��
اري 	���Q ا�س��� واژ$ و 	�H 	� ا� آ� ��اي ���ن ��:��

	�I ر از ��	��� . ر  ��آ ا���Hد$ 	� � د��اهV آ�دن ا^�0Jت در��ر$ ��	��� ا�س��� ک� د
 
�
-�&�ن �� د� 	� :ور�ا�س���، 	��رت، ����6، دا�=، و 0./� ا� آ� ا���ص در ^ ل ز


�7
 آ�\ و <
	�ت ا���Hد$ 	� آ�� �   .و از :ن در @�
  

��  ��ر��[� و 	�اح� � ��2 حس��
اري 	���Q ا�س�
  

A�ا�= و � ��2 حس��
اري 	���Q ا�س��� �0 ان آ�د$ ?�� 	�ح.� را  ?�
 )V.�)Flam Holtz ه 7
  :ا�
 ):0١٩٦-١٩٦٦'��#�ي (���! اول -١

^� .  	�9ح آ�د١٩٦٠ واژ$ حس��
اري 	���Q ا�س��� را ر�س�س ���7ت او�7' ��ر در اوا�� ده� 
��@� از روان ����� ��ز	����ي 	�/�آA � د��در . ا�' ����7 حس��
اري 	���Q ا�س��� ا�

�/ د آ� در  ه�	���١٠٠٤ل  �&��	 ���س ن 	���7 اي ��  �0 ان حس��
اري دارا����ي ا�س�
 

ن ارزش دارا����ي ا�س��� در ص ر���ي 	��7 ا��ر$ �/ د و "�&�:ن �� 	 E ع 	��2س 

 .ا7!  ��A ��اي ا����ر ارا]� داد
�' 	*ح> ا@Aاي ��+H.�، حس��
اران ��:ن �
ن �� 	���Q ا�س��� را ��- ;�آV آV �� رو

2�
	 E ع 	 رد �ح> در @�	�2 حس��
اران . � ان ��� از ا@Aاي ��+H.� ��آ��� 	�9ح آ��

$ :ن را 	&�_ و �
 :ور�
�� ا�' 	�/ ن � د آ� :�� 	� � ان ��+H.� را ���A6 آ�د و ا@Aاي ?
 �Hد؟ :�� آ� � �	 ����/ د؟ ا���� "� 0 ا	.� ��0> ا��6د و � �H+�� �2.� ��آ S��H�
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$، �� ا�ح��ري � دن 	ح� \ت، ���ت ���آ و 	ح� \ت :ن، 	 +�2 @�Zا����� ارز

؟��  	ح� \ت ��آ، د\�� ا��6د ��+H.� هس

�2
 �� ��ز	�ن 	��6 �� �
\ل  �
 آ� ���وي ا�س��� ��صJح� و	�در ه/�' را��� "��' ا�
 	 @F ا�Aا�= ارزش ��+������ 	� � دآ� ا�' ا	� در �� 
H.� ا��6م ���� آ�ره� و � �7


�' ����F در ا�' 	�ح.�، ا�س�ن ��2 ان ��� از ا@Aاي ��+H.� ��آ . ��آ 	� -�دد�
  .	 رد � @� +�ار -��

  
 ):66١٩-١٩٧١'��#�ي (���! دوم -٢


از$ -��ي د+�; 	���Q ا�س��� و ���2' �در ا�' دور$ �ح����ت ��� و 0/.� �� ا7! ه��� ��اي ا
ا�' ����7  .��
اري 	���Q ا�س��� 	92 ف -&ه � ا���Hد$ آ��
-�ن ��7� $ ا^�0Jت حس

0
د و ار+�م و  F7�+ در ��دور$ اي � د آ� در :ن ����Jي �س��ري در @� ���ن 	���Q ا�س�

از$ -��ي را�8 ه������نا���2س :ن در ��از��	� ص رت -�� و ا��ادي " ن � در ز	��� ا

/�م �
$ 	���Q ا�س��� �ح������  در ز	��� ���2' ���ي ���@�ته���A ه�ي 	���Q ا�س��� و 

�  ا��6م داد

  
 ):١٩٧١-١٩٧٦'��#�ي (���! '�م -٣

  ^� ا�' ��s^ . ��7  ای' دور$ حس��
اري 	���Q ا�س��� 	 رد � @� ��&��p +�ار -��

�J2و$ . �ح����ت �س��ري در دا�&!�ه��ي آ& ره�ي ���t و ا���ا��7 و ژا?' �2/� :	

���ي ��6ري در ز	��� ���ر-��ي حس��
اري 	���Q آ �&��ي �س��ري ��A � �5 ��ز	�

	: �/2� ��ح�� ���2 ��آ���، 	���Q ا�س��� را در ص ر���ي 	��7 < د 	��2س . ا�س�


� ا�6/' حس��
اران :	���� آ/��� اي ��اي ا��6م ��ر�� ه�ي ١٩٧٣-١٩٧٣در ����7ي .�/ د
' آ/��� در ز	��� ارز���� �ح����ت ا�. ��&�� در<� ص حس��
اري 	���Q ا�س��� �&��� داد

ا(� ��7� $ ا^�0Jت حس��
اري 	���Q ا�س��� �� ��/�/�ت 	�6	Q ح��� اي، 	
��ان و ��	��� 
  .-wاران و ��A ارا]� ا�7 ه��� ��اي ��6= ارزش 	���Q ا�س��� � د

  
 ):١٩٧٦-١٩٨٠'��#�ي (���! $#�رم -٤

 � p���5  	ح���ن و ��ز	���� +�ار  در ا�' دور$، حس��
اري 	���Q ا�س��� 	 رد  � @� ک/
 یکs از  د\�� ا�' آ�ه= � @�، :ن � د آ� ��&�� �ح�����s ک� ا��6م �
$ � د .-��


	��s واو��7 � د  و ادا	� �ح����ت �� ح
ودي ?�[�
$ ���I 	� ر��
 و ��5 �2
اد آ/� از .�	

�ي در ��= �ح����ت از ^��� ا�' ا	� ���ز	�
 ��	��� -wار. 	ح���'  ح��E �� ا��6م :ن � د

� د و �� � @� �� ا���� ه���A ه�ي ا��6م ا�' � ع �ح����ت �س��ر ��\ � د  و 	���2= ��(�� 
 
ا�، �Jش آ/��ي در @��	س���/� �� � د:وري ��آ���ي ��	��� -wار در ا�' ز	��� 

  .ادا	� �ح����ت در ا�' ز	��� ص رت -��
  
٥-  r90a !� ): �� آ�0ن١٩٨٠از '�ل ( ��

 از ���ور �
ن ��خ ارز و از 	��ن ر��' ار�*�ط ���� 	��ن ^J و د\ر، 	 E ع ���وي ?س


��� 	�9ح �� �	�0 S� و ? ل آ& ره� �� �0 ان 
�7 � ��در ا�' . ا�س��� ��2 ان ?&� ا

 Q���	 در<� ص ��
 ا��6م ��ر����ي ��&�/+J0 ًدا
دور$، 	ح��� دا�&!�ه� و ��6ري 	6

ا����� و حس��
اري :ن�
در ا�' 	�ح.� آ �&���� در ���2 از ��ز	����ي �Aرگ در .  �

 ���ر-��ي حس��
اري 	���Q ا�س��� ص رت -�� آ� از :�6/.� 	� � ان �� ��ز	�ن �@
د��7 ا�' � @� 	6
د �� حس��
اري 	���Q ا�س��� را 	� . 	�27�9ت در���� :	���� ا��ر$ آ�د

  :� ان 	 ارد ز�� دا�س
ه�در د���ي ��6رت �tب ��2 ان ��� از ر+*�ي اص.� ��آ���ي 	�9ح �
ن ژا?�� ● 


 آ� ��آ���ي .:	�������
� �@ ��� -س��ش 	*�د\ت، آ& ره�ي ���t <� صً� :	���� 	

و �� آ�رآ���&�ن �� �&�
�
اوم ��7�2 آ�رآ��ن < د 	� ا� �� �&��  &�ژا?�� از +*�� 	�


��!���� ��آ���ي �Aرگ در :	���� ���I @��ال در ح�7. 	���3 ��&� از دارا����ي < د 	� 
 
����- s	 $
��= ���2' ک��
$ ک�رک��ن در 	 ��� و?�&��   ��ک��� را ��د� F.tرز ا � 	

 و و �ح ه/�' �0 ان در �
ار�? s	 ی��A���3 ه	 ��  s����وp ا�س� pا�� $
� و���p ?�دا<
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 �� @�*&�. ص ر��� p	�s7 	�2کس 	s � د � F*� �	اي ��زده� ا�' اAدر<� ص ا� 
� ��$ در 	 رد 	&�رآ و ��= ��7�  $	���Q ا�س��� در @� د������ �� ��زده� و ��* د 


�7
 � @ د:� �.  
  

 ا+���د <
	�ت ��� 7 ژ��� ● /� �� ����وز ����Zات در ا+���د :	���� از �S ا+���د ص�2
�� � ق داد  و در ا�' ��ا�5 ���وي ا�س��� �� 0 ان 	�*��&�?  Oود و ک/��ب  درردی
�2 	ح

   .دارا����ي ا���� ��آ 	 رد � @� +�ار -��
  
  

 ،�����
	 
�
 در ده� ه�ي ا<��،	 E ع 	���Q ا�س��� و رو���ي ارز�!wاري :ن در  	*�ح> @
@��!�$ و اه/� و��$ اي ����� ا� ز��ا �� � @�� �� :ن دی!�  	���Q ��ز	�ن را��A �ح ��(�� +�ار 

از ا���و حس��
اران ��A ��2 ان ���� آ��
-�ن . �ز	�ن را �� <�9 ��� دي 	 ا@� 	� ��زد	� ده
 و �

  و ����-  $
�2� ���' رو���ي 	���F ��اي +�/ -wاري 	���Q ا�س���� �H�r�0ت، وJ^ا
 
���/�
 ��  ا�' 	���Q را ��2 ان ��&� از دارا����ي ��آ در ��از��	� 	��2س ��	�	 ری ی��

اه/� ا�' 	 E ع ��ح
ي ا� آ� در ��<� . ي :��� ا���Jك �� A	�I ر �/�ی�
 وح�� ��ا
آ& ره� ا���Jك 	���Q ا�س��� در 	6/ ع ه���A ه�ي +��� +* ل 	�����7 +�ار دارد و ا�' ا	� �9 ر 
��t 	س���V ��0> ا�Aا�= � د ��آ����� 	� � د آ� ا^�0Jت 	�� ط �� 	���Q ا�س��� < د را 

  ��7 < د ا�&� 	� آ��
در ص ر���ي 	
��  د\�� � ��2 حس��
اري 	���Q ا�س�

� ��2 حس��
اري 	���Q ا�س��� را 	� � ان �� �0 ان �S ?��° و واآ�=  �� ����Zات و -س��ش 
ا	�وز$ ا�Aا�= . در د��� 	 رد ��ر�� +�ار داد) ��آ���(و در �89 <�د) ا@�/��0(در �89 آJن

 $
� F*� د �&	��آ� ا�' دارا���� �س* �� دارا����ي 	&� د ��= 	 (��� و اه/� دارا����ي 

���� ����ي در ا��6د (�وت و ر��$ در 0/ 	� دا�/�	.  

  در '�i آ+ن -١
  :دو �0	� 	�V در �89 آJن آ� در � ��2 حس��
اري 	���Q ا�س��� ��(�� -wا�، 0*�ر��
 از


ا	�●��
ه� آ�ر و ا7! ه�ي ا��  ����Z ا7! ه�ي � �7
، ��ز	�
●Zص���  )�0ف(��� در + ا��' و 	��رات ح� 	��، ��آ�� و ��A ا�


	�ت ک�	J 	حس س > =�ا+���د 	
رن دا�/ً� در ح�ل ����Z ا� وای' ����Z در �

.ا��0 �س��ر ��\ ا��Hق 	� ا��� �� p�7 �0ت و�ک�J^و�ح ل   در ا  pور: � . ا�' ح�آ

�
ا	�، 	��رات ح� 	�� و ��وره�ي �س ي ����Z و ���	� 	 @F  -�د�
$ �� رو�� ه�ي ا��

��� ���Z� دي���
ن دارا����ي . 	�دم  وواح
ه�ي ��6ري و ا+� �� ´�ا�' ����Zات ��0> ?� ر

�7
 	ح ري ص�ف <�رج  � 
$ ا� و ��آ��� از ح�7� ���A�� دارا����ي ����	د در  �&	��

$ و �� � ي :	 زش 	ح ري و ا���Hد$ از :<��' د���ورده�ي 0./� ?�
�  . �= 	� رو

 در '�b �iد -٢
 
���� s	در �89 <�د ��  :	 ارد ز�� از 0 ا	� � ��2 حس��
اري 	���Q ا�س�

●�� 	���Q ا�س����
  �Jش @� ار���ء  	

از$ -��ي دارا����ي ��	&� د●�   �� �*.t	J�&ت � @ د :	
$ از ا
ن در ص ر���ي  �� �*.t	J�&ت 	 @ د در ��اهV آ�دن ا^�0Jت آ��� ��اي ��	��� -wارا●

 s/ور� ���� �7�	  
�0 ��' ��= <� ص� و ●�/�� @� �� آ�رآ��ن ��2 ان دارا������ ��اي �S��H 	س� �7���ي ا@

�	 /0  
  ا��6د �� ��ي 	3* و 	9. ب از ��آ در اذه�ن 0/ 	� ● 
 ● 
اري ���وي آ�ر �� صJح� در درون ��ک�!�  

 در●�/� @wب  آ�رآ��ن  � ا�@ $A�!�   :ی�
$ ای�6د  ا
  

  �+ش 8#� ار�7� ء ������ �0�
l ا�����

ون ���ن  اه
اف � S��ا��� 	���Q ا�س��� اF.t ��ا��س ?��� ه�ي ا����
	 ���
	 ��



از$ -�����ي 	���O��2� ،F و ا@�ا 	� ����س�/��ي . 	&��s ��اp :ن �� ��<��� و ا
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 ��اي ا��6د ا^/���ن از ا�����
�� ��t ر�/� و ���= 	���
	 Q���	 ���
�� ?�وژ$ ه�ي 	


، آ��� �� �I	s ر���� :	�A هس��� 	 �� 	���Q . ا�س����
	 �� Aا�= �/�آAا���� ا� ��

��، ا�' د�
-�$ را � @ د :ورد آ���� �	���0 ���J^و ��� 7 ژي ا ��  :ا�س�
� را  آ! =�در 
!  ا��از) ��nي �ن �����3 ، ��� ��ا��� ������ ������"*����".  

  
���Zه� و واآ�= آ�رآ��ن �� ا�' 	���Zه� را از	 ، $
 ا���و ��آ��� ��ا��س 	�27�9ت ا��6م �


ا�' داد$ ه� �S �0	� ��7� $ در @� -س��ش 	������ و . ��ر�� و (* 	� آ��
��2 ان 	�3ل ���� ��اي (ا	� اF.t ا�' داد$ ه�، ص��ً� ��اي �S ا���Hد$ <�ص . ��<����


@) -Aار�!�ي �� 	��	�ت� � �/� �� روي داد$ ه�ي 	 @ د در . /Q :وري ���
�.�� ا-� 	
 ���
�� ا��6د 	� آ�
 آ� ��ري -� 	���
��ز	��= �/�آA آ�
، �S ��س�A- Vار�!�ي 	
��اي ��/�V -��ي در	 رد ا���� �� 	�I ر �ح�; اه
اف "� آ�ره��� 	� ���س ص رت -��د، 


از$ -��ي و -Aار�!����� ح�ص� از آ�ر "! �� ا�، و  +��وت و ا�Aاره�ي آ�ر آ
ا	�
، ا��ي 
  .داوري در 	 رد :ن "! �� ��ی
 ص رت -��د

  

� ��@+ت 
��8د ���) از ا��از) ��nي دارا��#�ي ����#�د !-�o  

	2/ ً\�س��ري از دارا����ي ��	&� د �S ��آ از +*�� ��+H.�، ا	���زات و 	6 زه�، �ح��; 
 $��t و ��در <�7_ ارزش د���ي ��آ 	 رد	ح��*�  +�ار �/� و � ��2، ��	��� ا�س�


 �� �0 ان ه���A در . -��د����� در ز	��� آ� ا��Hق 	� ا�: $
در �س��ري 	 ارد ���ي �/�م �

�	2/ ً\ ه���A ه�ي �ح��; و � ��2 در حس�ب � د و . ص رت � د و ز��ن -Aارش 	� � 


 و ه���A ه�ي 	�� ط �� <��
 ح; �ا\	���زه�، 	6 زه�، و ���� ح� ق ز��ن 	�I ر 	� � 

� � 
 ��	��� اي ����
، �����ا�' 	&/ ل ارزش د���ي ��آ����آ� ن ��<���ي . 	� � ا

 S� و�7 ه� ز $
آ/�، ��اوا�� در<� ص 	ح��*�ت حس��
اري 	���Q ا�س��� 	�9ح -�د�

$ ��اي ارز���� ارزش 	��7 ا�' دارا���� و@ � �����w? �	 /0 اري

اردرو�� حس���  .د 

�2 ��زار 	ح� \ت، E.� از +*�� و	ن �� 0 ا�	ز�� S� و حس' ���ت �	از ^���، < ���
 $��t وري و: ���Iرات ��زار از آ�را�� آ�ر	�
ان، � ا������ي ��7
 و � ز�Q :ن، 	&����ن، ا � ��*�


 �� ا. �س�!� دارد��� $
� �� از ��آ در اذه�ن 0/ 	� (**3	 �.H+�� �-ا�' ا����� '�
  	��2 ا� آ� 

 *
� 
����ن @.F ��آ < اه�&	  
*
 � د$ و ا��اد �� صJح��.��� 
آ� ه� ز ) آ�رآ��ن ��7� $(آ�رآ���� آ� در ��آ آ�ر 	� آ��


����ق ه/��ري �� ا�' ��آ هس&	 ،
�
$ ا	���
ام ��آ در ��  .�� ا�
�س ي ��آ @.F 	� ... ���� ��آ��� ��اي ا	 ري ���Iاد�tم و ا�2��د +�ار داد ه/��ري و* 


� �.  
  


� ��@+ت ���8د در ;�اهr آ�دن ا,+*�ت آ�;� 
�اي '����! �nاران در  !-�o
 �  ص�ر�#�ي ���� '�30 ور'�

  �*.t �ح> ه� و ا+
ا	�ت �س��ري � ��.� حس��
اران، 	ح���ن، و ار-����ي ��t دو7�� در @�
��! ه� . �6م �
$ ا��� 	&�Jت ���� ا^�0Jت آ��� ��اي ��	��� -wاران اH- 'ا� F.tا


$ در � رس � د$ ا�� �����w? ي���از :��6  آ� ��	��� -wاران ��اي ��	��� . در��ر$ ��آ
���ز	�
، ا�'  A�� ��-wاري در �S واح
 ا+���دي ه/ ار$ �� ا^���0J در<� ص 	���Q ا�س�

  .�0	� در@� � ��2 ه�"� ��&�� حس��
اري 	���Q ا�س��� 	 (� ا���د
  

 64
 ��

! آ�رآ0�ن 
�0Wان دارا��#��� 
�اي ��@�? ������3#�ي ا�38�*�  !8��
  b>�ص� و *����

�� و ���� 	س� �7���ي &�� '���- $
�0 �� ���در ����7 ا<�� ��ه
 -�ا�= ��آ��� و ��ز	�
V�0 � د$ ای�/�
 . ا@�
��2	 $��tو ��' ا7/..�، ا�ح�د�� ه�ي آ�ر-�ي و �	 � �����ده�ي ص�2

��= 	ک/� @�	�2 	� ���س ��V < د از 	س� �7���ي ��آ� S� �2 ان� ����� و ��ز	�

���wU� �0 را�/�در ه/�' را��� ا�ح�د�� ارو?� "��' ا+
ا	��� را �& �; آ�د و در �S ا+
ام . ا@

ا����ري، �*�� ص�2�� را در دا�/�رك �� ��م وزارت ا	 ر ا@�/��0 ا��6د �/ د آ� "��ر ��ل 
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-� ��\�� � ق �2*�. ��2ل � د� ز�Hو آ� �� ��ا�5 آ�ري ��/� �� ���� �� ����!�ر��، 
 Q���	 ارشA- ل و��
از$ -��ي، آ���= <� ص� ��اي ا� �� ����!�
ا آ�د$ ا�، �.�� ا�' �?

 ���&�ر ) �� ه
ف ?��wش 	س� �7 ا@�/��0 در @� ر�
 و � ��2 ���وي ا�س���(ا�س�
  .	� :ورد

  
  
  

   �i��ب از (�آ� در اذه�ن *���� ا�9�د �>���ي ��-� و
حس��
اري 	���Q ا�س��� ��آ� ن راه� ��اي @�  ده� اذه�ن  در را��9 �� ��آ��� و 

��A ��= از +*� �� ا�' ا	� 	� ?�دازد $
  .��ز	���� � د$ و 	9/��ً� در :ی�
  

  �C#�اري ���وي آ�ر 
� ص+�� در درون (�آ�
���وي آ�ر�� VI0ا =�� ، ���w- در ادوار p���
  	��ر���ي \زم ��اp ا��6م و�rیO و	س� �7+



 و در آ�ر<���6ت ح
ا+�  :	 ز���ي \زم ��اي ا��6م آ�ره� �� ?���� داد$ 	� ��. < د  � د
 ��
	���Q �س��ري را ��اي :	 زش و ��وز ر�����A-�� ���در ح��7 آ� ا	�وز$ ��آ��� و ��ز	�


0
 آ��
آ� ��آ�.	2. 	�ت و دا�= آ�رآ��ن < د ص�ف آ�����
 آ�رآ��ن < د را 	��� 	6* ر
 ���� 
��� از د�!� ا��داي آ� در ��زار، �� :��� ?�&���د آ�ر 	� ده�: ����Z و آ�ر��	�ي آ� 

  .  ا�
���وي آ�ر �� صJح�، � S	�Q* ��	��� اي ک/��ب    ����&�Uآ& ره�� F.tوز$ در ا�	ا

��"�ر ا.�&/�ر	� رود ���
 ه/A	�ن �� ��	��� -wار��6 ا�' �
ان 	���2 آ� 	�
 �� :	 زش آ�رآ��ن ا�' ا^/���ن را ��اي :��� و ���� -�وه��ي ذ��QH ��اهV ��زد آ� ��آ
��� را  ñ������ ���ت و ا0�*�ر < د را �� �0 ان �S 	ح�5  آ�ري < ب، ح�H < اه
 آ�د و ح


�&�� 
 را �. ��* د < اه���
	 ��
از$ -��ي و @/Q ا�' ��	��� -wاري در 	���Q ا�س��� ا
 
 :ن ��2 ان دارا����ي 	�V ��اي ��آ ��F�t 	� آ����
:وري داد$ ه�ي 	���Q ا�س��� و 	

w7ا ا�' �0	� ��� د�!� از 0 ا	� 	 (� در @� � ��2 حس��
اري 	���Q ا�س��� �&/�ر 	� . 
  .رود

  
#�  �8ب آ�رآ0�ن ��ا���0 در �ی�0)   (1�Cد ا��ای9  


 و �/��� ا	�وز$ ��زار آ�ر�����وه�ي @ ا�� رو��و� آ� @ ��ي آ�ر در �S 	ح�5 	2�*� هس �� ،

���� ��
ا�� ، در ^� ���0ت آ�ري دا��/�
-� ��ا��
 ز�ا�' �/��� و ����E ��ک��� .دار


���وه�ي @ ان �Jش آ�� �I� F.@ 0
 	s ��زد  �� در @����	 . 
�از ا���و آ�ر��	���ن ��"�ر
�� �� آ�رآ�w-از =�� ��
 آ� ا�' ا	� �� حس��
اري 	���Q ا�س����� ���&�ن � @� دا���

���ز	�
 ا� ��از ز	����� حس��
اري 	���Q ا�س��� ��2 ان �S و��.� -Aار�!�ي <�ر@� . ��
	�9ح �
$ ا�، ��اي ��آ��� ا�' ا	��ن را ��اهV 	� آ�
 آ� در @� ��	��� -wاري ��اي 

 � 

 از :ن ���$ 	��

@.F آ�رآ��ن @�.  
  
  
  

��  اه
اف حس��
اري 	���Q ا�س�
  :�9 ر آ.� اه
اف حس��
اري 	���Q ا�س��� را 	� � ان �&�ح ز�� �� �/�د

ا��6د ���H صح�8 �س* �� دارا����ي ا�س��� ��2 ان � S	�Q* �� ارزش ،������� ارزش  -١
��� ��اي ��ز	�ن : $

از$ -��ي ���ي �/�م ��  .ا�' 	���Q، و ا

٢- ���
�� ا�Aا�= آ�را�� 	���
 �� ا���Hد$ از حس��
اري 	���Q ا�س��� �� �0 ان �S ا�Aار 	
و ا��6د ��ا�5 و ا	������ در @� ��* د و ار���ي آ�را�� ���وي ا�س��� از 7ح�ظ :	 ز�� 

 و 	��ر��

از$ -��ي 	�Aان ارز�� آ� 	���Q ا�س��� در 	��� Q	����A�� ،�7 ،حس' ���ت، و  -٣�ا


 .ا0�*�ر ��آ ا��6د 	� آ��
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٤-  Q���	 اري درw- ���	�� 0/.���� و ���$ و ري ح�ص� از ��t از$ -��ي � د
�������� و ا
�� ا�س�

٥-  ��
، �� �ح.�� ر��
$ ا� �Hح �� �� Q���	 'ا���� ا� �I�ارز���� 	���Q ا�س��� ��آ از 

�
، �� ا�Aای=  ی���� ا� .ا

 واح
 ا+���دي @� ادار$ -٦���
�' ا^�0Jت \زم ��اي 	>�� Vاه�� 
 ا(���= و آ�ر:	
�����وي ا�س� 

٧-  ���
�A��6 ��ز	�ن و �&��Jت ��آ �� �S ��س�V حس��
اري د+���� آ� �� 	
 
$ در@� اه
اف ��آ� ��در<� ص ������� ����Zات در 	���Q ا�س��� ���ر-��


 .آ/S 	� آ�
٨- �� ا��6د �!�ش راه*�دي �� 	���Q ا�س�
�� در��ر$ آ�رآ��ن����	� ر�Aي ���� و 	�V�/�� �ً*+�2 -��ي � -٩� 


از$ -��ي ا(���= ه���A ه�ي 	�� ط �� ار��� و - ١٠� ��اهV :وردن ز	��� \زم ��اي ا
��  ).از @/.� ه���A ه�ي :	 ز��( ?�ورش دارا����ي ا�س�

  

 �� آ/S 	��2ره�ي ? �7 در ��:��
 ارز���� ا��اد و ا@�اي �حس��
اري 	���Q ا�س��� 	� � ا

 در ��:��
 ا���ذ ��س�V ه�ي 	���F ?�داش ���

 وا+Q � د  و �� 	�H	 ن�	ز�� S� در

  .��/�/�ت �/ +Q و 	9. ب آ/S آ�


 �&�� ا�Aا�= ح� ق و 	Aا��، ار���ي �Z.�، و�� دادن ���� 	Aا�� �� 	�I ر �دادن ?�داش 	� � ا

س��
اري ح. ��
��از 0/.��د +*.� ?���� و ��A ا��6د ا�!�A$ و �� � و ��* د 0/.��د ?���� ���

�' ارزش ا��اد ؛ ��- �I� ا�' ا	��ن را 	� ده
 �� در 	 رد ?�دا��� �� در���
	 �� ��	���Q ا�س�

��/�  p��- V�/��.  

 A�� ���
از � ي د�!�، 	� � ان از حس��
اري 	���Q ا�س��� در ارز���� 0/.��د و آ�را�� 	

ارد 	� � ان �. ا���Hد$ �/ د���� آ/S  ا^�0Jت ح�ص� از حس��
اري �J2و$، در ه���A ���� ا�

�/ د و �2
 ا�'  _�
ارد ه���A ه�ي 	�� ط �� ���وي ا�س��� را 	&���	���Q ا�س��� 	�Aان ا�

$ ��  آ�رآ��ن 	���س� و ا�ح�ا��ت 	 @ د � 
ارد را �� ه���A ه�ي وا+�2 ?�دا<���ه���A ه�ي ا�

Q���	 ب و ?�ورشw@ م آ�را�� در
 ا����� 	 رد ��ر�� و ���A6 و �ح.�� +�ار را ��2 ان آ�را�� �� 0
 ه���A ه�ي او��7 و -9�١ ر آ.� ه���A ه�ي 	�� ط �� 	���Q ا�س��� را 	� � ان �� دو ��= ؛ . داد
��� ?�دا<�� 	� .  ه���A ه�ي @��!���A ��س�V آ�د-٢: ��&�� 8�E � &��8 و� �� �	آ� در ادا

  .� د
��  ه���A ه�ي 	���Q ا�س�


 �9 ر آ.� ���ي �
	�ت و آ�\ه� 	� ?�داز�V 	� � ا> ،Q���	  �� �����آ� �/�I ر �ح��� و د�

�� � د*� ���Aو . �� دارا�� و �� ه 
��� ��در ص ر�� آ� 	��رج ا��6م �
$ ، 	���Q :�� دا�


، دارا�� �.�� و (* 	� -�دد��� $
&�
 . 	���Q :ن 	���� ��� $
� ����	 Q���	 �]���"
  .	� � د�حس�ب ه ���A	�I ر 


� � �	 Vس��� ��  : در 	� �7 حس��
اري 	���Q ا�س���، ه���A ه� �� دو د�
  ه0�1! ه�ي او��!

�0�1C��8 ي�ه0�1! ه  

ام و ار���ء و ه0�1! ه�ي او��!�� 0*�رت از ه���A ه��� ا� ک� �� 	�I ر ��	�'، -��A=، ا�

 �����ب ، ا����ار، ��Z� '��2 و @� د(?�ورش ���وي ا�س�� ��	� ا	
ه� و :	 زش ح�' <
�� 0*�ر�� ا�' ه���A ه� ��	� ه���A ه��� ا� ک� �� . ص�ف 	� � د)و ح�� ��ز:	 زي ?����

  .	�ح.� ���$ ��داري از 	���Q ا�س��� ص�ف :ن 	���Q 	� � د
�0�1C��8 ي�ه0�1! ه �� 0*�رت از ه���A ه��� ا� ک� �� 	�I ر @��!�A' ک�دن 	���Q ا�س�


�

ام 	�ح/� 	� � �V آ� ��	� ه���A ه�ي ا���H2ء و ا<�اج ک�رک��ن �2.� �� ا��اد @�� ا�

 ا��

ام و @��!���A و :	 زش ک�ر	�
ان @��  .�2.� و ا�

 ���Aه ��
 ��	� دو د����ر@� ک� در ���2' ���ي �/�م �
$ 	���Q ا�س��� 	�I ر 	� � 	

��  :هس

  ه���A ه�ي @wب و-١
   ه���A ه�ي :	 زش ?���� -٢



 
 

  ١٥٨اداره توليد                                                 / مركزآموزش هاي الكترونيكي دانشگاه تهران  

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :ه0�1! ه�ي �8ب و ا'�43ام ���وي ا�����
 ��
ام ���وي ا�س���ا�' ه���A ه� 0*�رت ا� از ه���A ه�ي 	�� ط �� د������، @wب و ا�
���ب و ا����ار و ���ب، ا��
، ��	� ه���A ه�ي "�پ :-�� د0 ت �� ه/ک�ري، -��A=، ا�
@

'�2	 ��  .��Z� '��2 ا��اد در �� ?س ��ز	�
 :ش و ��د��nيه0�1! ه�ي ���ز

ا�' ه���A ه� ��	� 	��ر@� ا� ک� در @� :	 زش ا��اد �� 	�I ر ار���ء �89 0/.ک�د :��ن 
 در �
و ا�' ه���A ه� ��	� ه���A ه�ي :	 زش. در ?س ��ز	��� 	 رد ��I ا��6م 	� � د

	
 و <	
  . ا�ح�' <
• ���b و�
ا��اد ��ز$ ��	� ه���A ه�ي :	 زش ر�/� و :�����  ه0�1! ه�ي ���زش 

�.O ��ز	�ن و �
$ ه���A ه�ي 	���2 و :����� �� +س/���ي 	�
ام �
$، در ��-����ا�
��	� ه�، د�� را27/.�� و 	��رات دا<.�، � ع � �7
ات، ����س�ت و �A��6ات ��ز	�ن  '��:

ام در <� ص :	 زش ��ح وO��r و ��
 ا\��
و ��A :	 زش ر�/� ک�ر:	 زان و ا��اد @

  . ک�ر 	� ���
رو���ي ا��6م
• ���b �� ��	� ه���A ه��� ا� ک� ��اي :	 زش ک�رک��ن در ه0�1! ه�ي ���زش 

ح�' ا��6م وO��r ص�ف 	� � د و 0*�رت ا� از ه���A ه�ي :	 زش ر�/�  و 
	
  .��ز:	 زي و ��A دور$ ه�ي ک�ر:	 زي ح�' <

�[� در ا�' ز	��� 	� ���س 	 رد � @� +�ار -��د ه���A ��ص از د�: ���� 	��2ي � د �� ( ر�
Q*�	 �� ک�دن '�A!��@ �� Fکس 
$ در @�� �� ? V&" �� $
&� Fي ه�ي کس
در ) ��0

��س و ح�� در ص رت ������� � �5 ��ز	�ن . ز	�ن :	 زش ا� ���0 ���Aا�' ه �"�-
 ،
��� ��و�7 	/ک' ا� از د�
-�$ ا���Hد$ ک��
-�ن از ص ر���ي 	��7 +��.� ا�ک�ء ?����� دا�

 Q���	 �2+وا $
 ��ز	�ن �� ا�' ه���A ه�، :��ن را در@� ���2' ���ي �/�م ����
	 �@ �

�	�I ر از ه���A ��ص از د� ر���، ��زده� از د� ر��� ح�' 	
ت . ا�س��� ��ري 	� ر��

:	 زش ا� ک� هV ��	� ک�ه= ��زده� ��د 	 رد :	 زش و هV ک�ه= ��زده� و ���$ وري 
�7
 و ���$ وري از د� . ن 	��*5 �� ��د 	 رد :	 زش ا����� ک�ر	�
ا � $
������' ���ي �/�م �

���_ �� �0 ان � ���+ ،
�� هس	

ن دور$ ه�ي :	 ز�� ح�' <�ر��� ا��ادي ک� در ح�ل -wرا
��� ز�� �� ر�� - ��،^*�� ��
ي 	��ر@� ک� در ���2' ���ي �/�م . ه���A ه�ي :	 زش ا�

 ��
$ 	���Q ا�س��

 را �&�ن 	� ده�  .	�I ر 	� � 

 و هم  جديد الاستخدام خصوص افراد در د همنمي تواندو گروه هزينه اين 

  .داشته باشند مصداق پيدا كاركنان قديمي

هزينه هاي مربوط به كاركنان جديد الاستخدام در رديابي هزينه هاي مستقيم 

معرف هزينه هايي كه مي توان آن را به طور مستقيم به بهاي تمام شده منابع (

  .قرار دارند) انساني ربط داد

مي باشد هزينه هاي مربوط به كاركنان قديمي در زمره هزينه هاي غير مستقيم 

 كه به طور مستقيم به بهاي تمام شده منابع انساني  است هزينه هاييوشامل 

مربوط نمي شود و امكان رديابي آنها مستقيما با منبع مورد نظر از نظر اقتصادي 

  .باشد، بلكه تخصيص آن از طريق تسهيم صورت مي گيردامكان پذير نمي 
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�����H7ن و 	 ا���ن حس��
اري 	���Q ا�س�	 �I�  
�.O حس��
اري 	���Q ا�س��� ص رت -����، ه/ ار$ �از ز	����� ������J در<� ص @�*� ه�ي 	

�
از$ -��ي 	���Q ا�س��
از$ -��ي :ن، � ع ا<�Jف ��I 	��ن 	ح���ن در 	 رد 	�H م ا��، رو���ي ا

بهاي تمام شده اوليه نيروي 

انساني و هزينه هاي غير 

 مستقيم

هزينه هاي آموزش و 

 يادگيري

هزينه هاي غير 

 مستقيم

هزينه هاي 

 مستقيم

بازدهي ازدست 

 رفته

دوره هاي 

 كاراموزي

هزينه هاي استخدام و 

 جذب

هزينه هاي 

 مستقيم

زينه هاي غير ه

 مستقيم

آموزش حين 

 خدمت

ارتقا و جابجايي 

 موقت

آموزش رسمي  گزينش

 و بازآموزي

 انتصاب

 استخدام

 انتخاب
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ي، و �ح $ ا���2س :ن در ص ر���ي 	��7 و@ د دا��� ا��� ��*^ . ���2*�ر��، از و+
حس��
اري 	���Q ا�س��� �� �0 ان �S���� S حس��
اري 	 رد � @� +�ار -���� ا�، د�
-�ه��ي 

��Hوت و آ&/�&���� در��ر$ ا�' 	 E ع و@ د دا��� ا�	.  
��� را ��2 ان دارا�� �.�� آ�د و 0
$ اي �� ا�: 
��*�
 w7ا ����س S./� ���+ ���
 آ� ا�س��' ��ور

��- �I�در ?��° �� ا�' -�و$، ^��
اران حس��
اري 	���Q ا�س��� ���ن 	� . ��ا�= ا���Jك در
آ��
 آ� :�[� در حس��
اري 	���Q ا�س��� ��اي دارا�� �.�� آ�دن 	 رد �ح> +�ار 	� -��د ، 

 او در ��ز	�ن ا� و �� 0/�< د <
	�ت 	
��Iر از 	���Q ا�س��� در ^ ل 0/� <��� ر و 	 رد ا	
_��.  


 آ� در 	 رد 	���Q :�� و� �� ا�' 	� �7 �0 ان آ�دH7����Iر از  -�وه� د�!� در 	�
	�ت 	 رد ا>

 ا�' 	���Q و ���2' دور$�H	 �/0 ورد:�� A�� در ا�' 	���w- ،Qاري 	����� ��: Q	��� 	���Q ا�س��� و 


 آ��
��ارزش آ.� <
	�ت ���وي ا�س��� در ه� دور$ 	��7  0
م ا^/���ن و@ د دارد و � ��2	2
���Aا�� ه�� Jً	آ� در ه/�ن آ� و ) ه���A ح� ق(� د  دور$ ��اي ا�' 	�I ر ص�ف 	� اي ا�

�Iح��	آ�ري، �����ا�' ^*; اص�  ���	�0 ان ه �� �� 
��� �����A در -Aار��ت -wاري �� 	���Q ا�س�
�� ��� ان ا��rر دا� آ� -�"� �� ح
ودي  در?��° �� ا�' -�و$ 	�. �0 ان دارا�� 	�I ر � د 


 د�!� دارا�� ا�' اد�0�H	 �/0 رد 	م ا^/���ن در 
2�*� و +��� +* ل ا� و -�"� ا�' 0	 A����  ه� 

.  ا� �� و ?�ر�´ ه�ي ا�س��� 	حس س ح
ودي و@ د دارد و�7 در 	 رد دارا�����  � @� دا�

���Aو ه 
�[� اه/� دارد ر��0 اص� ���9; در:	: ºو ا�' اص� ه� 
اي اص�  ه� ا�� 
�*�ی $�-
�Iح��	زش و .آ�ري � د  	ر@� آ� ص�ف :�����وي  �� �0 ان 	�3ل 	 S� رت در��	و ا��6د  V�.2�

�	 _�����Iر ا� آ� در دور$ 	�از ا�' ���_ ) @�ري�� ��5 دور$ (:��  ه�ي � د �� ا�' ا
-wاري در 	���Q ا�س��� در ه/�ن ز	�ن و+ ع، ��  w7ا در ص ر�� آ� ��	���. ��داري � د ���$

ه�ي 	��7 :�� ا���Hد$ و  -wاري در دور$ ��	��� حس�ب ه ���A	�I ر � د و 	��2+*ً� از ا�'

$ ا� و ا�' ه� و در:	
ه� �� ه�º �0 ان ر��0  ه���A ��داري ص رت -��د، اص� ���9; ���$&�

$
/0 Oح��� F@ 	 �	ص رت ا �	�7 �	ه�ي  ���Aو در  � د، "�ا آ� ه Q+دور$ ��= از وا S� ه� در
��A �� در��� در ص رت  دور$ د�!� آ/��ازوا+A- Qارش 	� Q���	 ه� و
 ه�ي 	��7 � د و ��A در:	


 ه�ي 	��QH از :ن -Aارش �/� دور$� � .���	�� '���-�I�ا�س��� 	���w Qاري در- �����ا�' �� در
��از��	� �� د��7 0
م  از ^���. ه/�&� ا	��ن ��7� $ �ح��O در ص رت � د و ز��ن و@ د دارد

��رج ��	���(ه�ي ا�س���  ا�&�ي دارا��	  ��
اد 	� �ح��O) اي 	���Q ا�س�/.+ $
� د ��  �
   )١٣٨٦ ، حس' +���ن (.� د 	� ه�ي 	��7 دور از وا+�2 ���� و ارا]� ا�' ����F ص رت


  :��اي درك ���� ا�' 	F.9 �� 	�3ل ز�� � @� آ��
��ب ��
 در ��آ�� هw@ ���Aب، -��A= و ا���/�	�.� ن ر��ل و ٥ ��H ?���� ��� 	*.¬��١٠ض 

 ¬.*	 �����رج ٧ه���A ه�ي :	 زش ا�' ا��اد @� :	�د$ ���ر �
ن :	 '/E در 
 	�.� ن  ر��ل ���

 ^� 	�� ط �� ���وي ا�س��� آ� �� حس� ��ل �� روش <5 	س���V �١٠ب دارا�� 	�I ر � 


� � �	 S.��
.(	س��� s	 وض�H	 �0تJ^ح ).  ��ی� ا�&� ص رت � د و ز��ن ا�' ��آ
  :ز�� ا�

  
ار+�م                                                                                                  (٨ -١    @
ول 

  ).� ن  ری�ل�� 	�
حس��
اري   

����  
 Q���	 اري
حس��

��  ا�س�
  ��Hوت

  ٠  ١٥٠٠  ١٥٠٠  ��وش <�7_
���ي �/�م �
$ آ�\ي : آس� 	� � د

$
� ��  ��و<
)٠  )١١٥٠(  ١١٥٠  

  ٠  ٣٥٠  ٣٥٠  � د ��و��$
ه���A ه�ي : آس� 	� � د

  )��	� ه���A ا���Jك(0/.����
)٣  )١٢٧(  )١٣٠  

 ا���Jك ��	��� -wاري:آس� 	� � د
��  در 	���Q ا�س�

١(  ٠Ñ١ (  )٢Ñ٢(  

  ١Ñ٨  ٢٢١Ñ٨  ٢٢٠  � د و��$
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�= دارای���p  ��از��	� 	��یس� اp  ا�' ��آ در ?�ی�ن ه/�ن ��ل  �&�ح ز�� ا�� :  

ول @٨ - ٢  

  ��حس��
اري 	���Q   حس��
اري ��
��  ا�س�

      دارا��#�
  ٣٥٠  ٣٥٠  دارا����ي @�ري


ت	 
      :دارا����ي �.�
  ٧٠٠  ٧٠٠  ز	�'

�/�ن>�� ) p��  ١٢٠٠  ١٢٠٠  )ارزش د�
  ٩٠٠  ٩٠٠  )ارزش د���p ( 	���' :\ت

��?س (��	��� -wاري در دارا����ي ا�س�
  )از ا���Jك

١٠  ٠Ñ٨  

  ٣١٦٠Ñ٨  ٣١٥٠  @/Q دارا����
  

��  ا��اده�ي وارد �� ��س�V حس��
اري ���� و ار@ح� ه�ي حس��
ار 	���Q ا�س�
  

w- ی��	�6ی�ک� ����= +��� 	Jح�I از  	��� Q	�s7 ��ز	�ن را �� د    از ا� s�ارp در ���وp ا�س�
��_ و	�ه� :ن �	 pه� pو���ا<���ص 	s ده
 و	 ��� ی� ��ز	�ن در -�و$ 	&�رک ��2ل 
 s	 رد � @� +�ار 	 s��s دارای���p ا�س��� pار

 و�� � @� �� ای�ک� در ��س�V حس����� s	

���د @
p ص�ح*��I.-��د �  ک� ذیJ �� 	 اردp از :��� ا��ر$ 	s � د . ان +�ار -���� ا� 	 رد ا
  

 s��� pار
: � د ���ي �/�م �
$ 	���Q ا�س���، ه���A �.�� 	� ای�اد اول ـ �� 	*��p حس��
���د از ا�' 	 E ع ��� از 0 ا	��ا�' . رود ر�
 و � ��2 حس��
اري 	���Q ا�س��� �� �/�ر 	� ا

0
م ���9; F@ 	 �	ا ���Aه� در دور$ ه
ای' ��0> .� د ه�ي 	��7 	��QH از :ن 	� ه� و در:	
 s7�	 p���
وش �
ن �s�2 از �س*�
�� دار�
ن ص رت � د وزی�ن و��از��	� وه/[��' 	>

��خ ��ز-& ��	�ی� 	�& د 
��
وLush and Harvey  (  �7(7 ش و ه�روي. 	�V ه/�@ F7�+در
���د از حس��
اري) ٨ -٣@
ول ( 	����س� �
 ک� در :ن حس������ ا�و 	����2 / ����  ?�دا<�� ا


  و��A حس����یs ک� 	 رد � @� +�ار ���- s	 رد � @� +�ار 	 s��� pار
آ� در ��س�V حس��
�&�ن داد$ �
$ ا�  
� � s/��� و7ح�ظ ��!� .  

< اه�ن � @� ��&�� �� +س/ ?����� ) V���� ��)Lush and Harvey ا�' 	����س 7 ش و ه�روي
���	 ��
ه�
$ 	 اردp ا� ک� ��س�V  حس��
اري ����&�
 	Jح�I ا+Jم  @
ول  ��س � د

�� ک� 	Jح �I	s � د  !�
ر��A-  sار�� آ�	� از:ن  	����2 ���� وارای� ک�
  ه/��
��/� � ا
��  ���� �س��ري ازدارا����ي ��	&� د در ��از��	� ��آ��� ک� �� رت ��� ���� s	s � د 

� 
� � �/�
	��2س ���� . .�� دارا����ي 	&� د 	�/� ��A در ا�' ��از��	� ه� 7ح�ظ �/� -�د:
د��7 ا�' ا	� را ای�! �� ���ن 	s ک��
 آ� حس��
اران ����، ص��� �� دارای���A�� pیکs � @� دارد  

   .و �� ��	��� ه�ي ���ي ��آ �� � @� ا�
  
  


ول @    ٨ - ٣  
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�اري '�30 ارا�! (�� !
 Lush and(�) ��'& ��ش و ه�روي����یس ا�73�د 
Harvey(  

��	&� د  دارای���p 	&� د   pدارای���  

 s	 ک� در حس�ب ه� s2���	

  :ی�

١-��  ک�ر<�
  �A��6ات-٢
	 @ دp 	 اد او��7 -٣

  وک�\

١-s.H+��  

 s/�	���s2 ک� در حس�ب ه� 

  :ی�

  ک�رک��ن-١
٢-pور���  
٣-Qزی � p��7��  ک�
٤-s��0J^ا p��/�  ��س
٥-��
  $ ه��ت 	

١-�&�ن ��6رp ��آbrand)( 
٢- �� �� ر ذه�s ا��اد �س*

  )mental view(��آ
  ار�*�^�ت ص�ح*�ن ���م -٣
   ار�*�^�ت �� ������ و 	&����ن-٤
٥-��   ��ه�´ ��ز	�

  
ر�1ي و  ا,+*�ت mزم 
�اي ا�4�ذ �>����ت صح�� در ز��0! 
����! آ�-�د  -  ای�اد دوم

 < د �� ا^���0J در 	 رد 	
��ان �� 	� ه/��9 ر آ�: آ�30ل���
	 I ر ادار$ آ�ر:	
 ��ز	�ن �ح
�2Eو ���Aه ،

، �� ا^���0J در 	 رد ���وي... ه�ي � �7
 و 	��7 � 89� ،�7�
���ز	�  �� ��ا�س�

���ز	�
  	�I ر ����_ آ�ر:	
 	���Q ا�س��� و ا���Hد$ ����� از ا�' 	���Q در@�A�� ����زده� ��

���� در@�  �0ت ک��s  �� �0 ان ��� از ���ط O2E ��س�V حس��
اري��
ان ا^J. هس��

��� Vآ� ��اه �����ز 	
��ا ن ا�   آ��
$ ا^�0Jت 	 رد -��ي و � ��2 حس��
اري 	���Q ا�س�
   .	 رد � @� 	ح���ن +�ار -���� ا�

 

�ط ه�ي �� 
#�ي ���م (�) �0�
l ا����� و ه0�1! *�م ا�@�ن ��@�? ���ن ـ ای�اد '�م

l
ه�ي حس��
اري ���s ، ا��ر$ "�
ا�� �� 	*�7¬  ��س�V �� 0*�ر�� در: 
! ا�� �0�
���	�� Q���	 �� $
��رج آ�ر	�
����، -wاري �	 ،�����ب، @��!���A  ا�س�� :	 زش، ا����ار و ا

ا^���0J در@� ���2' ���ي �/�م �
$ 	���Q ا�س��� �� ^ ر وا8E در ا<���ر  � د و �/�... و
   .-��د +�ار �/� ن	
��ا

  
  �/�آ �� A	���Q ا�س��� ��2 ان دارا��

 �� �� ����/��� ، � @� اص.� 	
��ان �� ا�' 	F.9 � د آ� :�� �A��6ات و ��<�w- در �� ات
��> �� 
���- s	 د$ +�ار�H�
  و �&ک� 	���F و	9. ب 	 رد ا��
اري 	� � �!��� 0*�رت . 

� د و آ�رآ��ن ��2 ان ه���A ����ر  �� حس�ب :ورد$ 	� د�!�، �/�آA اص.� روي دارا����ي 	&� د 

�
ر�
 و � ��2 ��� 7 ژي �س��ر آ�
 � د و � ا���� ��آ��� ��اي ����Z و � :وري �س��ر ?���' . �

ا	�وز$، � ��2 ��� 7 ژي �س*�� ���Q ا� و � �7
ات �� د��7 �&�ر ����Eي ��زار و ر+�� . � د
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: � و �Hدر ��زار از آ� Vح�آ
� . وري ��&��ي ��< ردار���

رت و � ا���� ��آ��� در 	+ �6���در 
 ������Zات و ا����ر و � :وري در صح�� ر+��، �س��ر �س��ر ��اه/� ا� حس��
اري 	���Q ا�س�

از$ -��ي ��	��� ه�ي ���ي ��آ و ارا]� ا^�0Jت � د	�
ي در ا�' �در "��' ��ا��9 �� ا

��
 	� آ�
<� ص، آ/A� Sر-� �� 	� . ���Aه 
ز��ا ا	�وز$ د�!� �� آ�رآ��ن و 	��رج :��� �� د�

 آ� :��
$ ��آ را ��/� � د، �.�� ��2 ان دارا����ي 	�/� �.�� 	� �   ��ه�ي ����ر�!�یس

  .ر+V < اه�
 زد
�� � @� دا� آ� ��
 ا�' ��� ،���Aرا ��2 ان دارا�� 7ح�ظ آ�د �� ه ��در<� ص ا���� 	���Q ا�س�

�ن < د در �/�ر دارا���� �&/�ر �/� رود �.�� <
	��� آ� 	�� ر ا� ه� �S از ?���� �� ا�س
ا-� �O��2 دارا���� را 	6
داً در ذه' < د 	�ور آ��V، . ��آ  ارا]� ده�
، دارا�� �.�� 	� � د

��7 �� آ���ل واح
 ��6ري �	 
 آ� �ح��� د$ و �� ��د 	� :ور�V آ� دارا���� 0*�ر��
 از 	����2 هس
  
��
از$ -��ي و . داراي 	���Q ا+���دي :�� ��اي :ن واح
 ��6ري هس��J2و$ 	� � ان :��� را ا

�����ا�' ��اي 	�I ر آ�دن � S	�Q* �� حس�ب دارا�� \زم ا� .��حسF واح
 ? ل -Aارش �/ د

��� ��  :�� ��ط ز�� و@ د دا�

١-   دا��' 	���Q ��7� $ :�� ��اي ��آ

از$ -� -٢� �ي ��حسF ? ل+��.� ا
  آ���ل �� 	���7 :ن � �5 واح
 ��6ري -٣

�/� � ان :ن را ��2 ان دارا�� �.�� آ�د،  ،
��*��� ر 	 Q*�	 S� $ �7�� ��: Q���	 �-ا�' ا��س ا��
 $�- ºدارا�� و@ د دارد و ه� S� ر از ��-�"�  ه/�&� ا�' ��د�
 در 	 رد <
	�ت ��7� $ :�� 	


اردا^/���ن ک�	.s در ا�' ز	���  و@�
از$ -��ي .  د �از ^���  	���Q ��7� $ :�� 	� ���س +��� ا
�� ? ل ���
، �2*�ر�� ��� از د\�.� آ� ا��ادي " ن ?��' �.�� 	���Q ا�س��� را ��2 ان دارا�� 
 Fحس �� ��
از$ -��ي ���وي ا�س��
، ا����د �� ا�' 	 E ع � د آ� رو�� ��اي ا���H 	� آ�د


ارد، � در ١٩٢٢?��'  در ��ل .w7ا �/� � ان :ن را �حس�ب دارا�� 	�I ر �/ دواح
 ? �7 و@ د 

� - �	 pار
  :ک��ب < د �ح �0 ان ��Iی� حس��

�H�rو و $
���س 	/ک' ا� در 	��یس� ��  در واح
ه�p ��6رp ک�رک��ن :	 زش دی
pد @ 	 � �I	s ه�p ک�\، دارایs �� اه/� �� ،�Eدر ح�ل ح� ،
���� p�� pک� ��ا 
 ر�


از$�
، از ای' رو  ا��� ��
ا�����وp ا�س��s �� حسF ارزش ? s7 رو�s و@ د  p��-
s/� sک�د � ان ک�رک��ن را �� �0 ان دارای s�.� pد���ا	� �� ه� ح�ل ��ی
 �� . ه�p ا+

�2 	�s7 اذ�0ن �/ د 	ح
ودیE�0 ان ص رت و �� �	��
p ��از@  .  
  

Fل �� ���ح��
 ا	��ن آ���� 
از ^���، ��آ��� �������ا�'  ح�� ا-� ��آ .  و 	���7 دارا�� را دا�

، دارا�� �.�� 	� � د��� 
 و�7 :ن را �ح آ���ل ��آ��� ��
ا����7 	�*�2 را در ا<���ر �	 .

 	�� �3	��� w-اري در ��آ���ي ���0 آ� -�"� 	/�' ا� ��آ ���0 �9 ر آ�	� در 	���7

 و�7 �� د��7 ا0/���*�ل ح; آ���ل � �5 ��آ اص.�، ا�' ��	��� -wاري @A ��آ اص.� 

  .دارا����ي ��آ اص.� �حس�ب 	� :�

 sدارای ،
��� ���� � @� �� 	F7�9 � ق اw7آ�، ه�:�[� ک� �� 	��2ر ���ن �
$ در 	 رد :ن 	�
اق دا�
s	 حس ب	دد �- .s	 ��2ر اول و � م	ک�  
 ��5 �� �ک� اح�/�s7 �� �0  ��ی
 � @� دا��ان � ا


�
	�ت ��7� s�: $ ی� دارایs ���ی*ً� . 	ح� ���2' ی� دارایs �� ک�ر ��د$ � > �� 0
م ا^/���ن �س*

، ه� ز 0
م ا^/���ن �س* �� 	�Aان . ه/�&� و@ د دارد��� Vه ح�s ا-� ی� دارایs در 	�7ک�


	�ت ��7� $ :ی�
ة :ن و@ د دارد> .  
p��2ره�	 

از$از ا���و"���[� 	���Q ا�س��� وا@�
، ا-� ��حسF ? ل +��� ا��� ،$

 و   ی�د ����� p��-

  . ا-� � �5 واح
 ��6رp +��� ک���ل ����
 در ای' ص رت ��ی
 دارای.� s�s ک�د
��s>�� �6 از ��Iی��ه� در 	 رد 	��2ره�p �����یs دارایp��-  s ?�دازان حس��
ارp 	/ک' ا� �� ای' 


ه� در ���و -wارp و 	�I ر ک�دن ��	�ی����*���A 	/ک' ا� . p ا�س��s �� �0 ان دارایs 	 ا�;  s>��
� ان �� 	�7ک� در  ه� را �/s ای' �ح> را 	�9ح ک��
 ک� 	�7ک� ی� �0	� ا���s ا� و " ن ا�س�ن

s/� ���
 :ورد، ?س :�
 دارایs 	حس ب � ��
\ل �/�ی�
 ک� . � ا���<s دی!� ��A 	/ک' ا� "��' ا�
�	
> sرد �����ی 	در  
 ه� و+�/���ن �س��ر و@ د دارد و J0و$ �� ای'، ا��اد :زادا ت ا��اد 0
م ا̂


 < د را ��¯ ک��	
� اه�
 	�µس� 	ح� <� . pار
��� ه/[��' 	/ک' ا� ا��rر ک��
 ک� حس��:
�Iح��	 
�ک� دارایs 	حس ب 	s ک�ر ���
 و �����ای' ��	�ی� ��ی: �� s�� د، ا	� در  -wارp در ���وp ا�س�



 
 

  ١٦٤اداره توليد                                                 / مركزآموزش هاي الكترونيكي دانشگاه تهران  

 

�*�ی
 �� :ن "��' ر���ر ک�د0/ � . s�: Q���	 $��2' دور� �� �س* 
�
$ دار��0 A�� p�!ای' ح�ل -�و$ دی ��
-wارp در ���وp ا�س��s ا���م و@ د دارد �����ای'، �� حس�ب دارایs ��دن 	��رج 	�� ط �� ���وp  ��	�ی�

s	 ک�ن را �� و@ د	ای' ا s�  . :ورد ک� � د �ح�یO � د ا�س�
�/�	s ایH7��2�*�  -wارp ه� �س* �� �.�s ��	�ی� ' 		 p
ه� در ���وp ا�س�ن �� �0 ان دارایs �� ح


\ل و ?���s و@ د دارد. ا�� �� 	�7ک� �� . �� ه� ح�ل �س* �� ه� ی� ا�H7���ح> اص.s در 	
 دارایs :ن ا� ک� 	�7ک� ی� ?�= ��ض ا<���رp ا�>��� pا�� V�	 �9��E �0 ان .V�	 'ی�� 

��رج 	�� ط 	 s�: $ �7�� Q���	 �� ،pی�� @�رAد ی� ه � s�.� sدارای s@ر��	��2ر ��اp ���2' ای�ک� 	
s	 د � .sدارای s	�/� ������I ا@�ر$ �� J0و$، دارایs. ه�� ای' و@� 	& sت  ه�ی
	 
�.� pه�

s	 
 ا	�، 	��2ر 	�7ک� در 	 ر و@ د دارد ک� �� �0 ان دارایs �����یs و (*�
ارد� �
اق �	 ���. د :
�IحJ	 ���+ م ا^/���ن
��6 ای' �ح> ک� 0� Jً	ت ا��اد و@ د دارد ک��	
> sی����� �� �س* pا .
s/� F@ 	 ع E 	 'ه� ح�ل ای �� �	ی� ا�	و �� V���� ک�ر �Iح��	را  � د ک�  s�-wارp در ���وp ا�س�

�� ک� ا��ر$. ا.� p�s ک��V ه�p دور$ �� �0 ان هAی�� !���س زی�ا ه/� F���	 �/0 $ ح�
 ای' � 
s	 $

ی�ی را ��F�t �� �ح�یO ا0
اد و  ص رت � د و زی�ن و ��از��	� -/�ا$ ک��	 � د و 	/ک' ا�


-� p	�s7 را ک� ���9; در:	
 و  �����ای'، �*�ی
 ه
ف اص.s و ����دA- pارش. ار+�م 	�� ط �� � د �/�ی

اp 	ح���I هAی��� ،�� ک� �2
اً 	Jح �I	p .s ک�دک�ر ه�p ی� دور$ ا� !�ه�یs در  � د، روش ه/�


	�ت +��� ارا]� � �5 ک�رک��ن و@ د دارد> _��&� �� در ���ی ��ی
 . <� ص 0
م ا^/���ن �س*
�' ��	�ی���!� �I�ه� در  -wارp � @� دا� ک� ا	ک�ن ��7� $ ��اp �ح�یO � د و زی�ن ه/ ار$ از ^�ی; در 

�&�رات < د �ح �0 ان . ���وp ا�س��s و@ د دارد�
ر�' در یکs از ا�	�µس� حس����s :ر� ر :
�[� ک� ��ا p	���Q : دارد  ه� p	�s7 از � �I	�µس�ت ��6رp ���ن 	s ه�p ص رت ه
ف: ��I� s@ر��	

s	 �6م� � ��2 دا�= ��w@ ،sب 	&��p و کسp���� F ر+���s ا�@ s�� د، �س��ر ��  ا�س�
� ان در ک ��$ 	
ت ���ی*ً� �� ^ ر د7� ا$ ا�Aای= ی� ک�ه= داد ک� ای' ا	�  ای' 	��رج را 	s. اه/� ا�

  . �A� �� ��)²ایs �� در:	
ه� < اه
 دا�
ه� در ���وp ا�س��s �� �0 ان دارایs در  -wارp �����ای'، �� ^ ر <Jص�، در <� ص �.�s ��	�ی�

  : ه� دو د��7 اص.s و@ د دارد  ه� p	�s7 ��ک -Aارش
�2  �	�ی� :�ک� �اولE0/.ک�د و و sر ک/� در ارزی�� I�	 �� s��0J^$ �� "��' ا �و ��7 s.2� ارانw-


 و����ز دار   	�s7 ��ک
�ک� ��	�ی�دوم  : pارw-   . ه� در ���وp ا�س��E �� s ا�5 اح�س�ب :��� �� �0 ان دارایs 	�9*; ا�

  
 �
�ار% �0�
l ا������  :��ک+ت ;�ا رو% 

� V�/��  در ص ر��ک�s2ک�س  دارای�
  ��ی
 ��  � ا\ت  زی�   ه�p ا�س��s در ص رت � ا��� s7�	 pه�
  ا : ?��° داد$ � د 


 ��	�ی� -١��� ���� حس�ب دارا�� 	�I ر � د ( ا.� p�s � د "� 	��ر@s در<� ص 	���Q ا�س�
���Aه ��  ؟)و 


؟  -٢� � �.���� ��ی
 	س !" ����رج 	���Q ا�س�	 
٣- sدر "� و دارای  s��2 و��ایs9  ��ی
 از حس�به�p  ا�س�E  ؟
� ه� حwف � 
�� ��ی
 در ص رت  ��	�ی� -٤ !" s�
؟  -wارp در 	���Q ا�س�� ه� p	�A- s7ارش � 
٥- s	 ��اp ��اp د��ک�رp در   � ان اح�/�ل ای' ک� حس��
ار p	���Q  ا�س��s �� �0 ان و��.� "! 

 � د و زی�ن +�ار �!��د ، ا@���ب ک�د؟ 
  

حس��
ار p	���Q  ا�س��s ای' «	�/��ی' � ال در: �4�رج �0�
l ا����� ا% ��7� �Aدن  '���ی!

؟ ای' 	 E ع در  را���p  ^*�� ا� ک� "� 	��ر@s ��ی
 ��	�ی��
p ک�دن 	��رج   اي �.�� � ��

  . ا�) دارایs(اp  ه�p @�رp و هAی�� ه�p  ��	�ی� 	���Q ا�س��s �� �0 ان هAی��
 pار

ارده�p حس����� 	J¯ ای�ک�   	��ر@s ��2 ان  هAی�â @�رp  وی� هAی�� ��	�ی� �� ا��س ا�

pا)sدارای  (s	 ط ��	رج ��اp ک�  	��رج در دور$. � د 	حس ب � د  �� ا	ک�ن ��7� $ <
	�ت :�s :ن 	
s	 ح�ص� ���: Q���	  
� � s	 حس ب	ی�� Aرج .  � د �� �0 ان ه����Iر از 	�در ص ر��ک� 	���Q 	 رد ا

pدور$ ه� �� ، pد ��ا � ��رج ��ی
 �� �0 ان دارای.� s�s و (*	 ��  ز	��s  در :ی�
$ 	�� ط � د، ای�! 
��_ را 	s ه� p	�s>�� s7 از ��ک 	�3ل، در ص رت�. � ان 	&�ه
$ ک�د ه� 	��رج :	 زش ک�رک��ن 	

: pا�� pار

ارده�p حس�����
وی' ای�! �� ا+Jم درص ر��ک� 	ح
ودی���p ذک��
$ 	��QH -�دد و  ا�� ���
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 در  ��از��	� �� �0 ان دارایA- sارش ���Iر 	s � د 	s � ا�
  زی�ا، ا� �  ��رود <
	�ت ��7� s�: $ دا�

���� .  

  
 �	حس ب ) دارایw-)sارp  ه�p ا�س��s ��	�ی� ?س از :ن، ک� دارایs: ا'q+#3 دارای� ا����


، 	س�7² �2
p در حس��
ارp، ���2' :ن +س/ از 	��رج �

 �p�U -�دی�H	 �/0 �� F����ا� ک� 	

$ ��ی
 در ه� دور$ حس��
ارp �� �0 ان هAی�� �����یs -�دد� .sدارای pا�� 
ه�A�� pیکs  ای' ��:ی�


 	���') 	&� د(���	 s	 $
�	�� ¯J����	&� د	/ک' ا� داراp   ا-�"� دارایs. � د :\ت ا� pه�
�s و���2 �� 	ح
ود ����
  ا	� از \ ^ 
�H	 �/0 �.��
 ��:ورp 	س�H	 �/0 s^ 
7ح�ظ حس��
ارp ��ی


���A �� �0 ان دارایs دارایs. -�د s�
ت 	2� s7  ه�p ا�س�	 s^ د �&	�� pه�)���: pور:�� 
�H	 �/0 (
  
� � s	 ر I�	 ی��Aو  �� حس�ب  ه �.��  .	س

sدارای ¯J��
$ از ��= 	��(ه�p ا�س��s ���9; هAی�� ا���Hد$ از دارایs ه
ف اص.s از ا�� s�
sدارای 
�H	 �/0 (
اول ای' ا	� در حس��
ارp ���9; هAی��. �� 	���Q ح�ص� از :ن ا��ه� ��  �� ^ ر 	

s	 $
�	��ه�p ا�س��s :ن ا� ک� دارایs ��ی
 ^s  راه�/�p اص.s در ا���J¯ دارایs. � د در:	
ه� 
��Iر :ن، ک� ��ی
 ��:ورد � د� ر���s 	 رد ا	

 ی� دور$ <�H	 �/0دد�- �.��  . ، 	س

 s�	
ه�p ا�س��s 	/ک' ا� 	�2دل دورة  ��<s از دارایs) ��و�س ده�(در ح�s7 ک� 0/� <
sدی!� ازدارای s>�� s�	
> �/0 ،
��Iر ��د در ��ز	�ن ����ه�p ا�س��s 	/ک' ا�  ا���Zل 	 رد ا

��Iر 	s 	�2دل دور$��/�ی
 ل 	sرود ��د ?س 	�2' را در ی� ��ز	�ن ا��Z ا.� p�s � د ک� ا . �/0
sدی!� از دارای s>�� s�	
> 
��� pر �ک� 7 ژ�I���2 	 رد اEاز و s2��� . ه�p ا�س��s 	/ک' ا�


ام ا��اد در ��ز	�ن، �� ����F دور$����Iر 	s ��اp 	�3ل، 	��رج -Aی�= و ا��رود ��د در  اp ک� ا

ام ��ز	�ن ���
، 	س��.� و�� حس�ب هAی�� 	�I ر 	s � د��-wارp در  ����، ��	�ی�در 	. ا�

 
، 	/ک' ا�� � ����[� ��<s از ا��اد :ن �� +س/ ��وش 	���" ،�Hل ک���:	 زش 	��
��ن ک�
 
����ل ای' 	��رج �� حس�ب هAی�� 	�I ر � �
 ک� ���Jص.� �2
 از ا��� ���� J0و$ . �Eورت دا�

� یس�ن ک�	p�� �U ��اp ی� ز��ن � -wارp در :	 زش ����	� ��	�ی��	��
p 	�2دل  ��H	 �/0 ،$�وی sیس �
��Iر ان ز��ن < اه
 دا��  . �� 0/� 	 رد ا

sدارای sوه�- ¯J��
ا-���  ه�p ا�س��s 	/ک' ا� 	���F ��ی
 � @� دا� ک� ا�@ ¯J���� از ا�

��� ���
ت ?�� ��ل �� ای' 	s�2 ا� ک� . و ی� ی� :	 �� 	
��اp 	�3ل، ��:ورد دور$ ا���Zل <

 	s � ^ ر 	� �5، ?�� ��ل در ��ز	�ن ��+ s	sا��اد �	

 و <���	 

  �����ای'، ��ز	�ن 	s. ک���� ا

�س* �� ک�ر-�ان . از �� $ ا���J¯ -�وهs و ��دp ا���Hد$ ک� sوه�- ¯J���� 0*�رت دی!�، ا�



ی�ان ا0/�ل �/�ی	 �� �س* pد�� ¯J��  . ک�ر<��� و ک�رک��ن د���p و ا�
  


ریs6 دارایs : % دارای� ا����� ه� ��Wی^ ��ب� _���� pا�� s.روش اص ¯J��ا-�"� ا�
�2 ا�س��s �� هAی��Eاز ��ای5 و و s>�� در �	ا ،ه�p دارایs  ه� \زم ا� ک� حس�ب ه� ا�


�2
ی� � � s� ک�رک��ن ی� ����Z در . ا�س�	
��اp 	�3ل، دارایs ا�س��s 	/ک' ا� �� د��7 ��¯ <
2
ی� ی� از حس�به ��:ورده�p دور$� 	
> p� 
� 	/ک' ا� داو^.*��� ی� �� . ه� حwف -�د	
> ¯��


��� 	

$ حس�ب دارایs ا�س�ن . �ک� �2.�; ی� ��ک��ر �
ن از <&� �.��
$ 	س�در ه� ص رت، 	�
��Iر ی� ��_ 	/ک' ا� ��� �� د\ی� . ا.� p�s � د ��ی
 �� �0 ان زی�ن دور$� 	 رد ا	
دور$ <

�Z� س��ر�
ه�p ��ز�&س�!s زودرس و از ک�ر ا���د-s �� د��7 � ع �ک� 7 ژp  ��/�رp، ا@�اp ^�ح. �� ک�
s	 s!/ه 
� :�s ی� دارایs ا�س�ن -�د	

 	 @F ک ��$ �
ن 0/� <��ز	��s ک� ����Z �� . � ا

s	 ر ��د رخ�I�� ر���s 	 رد ا	
2
ی� � د اه/��s در 0/� <� 
2
ی� و ک�ه= . ده
، دارایs ��ی�
sدارای $
  . ه�p ا�س��s در ای' 	�ح.� 	&��� �ح ة 0/� در 	 رد دارایs 	&� د ا� ���p �/�م �

  
�
  	&کJت :ه�% ����  ه�% ا����� در ص�رت �ح�) اراÄ! دارای� ک�رک��ن 	s � ا	
> ¯��

s	 را �� و@ د sص�> p�!ار�A- ن. :ورد�	از ��ز s>�� �"�-ا �
ا	s ه� �� ک�رک��ن < د +�ارداده�p ا��
s	 ���@ ک� ،
�
�� s	 ود
��� را 	ح: sس�ن @�ی�ه� +�ار  ه� در 	�7ک� ��ز	�ن ک�
، ا	� �
ی�s ا� ک� ا


�
ار�
 ک� �� ��زیک��ن < د "��'  اp از @/.� ��ز	�ن ه�p ورز�s ح��� ��ز	�ن. ��ه�یs هس

� 	�2	.� +�ارداده�p ه�یs در ح�ل ح��E ح; <�ی
 ��وش و در وا+Q، "��' ��ز	�ن. +�ارداده�یs دار


�
 ک� ��ز	�ن را ��¯ ک��
. ��زیک��ن < د را دار�������ای'، �� . وs7 در ��&�� 	 ارد ا��اد �س*�ً� :زاد هس
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از$��س* �� �ح�; ?�= ا pا  s��	
(���s ^ ل 7�� �/0� $ <	
ی� ��د 0
م ا^/���ن و@ د ) دورة <

ول ( 	2/ \ �&�ح زی��ح $ ارای� دارای���p ا�س��s در ��از��	�. دارد@٨-٤ (  
��� s	  

  
�4� از ��از���!. (�8
  ٢٩/١٢/٣x١٣در ��ری� ) 

  
  )ار=�م 
! �����ن ری�ل (                                                                           ٨ -٤  @
ول 
sه�  دارای:    

    
 ��
 و ���� p@ د 	٢٥٠    

s��  ٣٠٠/١  ) ١ا� ی�دد(ه�، <�7_  دری��
  ١١٠  	 اد و 	.Aو	�ت 

  ٧٥٠٠  )٢ی�ددا� (ا	 ال و �A��6ات، <�7_ 
s٢٥٠  ه�  ��ی� دارای  


ت  ��Uد$	 
�.� p١٨٠  ه�  
ه�w-  pارp در دارایs <�7_ ��	�ی�

  ٣٨٠  ) ٣ی�ددا� (ا�س�ن، 

sدارای Q/@  ٩٩٧٠  ه�  
    

s	 �����s  ا^/���ن �س* �� �ح�; ?�=� ان در@� 0
م  ?��= اص.s حس��
ارp ای' ا� ک� "! 

	�ت ا�س��s را، �� 	�I ر ارا]� ��	�ی�> pارw- در ص رت ، s�. ه� p	� s7	�I ر �/ د ه� در 	���Q ا�س�

s	 س�7² را	ذ<��$ ای'  '���- �I� ح� ک�د اp ��اp هAی�� � ان �� در 	
��Iر ��¯ <�ه/�ن . ه�p 	 رد ا
�� ک� در @
ول �/�ر$  -٨ -٤s	 �IحJ	   s� 	�.� ن �٣٨٠ د،<��� _7	�� w-ارp در دارایs ا�س�

 
$ ذ<��$ حس�ب ��	�ی�.ری�ل ا��
$ ?س از کس�  	���� (ه�p ا�س��w-  sارp دردارایs ک� ای' 	�
$
  . 	ح��*� �
$ ا� ) �0 ان حس�ب ک�ه�


ی' ��ح ���
 ) ٣(ه� p	�s7، ی�ددا� �/�ر$  ه�â/�/E p ص رت در ی�ددا��   : 	/ک' ا�
��<�7_ در دارایQ/ s ��	�ی�@ pارw-  s���w- ( �� ¬7ارp در :	 زش ک�رک��ن 0/
�ً� ��	�ی�(ه�p ا�س�

٤٥٠�� ک� 	�� ط ��   	�.� ن ری�ل ��اp ��	�ی�٧٠اp �� 	*.¬  ذ<��$.  	�.� ن  ری�ل ا�����-wارp �ح�; 

$ ا�� ����- �I���Iر ا�، در � 	 رد ا	
���6  <�7_ .	 ارد ��¯ <�-wارp در  ��	�ی�در  

s7¬ ��   دارای�� s������ای'، از ی� حس�ب ک�ه�
$، ��اp ذ<��$ . ���
  	�.� ن  ری�ل 	٣٨٠sه�p ا�س�
�� در دارایs ��	�ی�������Iر ک�رک��ن «ه�p ا�س��s ک� در ار�*�ط ��  -wارp �ح�; � 	 رد ا	
	 ارد ��¯ <

 ک�رک��ن 	*.¬ ذ<��$ در ��ک��� و	 �س�. � د ، ا���Hد$ 	s»ا�	
> ¯�� p انA�	 ��  ت
�' ذ<��$ 	/ک' ا� �Eورp . �س�!s دارد��- �I� زی�د ��س، در 	
در ��ک���یs ک� ��¯ <


��*� .��خ ��\یs دارد، ذ<��$ 	�A ر +��� 	Jح�I < اه
  در ح�s7 ک�، در ��ک 	
ه�یs ک� ��¯ <
 ک�رک��ن در ��ک ه ا?�. � د	
 	�.� ن ری�ل �� ١٥ ، x5١٣/�یs اوج در ��ل در ص ر��ک� هAی��  ��¯ <


��� s	  ط در ?�ی�ن ��ل �� ��ح زی� ��	 �	��  ::ورد � د (* روز
  
  
  

 ک�رک��ن 	
  ٠٠٠/٠٠٠/١٥هAی�� ��¯ <
��Iر � 	 رد ا	
  ٠٠٠/٠٠٠/١٥                                                       ذ<��$ ��¯ <

  
 s.ی
2�   . ا� ک� در ?�ی�ن ه� دور$ حس��
ارp ��ی
 ا��6م � د(* ��\ ی� (*

��Iر از �0
م ا^/���ن و ا���م �س* �� �ح�; <
	�ت 	 رد ا �� �.���	 pا�� pروش ?�&���د
�[� . ه�p دری����s ا� ه�p حس��
ارp حس�ب ه� در 	���Q ا�س��s 	&��� روش -wارp ��	�ی���"

�&�ن ده
 ک� درص
 	s��2 از 
 ، ��ی
 ذ<��$   حس�ب����6 ی� ��ک��ه�p دری����s +��� وص ل ��س
�� � د \زم ��اp زی�ن��- �I��&�ن دادن . ه�p ��:وردs�: p در  pا�� $
در ای' ح�7 ی� حس�ب ک�ه�

��Iر 	s حس�ب�
  ه�p دری���� �� s	sZ.* ک� ا� &�
(رود وص ل �����	 رد ا���Hد$ +�ار ) �ح�; 
s	 د��- .  
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ه�p ا�س��p�-  s دارایs دار ک�دن � د و زی�ن :<�ی' 	 E ع در -Aارش <
�� : د'3ک�ر% در در���ه�

��<s از حس��
اران . ���
 ه� p	�s7، در را��9 �� اح�/�ل د��ک�رp ک�دن � د و زی�ن 	s در ص رت
sک� دارای 
�
$ دار��0 sدارای ��I���	&� د  pه� s	 ر�I��رود 	���s�: Q دا���  ه�p ا�س��s ا-�"� ا


، �� د��7  ا���	�ت ��اوا�s ک� در 	 رد  دارای.� s�s ک�دن "��' 	��ر@s و@ د دارد، ��ی
 در ����
s	 Q+ک� وا s7�� 
�
، �� �0 ان هAی�� �����یs و -Aارش ک�د� � .���ک �I� و@ د  در ای' *3	 pه�

 
�/s ر� �I�� s�9�	 دادن :ن V�/2� �	دارد، ا .V�/�� ی��	رد �� 	در  p��- s�.� pک�دن ا 
�2 وی�$ �س�!w-  sارp در دارایs ��	�ی�Eم ا^/���ن از ی� و
ه�p ا�س��s �� ح
 زی�دp �� در@� 0

ه�w-  pارp در دارای.� s�s ک�دن ��	�ی�) دارایs(اp  در ��<s ��ای5 	�2' 	/ک' ا� ��	�ی�. دارد
��Iر :ن �س��ر کV ارزش ا��
، زی�ا 	���s�: Q 	 رد ا��*� 
�H	 s�ه� ح�ل، "��' �� . ا�س�

�2Eد و � s�.� s.ک $
  . ه�یs ��ی
 �� �0 ان ا����3 و �� ی� +�0
s� و sای
���س و �Eورت  دارد ک� در��ر$ :ن �ح��; و  د��ک�رp در در:	
ه� ی� 	&ک� ا� اه/�

s/�
 A7وم 	�2کس ک�دن دارایs 	�27�9 � د و ح�s در :ن ص رت ��A ای' 	&ک� �ه�p ا�س��s در  � ا
  . p	���t s7 دا<. s	�µس� را �ح ا7&�2ع +�ار ده
ه� -Aارش

  :ارزش �0�
l ا�����
��Iر :�� از �� 	�*Q ا�� ه/�ن ارزش ا=3>�دي�� 0*�ر��، . 	�I ر از ارزش، ��زده� 	 رد ا


�� ر 	� ���	 Q*�	 �� از $
 ا�س�ن ��A . ارزش �2.� <
	��� ا� ک� در :��H- ان � �	ا w7

 ���� 	���Q داراي���	 Q���	 ز��ا +�در �� ارا]� ک�دن ،
	�ت( ارزش ا�> (. ��7� $ :�� ا�

�����ا�' ارزش �� ��د ��اي �� ��ز	�ن 0*�رت ا� از ارزش �2.� 	6/ �0 اي از <
	�ت :�� ک� 

��/��� < د �� ��ز	�ن ارا]� 	
��Iر 	� رود ��د در ^ ل دوران <�  .ا

��I، دو دی
-�$ ��اي ارزش ��د و@  5��  : د دارداز �� 
��Iر دارد از <
	�ت ��د �� ^ ر ��7� $ در��� دارد، 	&�وط �� -دی�n�) اول� ارز�� ک� ��ز	�ن ا


��s  < د �� �0 ان �0  در ��ز	�ن ��+� �/�	
> 
�H	 �/0 ک�  ��د در ^ ل��� ا�' ارزش، . :

��Iر 	� - ���ود�� از ?���ن  �� �/0	p��* ای' دی
-�$ ، اح�/�ل ا��ک� ��د ز. ١ارزش ��^� 	 رد ا


$ ا�&� ����- �I�
، در ��/�
 < د ��ز	�ن را ��¯ �H	.  
��Iر-دی�n�) دوم� ��د +*� از ٢ ارزش ��ز������ 	 رد ا	
 ��د، ارز�� ا� ک� اح�/�ل   ��¯ <

�' اح�/�ل ��- �I��� 	s � د و �� 0*�ر�� ا�' ارزش �� در ��- �I��� او در 	
> 
�H	 �/0 ن���?
��Iر ��ز������ . د 	ح��*� 	s � د @�����6 ���
از$ -��ي ����� ارزش ��د، ارزش 	 رد ا�ا

 �	 ;*9�	 ،ا�، ز��ا �� 	�H م ارزش ا+���دي ک� ه/�ن ارزش �2.� <
	�ت ��7� $ :�� ا�

���.  

��Iر و ارزش ��ز������ 	 رد ارزش ;�ص� از د'� ر;3!�، 	� �� ا7��Hوت ارزش ��^� 	 رد ا
،
��Iر 	� ������Iر در��� :ن را از ��د دا��� و�7 ا� ک� 	*�' ارزش <
	��� ا� ک� ��ز	�ن ا

 و 	
> 
 ��د، ���I  � ت، ��/�ري، <��	
�� ... �� د��7 ��¯ <	
> 
�H	 �/0 از ?���ن �*+
  . وي، ای' ارزش از د�  	s رود 

��Iر < د ��	� دو 	���Z ا��
 �ک� ����!� ا�' دو 	���Z 	ک/� . ارزش ��ز������ 	 رد ا��!�
�ک
��Iر ��د �� ��ز	�ن ارا]� ��� 	 رد ا	
ارزش �2.� <
	�ت ��7� $ :�� ا� ک� در ^ ل 0/� <

  ا�	

ن ��د در ��ز	�ن ��اي ادا	� <����Z اول، . 	� � د و د�!�ي 	*�' اح�/�ل ��+� 	�	

$ 	� � د ا�3�ل ��اوم ;W���� و 	���Z دوم،ارزش (�,��	��� از ��2	� 	6/ �0 ح�ص.  

��Iر ���Iر ��ز������ ا� ک� ه/�ن ارزش �2.� <
	�ت 	 رد ا��!� ارزش 	 رد ا��� ،��Z�ا�' دو 	
  ح�ص� از ?�= ���� اح�/�ل @�����6 ��د در ��ز	�ن ا�

���ل ?��wي )0/.ک�د(، ��زده� )����Q(ارزش ��^� ��د < د از �� �0	� ار���ء ?��wي �، و ا
)���6��@ (��Iر 	� ٣ ��زده�.�&ک�� �
$ ا�� �� 	��2ي 	6/ �0 اي از <
	�ت ا� ک� ا


 در ?س �2.� �� ��ز	�ن ارا]� ک�	
�!� 	6/ �0 اي از ٤ار���ء ?��wي. رود ��د در^ ل <��� ،

                                                 
1Expected conditional value 
2 Expected realizable value 
3 productivity 
4 promtubility 
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��9ر 	� رود ��د در  	 +�2��� و ?س���ي ��\�� در 	س�� ار���ء �Z.� < د �� �
	�ت ا� ک� ا>

  . ��ز	�ن ارا]� ک�

w? ل����، 	6/ �0 اي از <
	�ت ا� ک� ارا]� :ن از @��F ��د در ز	���ک� �� 	 +�2���ي ��٥يا
��Iر 	� رود��� د�!�ي در ه/�ن �89 از 	س�� ار���ء @� ��6 	� � د، ا	
>.  

 ��	
> �/ د ک� از 	��ن 0 ا	� � ق اw7ک� ��زده� �� 0/.ک�د ��د در 	 +�2 �@ � ��
 �� ا�' �ک���
ر ا��6د ارزش ��^� ��د ��اي ��ز	�ن ا� ک� �� ^ ر 	س���V �� ���� �2.�، �0	.� ک.�
ي د

���ل ?��wي ��(�� 	� -wارد����ل و �� ار���ء ��د 	��(� از  . 0 ا	� ��	� ار���ء ?��wي و ا��� 0*�ر�� ا
�� از ارز���� ��زده� ا(� ��= وي در 	 +�2 �Z.� +*.� ا���-�� A��. 0/.ک�د +*.� ��د و 

 ا�Aا�= ارزش 	���Q ا�س��� 	� ���س �� ��* د ��زده� و 0/.ک�د ک�رک��ن در w7ا در �Jش�@ 
��ن �/�کA � د: ��	
> ���2 ک� + 	.  

در ا7! ه�ي 	�9ح �
$ ��اي ارزش -wاري �� دارا����ي ا�س���، دو ارزش ��^� و ارزش 	 رد 
��Iر :�� 	ح��*� و �� ا��س ���A6 و �ح.�� :���، ��/�/�ت 	���� در� <� ص ��	��� -wاري، ا


، ا<w  	� � د�
@ Q���	 �2� � د و ا��6د و @ 	 �����_ و ر�
 و ار���ء 	���Q ا�س��.  
 
ن ��د در ��ز	�ن ا� ک� �ح��	 s+�� ل�/�	 رد دی!�p ک� در ای' ا7!  ح�]A اه/� ا� اح

pزه���� p�Eد وار��  ^�ی; ��ز	�ن  اواز�²(�� 0 ا	� زی�دp ا� و 	�/��ی' ای' 0 ا	� ر�Eی


 s2�*^ �/0 	 رد . 	�*���از دی!� ��ک� ره�یs ک� ��اp ��:ورد ای' 	�V ��ی
 	 رد � @� +�ار �!��


���� s	 ن�	ز�� s!��2 @س/��s ��د و �������p ��ز�&سEو و s�	J� ،ر ��د�I��  .ا
  
  
  
  

  :��ل ه�ي ا��از) ��nي ارزش �0�
l ا�����

از��.�H ��اي ا��.O ? �7 و ��t �� ک� ن رو���ي 	�$ -��ي دارا����ي ا�س��� �� 	��2ر ه�ي 	

  ��6= دارا����ي . ? �7 ?�&���د و ا@�ا �
$ ا��@ s7 ? ارزش p��*	 �� ل ه��� ک�
	

  0*�ر��
 از���- s	 د$ +�ار�H�  :ا�س��� 	 رد ا�

• ������I ���ي �/�م �
$ ��ر�  
• ���A!��@ ارزش 
 روش @*�ان �tا	 ک�ر�� ) ارزش �2.�(����I ارزش ا+���دي  •
•  A�
ل �.�V ه 7	)

ل �Z� ���Z.� �� ک�ر	�	( 

ل 	�رک  •	 
�F��E  ���I ارز�� • 
• $
 روش 	Aا�
 ا7! ي ارز�!wاري ?�دا���ي ���د�� •
 

2
ادي از ا�' 	
ل ه� �&��8 	� -�دد� Jذ�:  
  

#�ي ���م (�) ��ر��4-١ !��V�٦:  


، ��ک����� در اوه�� ، ک./*�� و �١٩٦٧ل در �. ا�' ����I � �5 �7ک�ت و ه/ک�را�= ارا]� -�د�

�� �� �0 ان او�7' ١٩٦٨و در ��ل . :	��ک� حس��
اري 	���Q ا�س��� را �� ?��� ا�' ����I �� ک�ر -��


از$ -��ي ارزش 	
��ان � د و�7 �� �
ر�� ��اي ارز����� ���� ک�ر	�
ان �
$ ��اي ا� �����w? ل
	

� ����A �� ک�ر -�� .  

��I��، ه���A ه�ي ا��6م �
$ ��اي ک�رک��ن، �� ^ ر 	س���V 	��6 �� ا�Aا�= ارزش ^*; ا�' 
w7ا در ا�' روش ک.�� ?�دا<���ي 	��*5 �� :	�د$ ک�دن �� ک�ر	�
 ��اي ارا]� . <
	�ت :��� 	� -�دد

��ن 	�I ر 	� : $
���ب، �� ���ي �/�م ����ب، ا��
	�ت ��	� 	��رج ک�ر	�
 ����، -��A= وا>
��ن 	ح��*� -�دد و �� : ��ا�' ����F ارزش 	���Q ا�س��� از  ^��; 	ح��*� ���ي �/�م �
$ ��ر�

                                                 
5 transferability 
6 Historical coat 
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@/Q "��' ه���A ه��� ��اي ه/� ک�ر	�
ان ��ک �� �0 ان @/Q ارزش 	���Q ا�س��� . 	� � د
 �	 �.����Iر ک�رک��ن 	س��� 	 رد ا	
�&�ن داد$ 	� � د، �Uس، ا�' ارزش در ^ ل 0/� <


$ �� �0 ان ��	��� -wاري در دارا����ي ا�س��� در ص ر���ي ���ي �/�م �
. -�دد&� �.��$ 	س
��Iر ، ��ک را ��¯ . 	��7 �&�ن داد$ 	� � د��[� ک�ر	�
 +*� از ?���ن 0/� ک�رp  	 رد ا��"

  
�/�ی)��
$  ا�' دارا�� ��2 ان ه���A در حس����  �/0	s ) ا����ء دارا����ي ا�س��ارزش ��+�/�
  .� د  
 ک.� در ا�' روش 	� � ان ���ي �/�م �
$ 	���Q ا�س��� را �� دو ��= ه���A ه�ي @�ري �� ^ ر

�/ د Vس��اي � ���	حس�ب � د و . و �� �� 
� � �	 Q+ه�ي @�ري در دور$ اي ک� وا ���Aه
 �.����Iر ��د 	س��� 	 رد ا	

 و ه���A ه�ي ��	��� اي ���
 در ����7ي <�ز��ن 	�I ر 	� -�د

 ���Aو �� ه
�  .	�I ر -�د

#�ي ���م (�) ��ر��4 !��V� ي�1ا��:  


ل و :��ن � دن ��V :ن - 	  s-د��  
 ���0 � دن 	
ل - 
 ر��0 اص� ���9; در:	
ه� و ه���A ه� - 

از$ -��ي دارا����ي �� 	*��ي ���ي  - ����9; ا�' روش �� �ح $ 0/� حس��
اري @�ري 	*��� �� ا

���: �� .�/�م �
$ ��ر�
  : روش 
#�ي ���م (�) ��ر���4ح�ود�3#� و ��ر'���#�ي

 - ���� و 	2� ل ��اي دارا����ي ا�س��H��	 ح��*� ارزش	ل در 
	 O2E . ان � �	0*�ر��  ��
��س ���: �� ارزش ا+���دي دارا����ي ا�س��� اA7ا	� 	��9; ���ي �/�م �
$ ��ر�H-.  

��_  را �� دی
$ 	s -��د  زی�ا ک�ر	�
ان 	� - �	 ����_  ا�' 	
ل ارزش ���وp  ا�س��ه� و	

 �����ا�' �� ا��س ا�' 	
ل ����ز ک/��ي �� :	 زش دار) �&�ک� ه���A ه�ي :	 زش را �� �0 ان �

��_ �� ارزش  ک/��ي ارزی��s ) از ���ي �/�م �
$ در ��I 	� -��د،����وp ا�س��s 	�ه� و 	

����ب،. 	� � � :	 زش ��اي �� 0*�ر��، �� د��7 ا��ک� ه���A ���ي 	��*5 �� ک�ر	�
 ����، ا

 
، ارز�!wاري �� 	*��ي ا�' روش 	/ک' ا����.O در �� 	 �س� 	��Hوت هس�ک�رک��ن 	


ه��  .�*F � د ک� ا�' ارزش ه� �� ح
ودي +��.� 	���س� < د را از د�

�� ک�رک��ن و ��خ ا���J¯ دارا�� ه�ي ا�س���، ا	�p  	&ک� و��  - 	
> 
�H	 �/0 '��2�
  .	*��p +��وت ا��6م 	s � د

 -  .�Hک�� ه���A ه�ي 	���Q ا�س��� �� @�ري و��	��� اي 	&ک� ا�
 ��
��ان در ز	��� 	���Q ا�س�	 ���0J^زه�ي ا��� 
���� ^ ر ک.� ا�' روش �� د��7 ا��ک� �/� � ا


، ک/�� 	 رد ا���Hد$ +�ار 	s -��د ��/�  را ��	�' 
٢-�0�1C��8 ارزش !��V�٧:  

��ر@� ا� ک� ��ک	 ،���A!��@ ک� ���ي���� �� �� �� 	�I ر @��!�A' ک�دن 	���Q ا�س�
�ح/� 	� � د	  
��� ���.O را ��اp  ارزش . ه/�ن � ا��ی��� را دا���.�V ه 7�A دو 	�H م 	


  ".ارزش 8���0�1C �7�م" و " ارزش 8�����A!��@ " :À4) �0�1C را ���ن 	� ک�
À4) �0�1C��8 6* ر ا� ارزش	ن �	از  ارز�� ک� ��ز  ��اي @��!�A' ک�دن  0*�ر�س

 ،
�� ارا]� ده	
> ��Iر را در ه/�ن 	 +�2�
	�ت 	 رد ا> 
��&�' ک� �� ا�@ �� �� 
�� ک�ر	�
�ح/� 	� � د	 .  

 0*�ر�س از ارز�� ک� ��اي @��!�A' ک�دن �� ��ي <
	�ت 	 رد ���ز ارزش 8���0�1C �7�م، 
 Vح/� � ی�	 
�� <�ص ��ی	
>  ���ن دی!� ، ارزش @��!���A 	��م، ��. �� ک�ر	�
 در �� 	 +�2

 
ي �� 	 +�2��
 � �5 ک�ر	�
ي ک� 	��� :�� ا� ک� 	� � ا	
ارزش 	 +�2 ه�ي <
�� ا�، اح�از -�دد	

 � @� دا� ک� ���2' ارزش @��!���A �� ک�ر	�
، <� ص� در . <��� ��ا7*

 ��ز	�ن �س��ر ذه�� و اF.t 	&ک� و���t ��2 	/ک' ا����
ی�ا <�وج �� 	
�� ز. �89 	

  .ار�
 	/ک' ا� ، ارزش دارا�� ه�ي ا�س��� را �� ^ ر ��ح&� ����Z ده

 �t�� ل ک�ر ��د����
$ (ه���A ه�ي @��!���A ��	� ه���A ه�ي ا���H2، ا<�اج و �� ا�در ��-��
���ل �� ا<�اج�
ام، :	 زش و) ک�ه= ک�را�� ��د +*� ازا����ب، ا��� و ه���A ه�ي ک�ر	�
����، ا

 �I��ح p ک� �� �89 ���س�!� ک�ر	�
ان +*.� در ?س 	 رد  �� 
 ا��
���ب ا��اد @�ا

                                                 
7 Replacement cost 
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ام و ���� (������
 ا\��

$ ��زده� از د� ر��� ک�رک��ن @�ا�' ه���A ه� ه/[��' در ��-��

���ب 	� ����  ).ک�ر	�
ان 	��*5 �� :��� در ^ ل 	
ت :	 زش و ا

  
�0�1C��8 ��1 روش ارزش�:  

 - ����ل �.ک� ه���A ه�ي ک�ه= ک�ر:�� و ��زده� را ا�' ��� ���� ه���A ه�ي :	 ز�� و ا ،���I

 .	 رد � @� +�ار 	� ده

  
�0�1C��8 ي روش ارزش�ه ���ر' ��:  

��Hوت از ���ي @��!���A :ن ��اي ��ز	�ن  - 	 ارزش �� ک�ر	�
 �� وی�ی!s <�ص 	/ک' ا�

���.  

��� ��اي �� دارا�� ا�س��� <�ص و@ د در 	 اردي 	/ک' ا� @��! '�A	���F و 	&� - 

��� ��
ا��. 

 -  .���2' ارزش @��!���A �� ک�ر	�
، �س��ر ذه�� و 	&ک� ا�
�� 	� � د - ��- $
��د� ����Iر دارا����ي ا�س�� .	���Q :�� 	 رد ا

  
  : �� روش 8-�ان �oا�� A�ر��V�٨! ارزش ا=3>�دي-٣
 ا�' 	
ل ��اي ارز�!wاري ک�رک��ن  در):��١٩٦٧ل 1��8 (ه0�1! ;�ص� از د'� ر;3! : ٣-١

 s.Z� در pو p��-در �ک�ر 
از 	�H م ه���A ��ص از د� ر��� ک� ه/�ن ارزش �� ک�ر	�

��� s	 ن�	ز�� pاش ��ا s���ارزش �� ��ص 	/ک' ا� �� ا��6د �� . 	��Hوت از � ان �

��� '��2� ���+ �ر	�
ان �� �0 ان در ا�' 	
ل �2
ادي از ک. ?�&���د ر+���� در دا<� ��ک


�
 ک� ا+���دp و صJح . دارا������ ک/��ب �.�� 	� � ��ک�ر	�
ان ک/��ب، ک�ر	�
ا�� هس

ر 	�V و ����س  در ��= د�!�ي از ��ز	�ن �ک�ر -���� � د  ���2 	 +�2 �s.Z ک�ر	�
 ا

  .ک.�
ي ا� ک� ����Z :ن �� صJح ��ز	�ن ��س
��� �� ه���A ��ص، ک�ر	�
ان را از ���9 �ک� از 	 ا�Q 	 @ د در ا�' 	س�� ا�'*	 ���I� ا� ک� 


� ع :��� 	س���3 	� ک� �I��س*� 	���Q ا�س��� �� �0 ان دارا�� ه�ي .  _����� 0*�ر�� �
 �	 �I�ک/��ب 	 @F ا��6د �!�ش ه�ي �*: ä�2	�A در دا<� ��ز	�ن 	� -�دد،زی�ا  "��' �� 

�� ��ک ک� داراي 	��ر���ي <�ص  وی� ?س ر�
 ا�' �!�ش  ��5 �� ��= از 	���Q ا�س�

  را ��	� 	� � د��
$ اي ��اي ���2' . 	
ی�ی�s <�صs هس� O��2� �9��E ���^ از


ارد و ا�' ا	� �س��ر ذه�� و +��و�� ا� و در �س��ري از 	 ارد �� �0 ان �ک�ر	�
ان ک/��ب و@ د 
��  �.�s 	� � د�H��	 ��t sروش ارز���� ��.  

  
  ):��١٩٧١ل �� و (�ار�1 (و �1ا��ي ��10^ (�) �7ق : ٣-٢

 ��در ا�' روش ارزش 	���Q ا�س��� ��ا�� ا� �� ارزش �2.� ��0
ات :�� ��:ورد �
$ 	���Q ا�س�
در ا�' 	
ل، ا0���د �� ا�' ا� ک� �� . ک� �� و��.� �� ��خ ��-& ��	��� ����A -�د�
$ ا�

 
و �� ا�' ا��س 	� � ان ارزش �2.� <
	�ت ��7� $ ا�Aا�= �' ��د، ک�را�� او ا�Aا�= 	� ���
��Iر :�� �� ��د را ���2'  و 	ح��*� �/ د، w7ا �0	� 	 رد � @� در ا�' 	
ل �' ا��اد �	 رد ا

ا 	����س� دو �2
ي �� 	*��ي �' و 	��رت ا��اد ���� �
�' 	��2 ک� 	� ���س ا�� ،ا�

�/���V ک� در :ن ار���ء 	��رت �� ا�Aا�= �' 7ح
��� $
�Uس 	� ���س 	�Aان ��0
ي . �ظ �
�� ا��6م ارزش �2.� ��0
ات :�� ��اي ه� . ��\�� ��اي ه� -�و$ ��� و 	��ر�� را ���2' ک�د

-�و$ از ک�ر	�
ان 	ح��*� 	� � د �� ا��س ا�' 	
ل، ح� ق و 	Aا��ي ���وp  ا�س��� �� �0 ان  
 � �	 ����- �I�
 . د@��&�' ارزش دارا����ي ا�س��� در ��� 0*�ر�� 7  و � ار�A ?�&���د ک�د

 �	 ��
ام :��ن 	���ک� از ح� ق و 	Aا��ي ک�رک��ن �� �0 ان �� @��&�' ��اي در:	
ي ک� از ا�

�7
 . � د، ا���Hد$ ک�� � 

از$ -��ي در:	�
 ا�
 � د����ب ا�' � د ک� 	2��د��7 :��� ��اي ا�' ا

 ،���� از ک�ر و �Jش -�وه� ک.�� �
$ �� و��.� ���وي ک�ر �س��ر 	&ک� ا� 
"�ا ک� در:	

��� �	 
  :��	 ل ���2' ارزش 	���Q ا�س��� �� 	*��ي ا�' روش �� ��ح ز�� ا�. 0 ا	� � �7

 

                                                 
8 Economic present value 
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  :ک� در :ن
E(VR): ����Iر 	���Q ا�س��  ارزش 	 رد ا

It :�!��� �� ز	�ن ��ز�&س\�� 
  در:	

R :��A�� خ��  
T :�!�  �' ��ز�&س

Pr(t) : ل�/��� ( ��ز	�ن را ��¯ 	� ک�
 t +�ار دارد در �' �r�� �� اح�/�ل ��دي ک� در �' اح
  )د��7 ��ز�&س�!� �� � ت

��خ ��-& ��	��� -wاري ک�  �� 
 � @� دا� ک� در ا�' 	
ل ارزش �� دارا�� ��اي ��ک���

ام و :	 زش ک�رک��ن ا��6م �
$ ا� �س�!� دارد��  .�� و��.� ��ک ��اي ا�

  ):ارزش ;W��( وارد 
� روش ارزش ا=3>�دي ا�73�دات
 -  ����- �I� ��د �� ��.� ��t از ��ز�&س�!� و � ت، در 	
در ا�' روش اح�/�ل ��¯ <


$ ا�&���Iر �� . ���Iر 	���Q ا�س��� ����2 از ارزش ��^� 	 رد ا�"�ا ک� در :ن ارزش 	 رد ا

 �� در ا�' 	
ل ��ط E/�� ا�' ا� ک� ��د . ��	��� ا�س��� ا��در ��ز	�ن ��+� �/�

  .ز	��� ک� � ت ک�
 �� ��ز�&س � د ک� ا�' ا	� در @�	�2 0/.� ��س
 - 0 ا	� . ارزش ��_ ��اي �� ��ز	�ن ��5 �� 	*��ي و��-� ه�ي ��دي وي ���2' �
$ ا�

��� و 	��رت ارز�/�
 ا�� =���Iر ��ود ک� از :��� �� �0 ان �� و��.� در ا��Hي . دا�ا-� ا
�� ا���Hد$ 	� � د��= ��ز	�. 

 -  �2Eو �� ���&	 ��t &��� و	ي ����� و 	&��t و ?س	
�2 ه�ي <+ 	 ���Z� ل�/�اح

$ ا�&� ����- �I� .�2.� ک�ر	�
 در 


از$ -��ي ��	��� ا�س��� در ��� و@ د 	ح
ود� ه�ي � ق اw7ک�، ا�' 	
ل 0/ 	� ���' روش ا
  .ک& ره��� 	�3 ه�
 ا�

  
  ) �y) ���y�� �A c�ر����0ل(��ل ;��r ه��13 -٤

 A�از ا�' 	� �7 ک� ���2' ارزش ا�س�ن ��اي �� ��ز	�ن �� ا��س <
	��� ) ١٩٧١(��.V  ه 7
��Iر 	� رود �� ��ز	�ن ارا]� ده
، د��ع ک�د�او در ا�' 	
ل ���ن �/ د ک� ��_ در . ا� ک� ا

 ���� وي(^ ل �� ��ص.� ز	�	
> 
�H	 �/0 (ح���ري �� دو ^��� �� از 	��ن ��&��ي ��ز	��� ا

�.O 0* ر 	� ک��	 ��	
+�2 ه�ي < 	�7 +��� . �/�
 �� ص رت اح�"��' -�د�� 	� � ا



ار . ��:ورد ����	 $
�� ک�ر	�
 در ک.�� 	�اح� ��ز	���، �E�0 ک��	
> �2Eل و
در ا�' 	

��� �	 _�&	 ��ا�' 	
ل ��ض 	� ک�
 ک� ��اي . 	&��� از <
	�ت در ^ ل �� 	
ت ز	�


 و ه��/� �+�� ��	
> ��Iر 	� رود وي در �� 	 +�2�� ��د ?�= ���� دور$ اي و@ د دارد ک� ا

 ک�	
��Iر ��2ی O	s.در ��ز	�ن <� 	 رد ا	
��Iر . � د  ای' دور$ دور$ <� 	 رد ا	
دور$ <


	�ت ? �7 	 رد . � د  �&�ن داد$ 	t = s ١Ñ٢ و m…��	� ی� ��p دور$ ز	��s ا� ک� �� > 
���Iر در ا�' روش �� ا��س ��	 ل ز�� 	ح��*� 	� -�ددا:  
  
  
  

E(S) : ����Iر از �� ��_ در �� 	 +�2 ��ز	��
ار <
	�ت 	 رد ا�	
 _�&	  

(si) :��	
> ��Iر ارا]� �
$ در ه� 	 +�2� 	 رد ا	
  	�Aان <
P(si) : 	
  siاح�/�ل در��� 	�Aان <

  
s	 ض�� s��2+ 	 s�	
> �2Eد ک� در : ی� و �s	 ر�I��  ن ا	
رود ��د 	
ت 	s��2 در ��ز	�ن <


�s را 	s. ارا]� ک�	
> p����2Eو ��� ک� �� �9 ح ��Z و  در ��ز	�	
� ان از ^�ی; �9 ح <
� �5،  ح� ق 	��*5 ا� در @
ول زی� -�و$	 ، O�2E 
���.O 0/.ک�د 	���s ک� �9 ح 		
> pه�


�s وی�$ �&�ن داد$ �	
> �2Eب   را در ی� و >   . $ ا�

∑
=

=

++=
n

i

ii SPSSE

SPSPSSPSSE

1

332211

)()(

)()()()(
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ول @٨-٥  
s�	
    -�و$ <

  �9 ح 0/.ک�د  ١  ٢  ٣
٣٣S  ٣٢S  ٣١S  ب  = ٣ >  
٢٣S  ٢٢S  ٢١S  ٢ =  5� �	  
١٣S  ١٢S  ١١S  ١ = O�2E  

  
s	 ن�&�
ول  � ق  @ s	 ک� ی� ��د 
�_ از ز	�ن در ه� ی� از 	 +�2���p  ده&	 �Iدر ه� 7ح 
�� ا

�s +�ار -��د	
> .s	 �3ل، ��د	 pا�� �2Eدر و 
��s � ا	
> ٣٢S $در -�و pن ک� و: s�2ار -��د، ی�+ 
s	  در �89 < ب pو 0/.ک�د و �s ا���	 
ی�ی	 
��اp ک�	� �
ن 	
ل، دو �0	� دی!� �� . ���

s	 ���Eدد :ن ا�- . s�	
> p����2+ 	 p�� ک� در :ن ��د از ی� یکs از ای' 0 ا	� ز	��s ا�
s	 	 $ن داد�&��0	� دوم، ای' ا� ک� " ن ا	ک�ن . � د w-sرد ک� ای' ز	�ن در 	ح ر � م 


اد،  ?�=��_ از ز	�ن �� +�92 ک�	� و@ د &	 Q9�	 ر از ی� ��د در ی��I�� 	 رد ا	
��� s	�Aان <
�2 . ای' ک/� ��ی
 �� حس�ب اح�/�\ت ���2' -�ددEو �� pدارا s� ��S3اp 	�3ل، ��ض ک��
 ک� ��ز	�

�2 � ق +�ار  ا� و اح�/�ل ای' ک� در :یS1 و S2و Eاز و sدر یک s�
$ ��د <�صs در ی� دور$ ز	��
 F���� �� ٤/٠ و 5/٠، ١/٠-��د؛
���  . s�	
> p����2Eط �� ه� ی� از ای' و ��	ت �	
، ٥٠ا-� 	�Aان <

��Iر ارای� �
$ �� و��.� ��د 	�2دل   ١٥٠، ١٠٠�115 ���
، در ای' ص رت <
	�ت 	 رد اs	 دد�-.  
 E(S) = 50(0/1) + 100(0/5) + 150(0/4) = 115  

�' �0	� ز	�ن @
ول ��- �I� 	�2ف [S33 P(S33)]درای' @
ول ��اp 	�3ل، . � د  �&ک�� 	٨s-٦ �� در 
�s دی!� در 	
> �2Eی� و �� s�	
> �2Eک� از ی� و pد�� F���Iر ارای� �
$ از @�� 	 رد ا	
>

 s����ل ی���� ا� 	��t1 �� t2sص.� ز	��
  ا���.  
  

                                           
  ٨ -�8٦ول 

S33P(S33) S32P(S32) S31P(S31) 
S23P(S23) S22P(S22) S21P(S21) 
S13P(S13)  S12P(S12) S11P(S11) 

 
 
����Z ���2' -�د	 �� 
  : ��اp ���2' ارزش 	���Q ا�س��s در ای' 	
ل، ��ی

١- �
 	 رد دور) ز���� ارز(��	

از$؛ ای' دور$ �� ^ ل <���Iر ه� ��د ا�. � د -�� p	s ا
s�	J� ��I� s.	د و  0 ا�� ...s	 ار�+ ��)�� ای' 	���Z �� ا���Hد$ از اح�/�\ت . ده�
 ای' 	���Z را �ح

s	 �*ح��	  ��د ا�	
  . � د و ه/�ن ا	�
 ری�sE ^ ل <
٢-  �� ان  ح زی� 	��2�s' ای' 	���Z را �� دو ^�ی; و �� ��: ��رد ا�V3�ر  ارزش ��b�ت دری�;03

 ارای� �
$ در ارزش :ن– ا�2. �&�ن داد	
��اp 	�3ل، حV6 ��وش 	�2ف .  ح�ص� �Eب 	�Aان <
 ، ارای� �
$ � �5 ی� ��و��
$ ا�	
>  

���6 ا���Hد$ از <
	�ت :ی�
$ 	���Q ا�س�ن را 	s–ب ���Iر در �� ان   	ح��*� در:	
 	 رد ا
��Iر ��د 	��sحسF ? ل ���ن ک�د، زی�ا ارزش ? s7 ای'�
	�ت در:	
 :ی�
$ 	 رد ا>   ،
���  

� ��b�ت �ی�0) -٣�W; ای' ارزش s.2� ی� ک�د �� ارزشA�� 
��Iر را ��ی�؛ در:	
 :ی�
$ 	 رد ا

	�ت 	ح��*� -�دد> .  

  :��ر'���#�ي ��ل ;��r ه��13
 - �����7 ا	� ک�ر��د :ن  ا-�"� ای' 	
ل �� 0��
$ ��<s از 	ح���ن ?�&��
 	&ک� ا��� از ��ی� 	
���2' ارزش ? �7 <
	�ت :��
$ 	&ک� ا� ز��ا اح�/�\ت 	 رد ا���Hد$ در ا�' 	
ل �س��ر  - 


��  .ذه�� هس
�� ��اي  - 	
�2 ه�ي <Eدر و '� دور$ ���
 �� روز 	ح��*� � د ک� �س��ر nاح�/�ل +�ار -��


��� s	 ی��Aو و ?� ه ��-   . و+
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٥ .�Aر���٩ل �:  


ن �� ��Z� ���Z ه� �� از در ا�' 	
ل ��ض 	� � د ک� ?��= ���� اح�/�ل ��+� 	�
�� ه/�' د��7 ارزش 	���Q ا�س��� �� ص رت -�وه� ?�&���د 	� . ک�رک��ن 	&ک� ا�

�.O ا���Zل . � د�	�I ر از -�و$، @/�2 از ک�رک��ن ا� ک� در +س/ ه� �� دوا�� 	

���ي ا�. دار&��  ���2' اح�/�ل ���ء �� ار���ء �� � @� �� ای�ک�   .  ا�' �� $ داراي د+


ا-��� ��اp �� ��  ک�رک��ن �س��ر 	&ک� ا�، ا	� ���2' اح�/�ل ودرص
 ار���ء @ �.Z�
  .-�وهs ک�رک��ن �س��ر  ��د$ �� ا�

  
  :����W ��ارد زی� در ای� ��ل ��ور% ا'� 

��2' �2
اد ک�ر	�
ان در ه� -�و$ - �  
 - Z� ا�' . .� �2.� �� ار���ء در دور$ ه�ي :����:ورد اح�/��7 ���ء �� ک�ر	�
 در 	 +�2

�_ ��:ورد  	s � د &	 �� .اح�/�ل ��اي دور$ ه�ي ز	�
 - _�&	 ��A�� خ�� .ارزش �2.� ک�رک��ن 	 @ د در ه� ^*�� ک� �� ا���Hد$ از �� 
  

در ای' ��Iی�، ا^�0Jت در��ر$ ک�رک��ن اح�/�\ دارا p	�Zی����p زی�دp ا� و �� ه/�' @� ارزش :ن 
در ای' 	
ل ��اp ح� ای' 	&ک�، ارزش 	���Q ا�س��s �� ^ ر -�وهs ?�&���د . ی��
 = 	sک�ه
s	 د � . �7�2� �.O ��ک�	�I ر از -�و$،	6/ �0 اp   از ک�رک��ن ا� ک� در +س/��� و ی� دوای� 	

 
� ا	. ���s و+ ع ی� ح�د(� ی� ی� روی
اد، 	&ک� ا� ��اp 	�3ل، در ی� ��ک ��/� ?�=. 	s ک��
��خ و+ ع روی
اده� و ح ادث ��اp -�و$  � د، ?�= -Aاران � @� 	s  ز	��s ک� �� ی� -�و$ ��/� s���


ی' ����F ?�=. � د �� 	s ��د$� s	 را +�در �/�� ��زد �� � د ی� زی�ن ���s از  ���s روی
اده�، ��ک

+�اداد �� ی� -�و$ از ��/� -Aاران را �� +��.� ا0�/�د ��&�� ارزی��s ک� . زی�ا، ای' �� $ 0/� داراp د+

 ���+ $
��p ا�، از ^�ف دی!�  ���2' درص
 ک�رک��ن ی� -�و$ وی�$ ک� �� ^ ر -�وهs در :ی�&��
=�? s	 ¯�� را در ای' 	�H م ��ض . �� ا� ی���
، ��د$ ک��
 ی� �� 	&��t ��\�� ار��� 	s��� s ��ک
s	 s	 
، 	!� :ن ک� ��ای��t 5 �0د���Z� ،pا�s را �� و@ د :ورد	�� � د ک� ا���Z� p !7ات اح�/�ل (�� .

s	 �I���اp . -��د ای' 	
ل 	�ه� اح�/�s7 ^ ل ز	�ن ���p ک�ر	�
 در ی� ��Z ی� ار���p وp را در 

ل، ی� 	 �س� حس����s را در ��I �!��ی
 ک� در :ن �� -�و$ �F���� �� ،s.Z از ?�ی�' 	 ��در¯ ��


 و@ ٣ و ٢ و ��١ ��\، �ا	� �� ^ ر +Q9 . د دارد ک� �/�	s ا��اد ���س یکس��s را ��اp ار��� دار
s/� s	 ��ار� ��\�� s.Z� $و�- �� s�� ا��V اح�/�ل ����Zات  ی��
، ا	�، 	s دا��V ک
ام ک�ر	�
 و در "� ز	�

�&�ن داد$ �
$ ا�٨ -٧ای' اح�/�\ت در @
ول . ���s ک��s.Z� V -�و$ را ?�=   .  

ول @٨-٧ 

  <� دور$:
١  ٢  ٣  ٤  

  :�tز دور$

a14 a13  a12  a11  ١  
a24 a23  a22    ٢  
a34  a33      ٣  
a44        ٤  

 �2+ 	٤s	 ¯�� س� را� 	 
�_ ک��
$ ز	��s ا� ک� ک�ر	�&	  
 	�2ف اح�/�ل ای' ا� Aij. ک�
 �Z� ک� 

اp دور$ دا��� در :<� دور$ �� �i �Zک� ی� ک�ر	���س ا^�0Jت �� ا�.  ار��� ی��
j را در ا�

s	 ،s�� د ک� ارزش  �J2و$، ��ض 	s. � ان اح�/�\ت ا�Z� ���Z� p !7 ک�ر	�
ان را 	&�_ ک�د ��ری
 s!�
، �س��
	�ت ک�رک��ن ��اp 	 �س� �� �s.Z ک� در ?�ی�ن ی� دو$ در :ن ���t هس> pد���ا+

  . دا��� ا�
 �Z� در 

	�ت ی� ک�ر	�> pد����&�ن داد$Vi �� و��.� iارزش ا+ s	  د � . pد���ارزش ا+

��Iر از <
	�ت �
 را 	is ک�ر	�
 ک� در :�tز دور$ در ��Z ١٠٠	 رد ا�� ان ��اp ی� دور$ �� ��	 ل   +�ار دار

                                                 
9 Markov model 
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�/a14s ��ا�� ص�H ا�، V4 " ن (a11 V1 + a12 V3)100. زی� �&�ن داد �I���اp در ��I . -��یV  را در 
���\ت �s.Z در �/�م �  .  دور$ ا��6م -��دnه�p ز	��s :ی�
$، ��ی
 �ح.�.�� ��اp  دور$-���' �/�م ��� و ا

s	 $ح��*�ت را ��د	رک  ک� �	��6 � 	�2ف Tا-� 	���یس . ک��V ک�
، ا���Hد$ 	s ��اp ای' 	�I ر از ز
2
 از دور$ (T)اح�/�ل ار���p ��اp ی� دور$ ���
، 	���یس � p��ل ار��/������ای'، . ده
  را �&�ن 	ns اح

� ان �� ا���Hد$ از +�0
$   را 	ns(T) 	���یس aij(n)، ارز���T p 	���یس aijد� دا��' ارز���p �� در 
��Iر 	�E .sب 	���یس�� �� د� :ورد�2
اد ک�رک���s ک� ا� ،F���� 'ی
�.O در ?�ی�ن  ��	 �t�&	 رود در

n از 

، �� ����F 0*�ر������ ��100a13:  دور$ +�ار دا�
(n), 100a12

(n), 100a11
(n) رد 	 pد��� ارزش ا+

��Iر <
	�ت ای' ک�رک��ن ��اp دور$ �a11) 100: ام 0*�رت ا� از nا
(n)V+a12

(n)V2+a13
(n)V3) .  'ا�

��Iر در ار�*�ط �� ار��� ی� <�وج ���H ک�رک��ن را ک� در -�و$ �s.Z ١٠٠را��9،�/�م ����Zات 	 رد ا i ن�	در ز 
��
، در � �I	s ص�H +�ار دا�� را ��A وارد �r ان ��خ ��Aی�  ��اp �� د� :وردن ارزش � s.2	s. -��د ا

  . -�دد در ای' ص رت، ا�' 	�2د�7 �� ��	 ل ز�� �*
ی� 	s. 	�2د�7 ک�د
  
  

  
ک�ه=  n �� ا�Aی= aij (n)در 0/� ارزش .  ا�∞ = nدر 	�2د�7 � ق 

s	  ک� s�
 �س��ر کV ا� �Aر-�� از صaij(n)� �H ا�، اح�/�ل ای' ک� n > 0ی��
 و ز	��� .  
TVi :ي
  	6/ ع ارزش ا+���دي ه� رد$ ک�ر	�
Vi : �Z� در 
  iارزش ا+���دي <
	�ت �� ک�ر	�
si:   -�و$ �s.Z ا�

 ��
(Jaggi) و @�@7(Lau) s  ا7*�
ل s���./0 	�رک  را �� ��ح ��	 ل ز�� �ک/�� ک�د	  .  
  

|TV| =  ه� -�و$ از ک�رک��ن pد���  ��دار 	6/ ع ارزش ا+
|N| =  �Hن ص�	اد ک�رک��ن در ه�دور$ در ز
  ��دار �2

n =$اد دور
2�  s�  ه�p ز	�
r =  ی�A�� خ��  در ه� دور$ (%) 
n]T = [ s7�/����ل اح����ل ا��اد �� رد$(	���یس ا�  ) ه�p ��\�� ��ز	��s ا
]V = [ $ر در ه� رد�I��  ��دار ارزش ا+���دp 	 رد ا

  
  ���V!  ���� ارزش -٦

E ی��I��یF ارزش، ارزش 	���Q ا�س��s ��ا�� ا� �� ��E�H ارزش ک� ��ک و ارزش ��ا��س 
$
� *)
 .  در د���� ��ک�.� pی�ن و ارزش +�ارداده�����	&� د 	& pدارای��� در ای' 	ح��*� ���

s	 ی� ص رت

، �� � @� �� ه� ی�  در ای' روش �EایF ارزش ک� 	*��p  	ح��*� 	s. -��د 	
ت �2����
  . -�دد  زی� � '��2	sاز 0 ا	�

• ، s�� ت و ��6ربJح���   
• ،�I�   ����6 	 رد ���ز ��ا�Z� p 	 رد 
• ،pص��ت ��د �>   
•،Q���� �.��+   
• ،�E��� و �E�0   
��Iر ���$•�  . ورp ��ز	�ن  از <
	�ت :��ن  	�Aان وا�س�!s ا��اد �� ��ز	�ن  و ا

 �� �Hاز ص pر���
$ ا� ���2' ٥/٢در ای' روش ی� �EیF ا<� . �� $
�J2و$، ک�رک��ن �� "��ر ^*�� 0/
s	 Vس��ح زی� ��� 
� � .  

• ،s7�0 89� 
ی�ی	  
• ،s���	 89� 
ی�ی	  
��ن، •��?��  
  . ک�ر	�
ان•

Vس��� �� �@ � �� s	 Vس��� ��ک�رک��ن ��  "��ر ^* ��\�� s�-�دد و  ��
p � ق، ���p �/�م �
$ ��ری
E $
� '��2� Fای�E ه� ی� در V��s	 د �ب � . �� s�
ی' ����F، ارزش ک� ���ی* s	���Q ا�س��

∑∑=
ni iE

VJrnaijsi nNiTVi
)()(

∑
∞

=

=
in

nn
VTrNTV ][][][][
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s	 ��	&� د ���
 . :ی
 د� pاز دارای��� =�� s���Hوت ارزش ��زار (در ص ر�s ک� ارزش 	���Q ا�س�
p����) ��ک و ارزش <�7_ د� - �� Fای�E s	 ی�
2� pا  pم دارای���J+�2دل ا	 �E�H� 'دد �� ای�-


ام، :	 زش 	���Q ا�س��s در ی� ه�p هAی��. ��	&� د � د�� ای�6د �
$ ��اp ک�رک��ن �� 	�I ر ا�
s	 ب�E ط ��	 Fای�E دور$ در 
� � .  

s	 ،  ح��*�ت � ق	د  و�� � @� ��  /�  . � ان ص رت � د و زی�ن و ��از��	� 	���Q ا�س��s را ���� و ارای� 
  

  ��ر'�ی�#�% ��Vی! ��ی� ارزش 

از$ارزش 	���Q ا�س��s �� ^ ر 	س -١����V ا s/� p��-  �	یس� �� 0 ا��	د، �.ک� از ^�ی;  �

s	 ��	&� د 	2/ ً\ ��9ی;  ح
س و -/�ن ارز����s . :ی
 دی!� �� د� pن ک� دارای���: �� �@ � ��
s	 
$ از د+ ک��s ��< ردار ��س	: ���6 ر+V �� د��
، در � � .  

٢- 
 ?�ی� s/.0 ا�+�� Fای�E '��2� $ ح� . 

 ���2' ارزش  -٣��� s/�  . @�رp <�7_ دارای���p  ��ک �� ^ ر د+�; ا	ک�ن ?wی� 
 
  روش �1ا��)-٧

��_،  -wارp ��س� V	s ��ا��س ای' ��Iی�، ��ک �� 	�اکA ��	�ی�    �	 s�� د و <
	�ت ���وp ا�س�
	ـ
ی�p کـ� �ـ�\��ی' +�/ـ را �ـ�اp           . �ـ د   -wارp، �ـ� 	Aایـ
$ -ـwارد$ 	ـs          ��اp ا���Zل در 	�اکA ��	�ی�    

�	
>      ��- 
���وp ا�س��s را در ا<���ر < اه ،
+�/ـ � ا�ـ;   . ت ���وp ا�س��s 	 رد 	Aای
$ ?�&���د ک�

$ �� �0 ان دارایs  	�کA ��	�ی�      �      sـ	حـس ب 	 pارw-   ـ د� .            sایـ' روش �ـ� ارزیـ�� s	 ـ�H	 ـ�I�از 

��ـs ا�ـ کـ� 	�کـA �ـ�	�ی�           *	 pد����.O واح
 ا+�	 p��&�ر �ـ�  -ـwارp 	ـwک ر را د   0/.ک�د 	
ی�ان �
s	 د��- .  

  ��ر'�ی�#�% ��Vی! �1ای�) 
١- ��خ ��زد$ ��	�ی� ��خ  +��� +*  ��  s7	�I ر ارزی��s 0/.ک�د 	
ی�ان ��س .  
٢- �9��E _���
$ ا� ��اp ���2' ک/���s ی� ��اوا�s ا��اد 	&� '��2� pا . 
٣-        Aــ ــ� 	�اک � Vــس� ــ� �� ــ� +�� ــ
 p ک ــ�s0 و � �7 H��ــ� ا �t p���ــ�ز	� ــ
$ در � ــ� 	Aای ــ�ر��د ��Iی  ک


، �� ا�ک�ل رو�� ��	�ی�����س pارw-  . رو ا�
٤-          

ی' 	s�2 ک� اح�/�ً\ ک�رک��ن +�/ـ       . در ���2' ارزش <
	�ت 	/ک' ا� � ء ��HهV وارد :ی�


ی�ان	 pی�. ?�&���د�	�� Aک�	 
 . -wارp را �� 	��7A ح; 	س.V < د �.�s ک��
٥-        �� �� �����"�A 	ح� زد$ �
$ ا� و ای' ��Iی� 	/ک' ا� �� روح�� ک�رک���s ک� <
	�ت : p�

��
ا�� 
 ی� 	9.�ً� در 	Aای
$ ��ک��� ��
، ��(�� 	�sH دا�� . ا
٦-   
 
 ا��Cي ارز(�Cاري a�دا(#�ي �>�د;�-٨


از$ -��p ارزش ا��اد، -�وه�� و ��= ا�ـس��s �ـ�ز	�ن 	ـ رد                    �یکs دی!� از ا7! ه�یs  ک� ��اp ا
  pدا����? sارز���� p !7د ، ا��- s	 د$ +�ار�H���ا�ـ�س ایـ' ا7!ـ ، ک�رک�ـ�ن      .  ���د�s ا�ا�


 ، زی�ا :�ـ�ن � ا�ـ�یs ارا]ـ� <ـ
	�ت :�ـs را               �و	
ی�ان در ردیO  دارای���p �� ارزش   ��ز	�ن +�ار دار

��Iـ�ر و ارزش                 . دار�
ی' روش دی!�از@/.� ارزش ��زی����s 	ـ رد ا�" ��ای' ا7!  در وا+V�/2� Q ی��

: pی� ارز���Aرو���I��
��^s 	 رد ا��� s	 s�.  
�s در 	ح��ـ*� ارزش     	
در ارزش ��زی����s اح�/�ل <�وج ��د از ��ز	�ن �� �0 ان ی� 	 +�2 <ـ

�� 	�& د    ��- �I��Iـ�ر ��زیـ����s �ـ�د �ـس�!s �ـ� "�ـ�ر                  .. ��د در ���	*��p ای'  ا7! ارزش 	ـ رد ا
ای' "�ـ�ر  .د 	 +�2�s دارد ک� 	/ک' ا� در ^ ل ��s�: p��7 ا��Zل در :ن 	 +�2 ه� +�ار -��          

��A ذآ��
 0*�ر��
 از J*+ 9 ر آ���2 ه/�+ 	:  
  

Productivity)sزده��  :( s.2� 
ن در ?س��	 s+�� ک� ��د در ص رت 
	��s ا�> �!����


  .< د،ارا]� 	�
ه

Promotability)'�
	��s ا� ک� ��د در ?س ��\��p ا��6م 	s ده
): ����Q ی��> �!����.  

Transfer ability)اpی�w? ل���� :(
���ل �� ?س دی!�p ارا]� 	s ده�
	��s ک� ��د در ص رت ا>.  
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 ارزش شرطي فرد
ارزش 

 بازيافتني مورد

انتظار فرد در 

 يك سازمان

احتمال باقي 

ماندن فرد در 

 رضايت سازمان

 سطح فعاليت

 مهارتها
 ارتقا پذيري

 بازدهي

 انتقال پذيري

 نقش سازماني

 پاداشها

 شاخصهاي ارزش فردي عناصر ارزش شرطي

Expulsion)�2�s ا� ک� ��د ��ز	�ن را �� ص رت ا<���رp ی� ا@*�رp ): ��¯ ��ک+ 	 �!����


 .��¯ 	s ک�

  
  s�	
> p����� ��t از 	 +�2 <�وج کـ� ارزش :ن �ـ�اp �ـ�ز	�ن صـ�H     (ه/[��' ارزش ای' 	 +�2

.  �²(�� 	��ر��� و �89 ��7�2ـ �ـ�د وه/[�ـ�' ��ـ= �ـ�ز	��s و?�دا�ـ�� 	ـs ���ـ
                    �ح)ا�
         s0 ـ�	��ر���p ��د ����!� � ا��ی���p ��7� $ و ���2H7 ��د در ا��6م ��7�2���p ��ز	�ن 	�*��
 و�� 

       
��� s	 ک�ر ��د �Hک� �!����.    �0 /6	 �� =��89 ��7�2 �� 	�Aان �Jش ��د ا��ر$ دارد و �
��Iر از ��د در ی� ?س 	�2' ا��ر$ دارد و �� 	��رت ه�p �ـ�د در ��2	ـ� ا�ـ،                      ر���ره��p 	 رد ا

                   

ی�! �� ک� ه� "� 	��ر���p ��د و ��= ��ز	��s �� ه/
ی!� ا�9*�ق و ��ز-�رp دا�ـ�� ���ـ��
?�دا��� ��Aارزش ��د را �ح �ñ(�� +�ار 	s ده�
 �� ای' . ارزش ��د ��اp ��ز	�ن ��&�� 	s � د     

  . ک� :��� �� ا�Aای= ا�!�A$ در ��د، �89 ��7�2���p ��د را ا�Aای= 	s ده�
ص رت
  
  
  
  

 
ن ��د در ��ز	�ن ا� ک� �ح��	 s+�� ل�/�	 رد دی!�p ک� در ای' ا7!  ح�]A اه/� ا� اح
���زه�p اواز ^�ی; ��ز	�ن  p�Eد وار�� 2
دp  ا� از 	�/��ی' ای' 0 ا	� ر�Eی��²(�� 0 ا	� 	



 s2�*^ �/0 	 رد ا. 	�*���ز دی!� ��ک� ره�یs ک� ��اp ��:ورد ای' 	�V ��ی
 	 رد � @� +�ار �!��

���� s	 ن�	ز�� s!��2 @س/��s ��د و �������p ��ز�&سEو و s�	J� ،ر ��د�I��  .ا
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���یs ی� ��د ��اp ی� ��ز	�ن، ارزش  sک� ��6= وارزی�� 
�� ^ ر ک.s ای' ا7!  �&�ن 	�
ه

��زی����s 	 رد ��� s	 ر او�I��
از$ -��p ارزش ���وp . ا���ی' ��V ای' ا7!  ��اp ا/�	

 s�ا�س��s، در ای' 	�H م ا� ک� ارزش ��د 	ح� ل هV وی�-���p ��دp و هV وی�-���p ��ز	�

��� s	  .  

��Iر ��د، ��ی
 	�اح� زی� ^s � د�
از$ -��p ارزش ��زی����s 	 رد ا�  :��اp ا
�2���یs ک� ��د 	/ک' ا� در ��ز	�ن ا��Zل ک�
��2یO 	6/ �0: 	�ح.� اول+ 	 .  
  .��:ورد ارزش ه� 	 +�2 ��اp ��ز	�ن: 	�ح.� دوم

��Iر  ��د در ��ز	�ن: 	�ح.� � م ��s 	 رد ا	
  .��:ورد 0/�<
�.O  را در ز	���� p	s��2 در:ی�
$ ا��Zل 	s : 	�ح.� "��رم�	 ���2' اح�/�ل ای�ک� ��د، 	 +�2


  .ک�
V6�? �.ح�	 :s.2� ��2' ارزش� pر ��ا�I��
s�: p 	 رد ا��  .��Aی� و@ $ 

  

  :�� �0 ان 	�3ل 	/ک' ا� ک� ی� ��ز	�ن �� 	 +�2���p ذی� رو�� رو ���

�7
  ��وش    �  ����  
 
ی�ی	

s7�0  
      

 
ی�ی	
s���	  

      

��ن ��?��
  <5 اول

      

ک�رک��ن 
 s���./0  

      

        �bوج
�s �� ا��س ا7! یs ک� در  یs�2 ��2' ا٣و��٢اp ���2' 	�اح� 	
رزش ه� 	 +�2 و ��اورد 0/� <

در 	�ح.� "��ر ��اp  ���2' اح�/�ل ای�ک� ��د ه� .�/ دار ا8�E � O7 داد$ �
  �/0	s � د
 =�? 
���	 sH.��	 pاز رو��� 
�2 	/ک' را در ز	���� p	s��2 در ای�
$ ا��Zل 	s ک�+ 	

� s	 $د�H�?�= ���s :	�رp �� ا��س +�]
$ .  د���s :	�رp، و?�= ���s ذه�s ا�

 و داراp �� 	�ح.� ا�) markov(	�رک ف��� s	 :  

١-

ام ،	�اح� ����Z، ار��� و<�وج ک.�� ک�رک��ن را ���� ک���  . 	 �س� ��ی
 ا^�0Jت 	�� ط �� ا�
٢-
� � Fدی!� ��ک� �2+ 	 �� ���ل از ی� 	 +�2�  . داد$ ه� ��ی
 ��اp ���2' 	�اح� ا
٣-
���ل �*�  .ی� داد$ �� ص رت درص
، ��اp ���2' اح�/�ل ا
  
  
  
  
  
  
  
  

  :	�3ل 
 pا�� 
�&�ن 	s ده O.���2 ا���Zل "��ر ��H از ?����  حس��
ارp  در �� ات 	Eول زی� و
@

��  :+�p  اO7 در ��ل  /�13x1 در ��ل $

ام ��� ه� ز ک/� ��13x2 �0 ان ک/� حس��
ار ا�
 	 �س� را 13x4س ��ز	��s حس��
ار ار��� 	���
 و در ��ل  �� ?13x3حس��
ار ا� در ��ل 

 
�2 ا���Zل �� ��H از ?���� ��A در @
ول. ��¯ 	s ک�E٨-٨(و (   . ذک� �
$ ا�
  


ول @٨-٨  
  s.Z� ��*^  

x1١٣  
s.Z� ��*^  

X2١٣  
s.Z� ��*^  

X3١٣  
s.Z� ��*^  

X4١٣  
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O7ا  p�+:  
�V   ب�>  
   :+�p  ج
�V   د�>  

  آ/S حس��
ار

  ار�

  ر���سآ�
--------   

  آ/S حس��
ار
 
  ار�

  ار�

  آ/S حس��
ار

  آ�ر���س
  <�وج

  ار�

  آ/S حس��
ار

  <�وج
  <�وج

  ار�
  <�وج

  
  


ول @٨-٩                                                                                                             
   ��T+1ل

  
آ/S   آ�ر���س  ار�
  حس��
ار

2
اد?���� در   �وج<�
  ?�ی�ن ��ل 

 
  آ�ر���س ار�
  آ�ر���س

  آ/S حس��
ار
  <�وج

٥٠  
٦٠  
٠  
٠  

٠  
٢٠  
٢٠  
٠  

٠  
٠  

١٠  
٠  

٢٠  
٢٠  
١٠  
٤٠  

٣٠  
٢٠  
٤٠  
٤٠  


ول 	wک ر �&�ن 	s ده
 ک� 	 �س� در ��ل@T ،ک� در ��ل٥٠ ��، T+1 حس��
ار ار�
 دا�

 و٢٠���H در ه/٣٠ ��H از ای' �2
اد ��ز	�ن را ��¯ ک�د$ ا 
�
$ ا��	 s+�� اح�/�\ت . �ن ?س

�s در @
ول 	
> p���  :	ح��*� �
$ ا�) ٨-١٠(? ی�یs ه� ک
ام از 	 +�2
  
  

 T+1                                                                              ��ل٨-١٠             @
ول 
  
  <�وج  آ/S حس��
ار  آ�ر���س  آ�ر���س ار�


 آ�ر���س ار�  
  آ�ر���س

  آ/S حس��
ار
  <�وج

٦٠%  
٢٣%  
٠  
٠  

٠  
٣٣%  
٥٠%  
٠  

٠  
٠  

٢٥%  
٠  

٤٠%  
٣٣%  
٢٥%  

١٠٠%  
  
  

 �  ا��از) ��n% ارزش ��رد ا�V3�ر (�,
��Iر ��^s 	 رد ا���Hد$ +�ار 	s -��د در ذی� :	
$ ا��
از$ -��p 	 رد ا�
s7 ک� ��اp ا	: 

∑
∑

=

−

=



















+
=

n

t

m

i
ii

r
CVE

t

RRp

1

1

1

)1(

).(
)(     

��Iر ��^s و ECV � در:ن ک��Ri sارزش 	 رد ا	
>  	i s  ارز�s ا� ک� در 	 +�2�
�
،
Ri اح�/�ل ای' ا� ک� ��ز	�ن از P(Ri):ی��- 
���6 < اه� .t  ،�2 <�وج m ز	�ن ا�+ 	 

�� ^ ر ک.s ای' ���ن �� �ک� ��د$،����!� ای' ا� .�0	� ��Aی� ��اp ? ل ا�) t)1+rا� و
��Iر ک� از ارزش �
	�ت :�s ا� ک� ا> $
��Iر ��^s ��د، ا	�
 ری�sE ارزش ? A�� s7ی� ��ا

	s رود ��د در ��&��s�: p  ک� ا��Zل 	�ک�
 �� ��ز	�ن ارا]� ک�
 ز	���ک� اح�/�ل <�وج ��د 
  ."&s� ? V 	�& د

 

�  :ا��از) ��n% ارزش ��رد ا�V3�ر 
�زی�;03
����Iر ��زی���s  ه/�ن 0 ا	.s     ��0ص� ��	 ل ارزش 	 رد ا

��Iر ��^s 	 رد �
  ک� در 	ح��*� ارزش 	 رد ا��هس

   و���� ا<�Jف ای' دو ��	 ل  در �ا���Hد$ +�ار -���� ا

 
�2 <�وج 	�*���+ 	 �	�� s�	
> p����� 0*�رت .	 +�2
 �� s^�� ر�I����Iر  ��زی���s ،ارزش 	 رد ا�دی!� ارزش 	 رد ا
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�' اح�/�ل <�وج ��د ا��- �I�-١١(ا<�Jف ای' دو 	س�.� �� ی� 	�3ل در @
اول .ز ��ز	�ن ا�در 

از$ -��ی�� را ��اp ی� ��د در ی� .�&�ن داد$ �
$ ا�) ٨-١٢(و ) ٨�ای' @
اول 	ح��*� p ای' ا


�s ی� ��ل �&�ن 	s ده	
  :��ک ��/� �� ��ض ^ ل <
  


ول @٨-١١                                         :���Iر ��^sارزش 	 رد ا  

  
  


ول @٨-١٢ s����Iر ��زی���                              ارزش 	 رد ا
              (1) 

s�	
> p����2+ 	   
)     ٢( 

 pارزش ه�
��Iر  �	 رد ا

 p����2+ 	
s�	
>  

      (3)  
 s^�� ل�/�اح

 ا��Zل ه� 	 +�2

        (4)  
�6���          
(2)*(3)       

  ک/� حس���س 
  حس���س 

  ر ��?�� ک�
  ��¯ ��ز	�ن 

s����Iر��زی���  ارزش 	 رد ا

45000 
 

130000 
210000  
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٥٨٥٠  
٥٢٠٠٠ 
٧٣٥٠٠ 

٠  
 

١٣١٣٥٠ 
    

��Iر ��^s وارزش ��زی����s ��د در ای' 	�3ل��١٧٩٠٠
ی' �����H� ،Fوت ��' ارزش 	 رد ا 
��*�	 
���6 اح�/�ل ��¯ ��ک � �5  ��د �� 	�Aان �
	�*��%١٢ک� در   .  


�اري �0�
l ا�������  :,�ا� و ا�8اي '���3#�ي 
�.F���� �� O حV6 و � ع ��7�2 < د و 	�Aان ار�*�ط 	س���V و ��t 	ـس���V �ـ�                ���ز	����ي 	

                  
�ـ
���ز	� ���ـ�  . ���وي ا�س���، �� در@ـ�ت 	�Hـ�و�� �ـ� ��ـس�/��ي حـس��
اري 	�ـ��Q ا�ـس�
2
اد 	ح
ود ?��        � �� �@ � �� 
	�ت ک�	p�� �U    ��ز	�ن 	/ک' ا�> ���
	 V��� �� O2E ��س

ص��� +�در �� ?��د$ ��زي �� ��ـس�V ا��ـ
ا�� حـس��
اري 	�ـ��Q ا�ـس��� ���ـ
، در حـ��7 کـ�              
            '���ز	��� د�!� �� � @� �ـ� ح6ـV و�ـ�Q ار�*�^ـ�ت ا�ـس��� درون و �ـ�ون �ـ�ز	��� و ��ـA دا�ـ

��ـس�/� �ـ� حـ
اک�3 کـ�را��     +��.� ه�ي \زم ��اي ��?� �ـ�زي ��ـس�/��ي ?�ـ&���� �ـ�، �ـ�               

��� 
 ��س�V حس��
اري 	���Q ا�س��� ک� ��اي . ���ز	��.��+ �� �� ه/�' ����F 	/ک' ا�

(1) 
s�	
> p����2+ 	  

)٢( 
 pارزش ه�
��Iر  �	 رد ا
 p����2+ 	

s�	
>  
  

(3)  
 s^�� ل�/�اح

 ا��Zل ه� 	 +�2

(4)  
�6���  

(2)*(3)  

  ک/� حس���س 
  حس���س 

 ک�ر ��?��  
  

s^ر���I��  ارزش 	 رد ا
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١٣٠٠٠٠ 
٢١٠٠٠٠ 

١٥%  
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 A����I 	� ر�
، در 	�Q9 ز	��s  و  �� F���	 ص�> ���� ��ز	�ن در �� 	�Q9 ز	��� و ��7�2

��*� F���	 �!د�    .در ��7�2� 89

        Qـ���	اري 
ا�ـس��� �ـ�ک� ن ?ـ�� ��ـس�V 	9ـ�ح -�د�ـ
$ کـ� از               در <� ص ��س�V ه�ي حس��
 
اي ���' ��س�V ک� ص��� داراي ?�= ��^��ي �� ��س�V حس��
اري 	���Q ا�س��� ا��ا�
�� �� �ـ� کـ�ر-��ي ��ـ�وري کـ�	�U ��ي در ار�*ـ�ط �ـ�                       ��&�? J	ک� V� �� �� ��س������وع و در 

�V 	� � د> ،��  .	���Q ا�س�
  



�اري �0���  :l ا�����'��r3 اول 
 ا�' ��س�V حس��
اري 	���Q ا�س���، داراي ��7�2���ي ذ�� ا��.��+ �� ��  :��ز	�

 -           V�
ا�� ا�، ��2ـ� ا�ـ' ��ـس� حس��
اري 	���Q ا�س��� در ای' ��س�V  �س��ر ا��.��+

$ �� 	�ـ��Q ا�ـس��� ا	ـ�                  �]�? V�
 ک� �� � ي ا@�اي ��س�/�
��	� ��س�/��ي ?���.� ه

���ي ?�.��+ 

م �� 	�
ارد��++ ����&�.  
ا�' ��س�V داراي ?�= ��^��ي �� ��س� V	���Q ا�س��� ا� ک� در ز	��� ����	� ر�Aي  - 

                  
	���Q ا�س��� از @
او�7 ک� 	���Q ا�س��� را �� 	*��ي 	��ر���ي ?���.� ^*�� ��
ي �/ـ د$ ا�ـ

��/� .ا���Hد$ 	� 

 -          ��Aه�ي ?���.�، ه ���Aي ه
��I       ای' ��س�V در ز	��� � د@� �� 
� ه�ي اداري و 0/ 	� 	
 
 .+�ار 	s ده

��خ  ?���.� :-�$ 	� �ـ د و ه�[! �ـ� :-ـ�ه� از 	*.ـ¬              - ���Z� از ���� ���
	 V�در ا�' ��س

ارد� .����Zات ?���.� �2
 از ا��6م ����Z �� ��:ورد ��خ و 	*.¬ ����Zات +*� از و+ ع :ن 

� ان ��7� $ و 0/.ک�د ک�رک��ن ص رت 	� در ا�' ��س�V ارز���� 	���Q ا�س��� �� 	*��ي 	�Aان  - 
 .-��د

 	���Q ا�س���، ا	�ي ��t +��� د�ـ��س ا�ـ و �/�کـAي �ـ�          - ���
ک���ل و ��ز�!�ي ک�ر:�� 	
 .روي :ن ص رت �/� -��د


�اري �0�
l ا�������  :'��r3 دوم 

��� s	 زی� p���-�وی pارا
�� ��س�V دوم حس��
اري 	���Q ا�س��.��+ �� ��  :در ��ز	�

��	� ر�Aي ���وي ا�س��� �� در ��I -ـ���' و �ـ�:ورد ه��Aـ� هـ�ي -ـ��A= و :	ـ زش ?��ـ��                         - ��
  .ص رت 	� ?��wد

 .ه���A ه�ي ?���.� �� ص رت @
ا-��� � د@� ��
ي 	� � د - 
��/�V -��ي ه� و <5 	&� ه�ي ?���.� �� 	*��ي 	ح��*� هp�����A :ن ص رت 	s -��د                  - 

 ���Iـ�ر �ـ�د       ��2 ان 	�3ل  در را��9 ��  ا��
ام و -��A= ?��ـ��  از 	��2رهـ��� "ـ ن ارزش 	ـ رد ا
 .��اي ��ز	�ن ا���Hد$ 	� � د

 -  A���� ���� در 	 رد ��خ ����Zات ?���.�، �.ک� در 	 رد ه���A ه�ي :ن  ���
	 ���در ا�' ��ز	�
 ��Iـ� رEـ�� �ـZ.� و ا�!�ـAش ک�رک�ـ�ن ���Zـ�ات �ـ .                     �.Z	Q.9 ا� sـ���ی>��  �� �@ � ��

�/���ن  ?�= ���s و��:ورد 	s � د اح: �7 . 
 	���Q ا�س��� �� ا��س �ح.�� -Aار�ـ��ي 	���ـس�        - ���
در ا�' ��س�V، ک�ر:�� 0/.ک�د 	

 .اي ��' ه���A ه�ي وا+�2 و ه���A ه�ي ��ر��� ا��6م 	� � د
 - 
$ ا	ک�ن ?��w ا�� $
 .ارز���� 	���Q ا�س��� �� 	*��ي ر�*� ��
ي ارز���ي 	&�ه


�اري �0�
l ا�����'��r3 '�م ��:  

��  :��ز	������ �� ��س�V � م حس��
اري 	���Q ا�س��� داراي +��.����ي ز�� هس

�' و ��:ورد ه���A ه�ي @��!���A و ه/[��' 	ح��*�  - ��- �I���	� ر�Aي 	���Q ا�س��� �� در ��
  . ���ي �/�م �
$ 	���Q ا�س��� ا��6م 	s � د 

 - � �
ا�' ��ز	���� داراي +��.����ي 	�� .5 در ز	��� حس��
اري 	���Q ا�س��� هس
ــ�        -  ــ� �ح.� �A6�  
ــ ���ز	� ��ــس� �ــ��Q ا ــ�  	� ــ� � ــ�ي در را�9 ــ�ي ه �- V�/ــ� ــ
ي و � ــ� �� � د@

 
��� s	  ����/� ..��س

از$ -��ي و -Aارش 	� � د - ����  ا: sی�A!ات ?���.� �� � @� ��  ارزش @�ی���Z�. 
 - �� s	 ن�	ز�� 
  ����Zات ?���.� �ح ک���ل 	
ی�ی�. 
 	���Q ا�س��� �� 	*��ي 	���س� ه���A ه�ي � د@ـ� �ـ
$ و وا+2ـ�                   - ���
	  s6= ک�رای��

 .?���.�  و ���A6 و �ح.�� ا�ح�ا��ت 	�� ^� ا��6م 	s � د  
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�اري �0�
l ا�������  :'��r3 $#�رم 

��� s	 ح زی��&� ��  :وی�-���p ��س�V "��م حس��
اري 	���Q ا�س�

 -    

ارد ?��ـ�.�                  ����	� ر�Aي و� د@� �����p هAی��  ���وp  ا�س��� �� 	*�ـ�ي ه��Aـ� هـ�ي ا�ـ
 ا��6م 	s � د 


ارد ا��6م 	ـ�   ..  - �����A  	*��ي 	���س� ه���A ه�ي وا+�2 ��  ه���A ه�ي ا� ���
0/.ک�د 	
 .� د و ا�ح�ا��ت 	�� ط 	 رد  ���A6 و �ح.�� +�ار 	s -��د 

���6 ا��اد و ���زه�ي :�� :��ن ا���Hد$  	ـ�    از ا7! ه�ي :	�رp  ���د�� ��اي ?�= ���� @��         - 
 .� د

 .از �� م ا�Aاره�p ک�	�U �� ��اي ����	� ر��A   �*�� ��زي 	���Q ا�س��� ا���Hد$ 	� � د - 
 -  F7�+ ک� در.�  sی�A!و ارزش @�ی ���� ��5 در +�F7 ه���A ه�ي ��ر� ��ارزش دارای���p  ا�س�

 A�� �� .ارز���� 	� � ده���A ��ص از د� ر��� 	���Q ا�س�
 ک���ل ����Zات ?��ـ�.�           - �@   �/� درای' ��س�V  ��ز	���� داراي ����	� ه�ي دا�/� و	س


  و @�  ک���ل ����Zات ?���.� از 	��2ر  ه���A ��ص از د�ـ ر��ـ� ا�ـ��Hد$ 	ـ�                      ���� s	
 
 .ک��


از$        - � -��ي 	ـ�  در ا�' ��س�V ه� �� @�ي ���2' ارزش �� �� ا��اد، ارزش -�وه��ي ک�ري ا

از$ -��ي 	�رک  ا� ک� 	��2+*� �&��8 	� � د. (� د� .)ا�' 	� �7 	��*5 �� ا7! ي ا

در ا�' ��س�V ه� �� �
اوم ��7�2 ?���� �س��ر � @� 	� � د و از 	��2ر حHـ� و �!�ـ
اري          - 
 .	���Q ا�س��� ��اي ارز���� 	
��ان ا���Hد$ 	� � د

 - . 

�اري �0�
l ا������� �0a r3��':  


حس���� s	 ح زی��&� s-���ی�وی pدارا V�
ارp دارای���p ا�س��s در ای'  ��س�:  
  �/�م +��.� حس��
اري 	���Q ا�س���  	 رد � @� +�ار 	s -��د  - 
��	� ریpA و� د@� ��
p ��ا p	���Q ا�س��s �� رت ک�	� ا��6م 	s � د  - ��. 
زد$ ��	��� -Aاري ا���Hد$ 	ـ�      ��اي ��:ورد��زد$ ��	�ی� -Aارp در ���وp ا�س��s  از 	��2ر ��           - 

 .� د
 -  �	 �/0 �� Iح��	ک� �A�� ه� و دارا����ي ���	ک� از �� �� !���Iر 	� رود ه/��از 	
��ان ا


��A ک �� ���� �� 	���Q ا�س�Iح��	در  ،
� .:ور
��	� ر�Aي 	���Q ا�س��� �� 	*��ي ا7! ي ارزش -wاري ?�داش ه�ي ���د�� ا��6م 	� � د - ��. 

 ارز - ��:��
از$ -��ي ارزش ا+���دي ا��اد ا�� .���� 	���Q ا�س��� ��	� ا
�� ���� ��  	���س� ه���A ه�ي وا+�2 و ه���A هـ�ي                   -  �� 	���Q ا�س����
��6=  0/.ک�د 	


ارد ا��6م 	s � د �.ک� از �� ��ی� ��&��p ��ز	�ن 	��یس� 	s � د ��� .ا�

از$ -��ي 	���Q ا�س��� در +�F7 ه���A ه�ي ��^�   - ��Iـ�ر      ا��Iـ�ر و ��ز�ـ����� 	ـ رد ا�	ـ رد ا

 .ص رت 	� -��د
 - 
����  !���?   

��ان  در را��9 �� ه���A ��ص از د� ر��� دارایs ه�p  ا�س��� ��ی	. 
  


l ا������0� r3��' ^���19! و �ح�:  
 ک�دن ا^�0Jت 	�� ط  ���
	 �@ ������A6 و �ح.�� ��س� V	���Q ا�س��� �� رو���ي 	&

���ز دارد     �� ���وي    ��� ان ک�رp  ا��اد �� �0 ان . ا�س��� �� ص رت ک�ر:	
�� و �� +��.� ا0�/�د ��&
�ــ�	��� ا�ــس��� �ــ� 	�Iــ ر -ــس��ش ��ــس�/�� و حــ� ل �ــ�زد$ از 	�ــ��Q صــ�ف �ــ
$ در ا�ــ'   
�Iـ�ر در ا�ـ'       �
ارد از اهـ
اف 	ـ رد ا�����س�/�� و ��A -س��ش و � ��2 ا�Aاره�ي -Aار�!�ي ا�ـ


ی�ی در ای' ��ر$ �&�ح زی� ا� . � ا����A6 و �ح.�	 Oی�rو Vاه  
• �����وي ا�س�  pد��� .� @� �� ارزش ا+
ای�6د  ��س�/��ي ا^���0J و حس��
اري �/�I ر �����یs و(*ـ ا^0Jـ�ت 	��ـ ط �ـ�                 •

  s� ارزش  دارایs ه�p  ا�س�
 ه� و -س��ش  •���� ���Z� ،��2' ��(�� ?�دا���� ���' ه/�ه�´ ک�دن ����J در @���

 ��س�/��ي �� ^�ف ک�دن 	&کJت 
��اهV ک�دن ز	��� ارای�  :	 ز���ي s/.0 و s./0  و 	
اوم ��اي ا���Hد$ در ز	��� ه�ي  •

 .�ح������ و -Aار�!�ي
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 .ح/�� و اح��ام �� �� ع در 	ح�5 ک�ري •
•      ،��ــس� �ــ��Q ا �	 ���
ــ��Q ا�ــس��� @�ــ 	ــس�0
ت 	ــ �ــ�اهV کــ�دن � د@ــ� ک�	ــ� 	�

�� .ل � د@� اداري، ?�!��ي ک�دن 	��رج و ���� -Aار���ه/�ه�!� و ک�
�ـ�ی� ح�صـ� از                        •��ک�ر-��p ��س�/��ي ?ـ�داش �ـ�اp �ـ& ی; ک�رک�ـ�ن  و ��A6ـ� و �ح.�ـ� 

 ���: pا@�ا. 

اري ا^�0Jت :ن �/�I ر  ����	ـ� هـ�ي      •�!�^�اح� ��س�/��ي 	��� F	���Q ا�س��� و 

�� .:�  s	���Q ا�س�
��_  ا^�0Jت @� ا��6م  �ح.�� ه�ي :	�ري، در را�Q/@       �� �9 :ورp و�A6ی� و�ح.�� و �      •.

 s� .دارایs ه�p ا�س�
�� ا^0Jـ��s از ��ـ�وp ا�ـس��s  @�ـ ?��ـ° �ـ� ��ـ�ز �ـ�	�ی� -ـwاران  �2.ـs و                •�� ����

 QHص ذی��� .��	�ی� -wاران ��7� $ ، ا0�*�ر ده�
-�ن و��ی� ا�
•  
 

 r3��' c� ب�ا�43��  :	���Q ا�س�
��ب  �� ��س�V حس��
اري 	���Q ا�س��� در ه� ��ز	�ن 	� ���س در ��I "��ر �0	� ��اي ا��

�� � د��-:  
� ع ��ز	�ن .١  

از$ و و�2 و ��<��ر �&ک���J ��ز	�ن .٢� .ا
٣. �� �2.� �� ��س�V 	 @ د حس��
اري 	���Q ا�س��.��+. 
٤. �� .د����� �� ا^�0Jت @� � ��2 حس��
اري 	���Q ا�س�

 
  :��ع '�ز��ن

�� ���7
 و 	�Aان ار�*�ط �� ���وي ا�س��� �ک� از ��س�/��ي ه� ��ز	� � V6و ح �7�2� �� �@ � 
     
�ـ�ب 	ـ� ک�ـ����Zـ� هـ��� کـ� هـ� �ـ�ز	�ن �ـ� 	�Iـ ر ا�ـ���ار �ـ� ��ـس�V           . � ق اw7ک� را ا	

  :حس��
اري 	���Q ا�س��� 	� ���س 	 رد � @� +�ار ده
 0*�ر��
 از
  
١ -��    	�Aان ��	��� ا�س�

@� �� ار�*�^�ت 	س�����t �� V 	س���V و و�2 ا�' ار�*�^�ت ��س�V 	 رد ���ز ه� ��ز	�ن �� � 
     
�� و ��t ��ي ��< ردار ���
،            . را ^�اح� و ا@�ا 	� ک�&�� ��ه�"� �� ��ز	�ن از 	���Q ا�س�

�� ا�ـ، <ـ� ص� 	 �ـس�ت <ـ
	��� کـ� ��ـ=         &�� �����ز :ن ��ز	�ن �� ��س� V	���Q ا�س�
اه
اف 	 �س� �س��ر ��&�� از �ک� 7 ژي، ���6ـAات و دارا���ـ�ي د�!ـ�            ���وي ا�س��� در ?�&*�د     


 	 �س�ت حس��
اري و حس�����، 	 �س�ت ��/�، ���ک��،. ا����	.  
  ....���!�ه�p ورز�s و 

  
  : ���ز '�ز��ن 
! A�ر0A�ن ��ه� و �À<43  در@� -٢

s	 ن �&/�ر�	در ��ز s���_ و  	� ه� 	�/��ی'  ��	�ی� ا�س��
$ ک�رک��ن 	/0 =�
     و�� رو

ت  ���ز ��ز	�ن �� و@ـ د  ا��ـ�  در ��2ـ�'  ارزش                       � 
��	�ی� ا�س��s را �� د ا<���ص 	s ده�

��ن در  <9 ط ه ا���*.> 
��  .	���Q ا�س��s 	 رد ا���Hد$ +�ار 	s -��د  	�
٣- !
��� ^o��� ن داراي�0Aر�A اد�W�:  

��� 0/.ک�د ک�رک��ن را از ^��ـ; 	���ـس� ا(ـ�           و@ د ا��ادي �� 	&��t و وO��r 	&���، ا	ک�ن ارز�        

�&� و ��زده� و � ان ��7� $ ا��اد ��اهV 	� ک��.  

  
  :ا��از) و '�3b�ر '�ز��ن-٤

         '�ه� ��ز	�ن �� � @� �� "�رت ��ز	��� < د و �ح $ ار�*�^�ت �ـ9 ح ا�ـس��� و �ـ� در �Iـ� -ـ��
       
���ب ��س�V 	� ز��
، اح�/ـ�ل :�کـ�       ��ز	���� ه�" .  �2
اد ار�*�^�ت د� �� ا���� ��� ک "ک

�� ا�ـ و7ـ� ه�"ـ� �ـ�ز	�ن �Aر-�ـ�        &�� ،

 �� ������ ک���ل ?���.� را ا0/�ل ک��� ا� ���
	
 در ا0/ـ�ل ک��ـ�ل            ���

 و �2
اد ?��ـ�� ��ـ&��ي در :ن 	ـ&Z ل �ـ� کـ�ر ���ـ�
، � ا�ـ��� 	ـ���
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      Aکـ�/���-��A ا�ـ کـ� از ��ـس�/��ي �tـ� 	 ���
 @�ـ ا0/ـ�ل ک��ـ�ل    ک�ه= 	� ���
 و w7ا 	
                         Qـ���	اري 
��ـ�ز �ـ� حـس�� 

 و �� ا�' ����F ه�"� 	�ـAان 0ـ
م �/�کـA ��ـ&�� ���ـ��/�ا���Hد$ 

�� ا�&�� A�� ��  .ا�س�
  

�اري �0�
l ا�����-٥��
��� '��r3 ���8د �= :  

�ـ�ب          ����س�V ه�ي 	 @ د  ?���.� �� �ـ�ک و +��.���ـ� و� ا��ی��ـ�p  	�ـ��Q ا�ـس��� :ن �ـ� ا
V��� ��ک 	/ک' ا� ��     .  حس��
اري 	���Q ا�س��� 	9. ب و	���A- ��)��  Fار ا�         ��س

        V� را���� اي ا	ک�ن ?�ـ�د$ �ـ�زي ��ـس���
د��7 ��< رداري از +��.� ه�ي ��س�V ا^�0Jت 	

، در ح��7 کـ� �ـ�ز	�ن د�!ـ� �ـ� د�7ـ� 0ـ
م        ��� ��"��ر �� ?�� حس��
اري 	���Q ا�س��� را دا�

از ا	ک���ت � ق و ک "� � دن دا	�� ��س�/��ي ?��ـ�.�، +ـ�در �ـ� ^�احـ� و                 ا	ک�ن ��< رداري   

��� ��  .ا@�اي ��س�V ا ول وی� دوم  حس��
اري 	���Q ا�س�

  

�اري �0�
l ا�����-٦�� !W'�� �#8 ت�ا,+* !
  د'�3'� 


از$ �� ا^�0Jت 	�� ط ��  ا��6د �� ار  �
ا ��ر�� ک�
 ک� �� "� ا����ء �� ه� ��ز	�ن 	� ���س ا�
��س�V حس��
اري 	���Q ا�س���  د����s دارد و�Uس �� � @� �� 	�Aان د����ـ� �ـ� ا�ـ'            


��/���ب، ^�اح� و ا@�ا ��
ی�� ، ��س�V 	 رد ��I را ا�/� ه� و� ا�.��+.  

�اري �0�
l ا������� r3��' c� و ا�8اي �  ��ا^ ا�43�ب، ,�ا

��ب، ^�اح� و ا@�اي �� ��س�V حس��
اري 	�       ����Q ا�ـس���، ^ـ� 	�احـ� +��ـ� ا�6ـ�م 	ـs             ا
 
���  

�اري �0�
l ا�����_ ���! اول :�� r3��' اه�اف �b�0)  

              ،V��Iـ�ر �ـ� ��ـس�����ـF �ـ� وEـ�2 �2.ـ� و :�ـ� 	ـ رد ا	 V�
م اول در ^�اح� �� ��ـس+
��Iر                  ���Iر :ن ��س�V ا� ک� �� ���< :ن و ا�9*�ق �� ه
ف 	 رد ��I ا� اه
اف 	 رد ا>���

��ب        	�  ��از ا@�اي �� �89 از ��س�V حس��
اري 	���Q ا�س���، 	� � ان ��س�V 	9. ب را ا
 ا@�ا �/ د      ����
 � @� دا� ک� اه
اف �� ��ـس�V 	ـ� ���ـس در @�ـ               . و ^�اح� و در ���

       
��� �� ��اي ا^�0Jت 	���Q ا�س����
���زه�ي 	 
، ا��ـ
ا         . ر����
���زهـ�ي 	ـ ��اي �ـ��<
  
��:��  	���Q ا�س��� 	 رد 	�27�9 ��ر�� +�ار -��دد        	� ���س���
	  .    ������Uس �� ا��س 

، دا	�ـ� و �ـ ع                       ���
ح�ص� از ا�' �ح.�� و �� 	&�_ �ـ
ن �ـ89 و �ـ ع ���زهـ�ي ا^0Jـ��� 	ـ
��� ���2ـO -ـ�دد                : ���
	 . ��س�V حس��
اري 	���Q ا�س��� 	9. ب و 	����F �� ��ز	�ن �ح

�/ـ د        w7ا 	� � ان ا�' 	�ح.� را ��       Vـس��ح.� ��0ـ� ��	0ـ���        :  دو J^زهـ�ي ا��� ا��ـ
ا �ـ��<
 و �Uس ���2' دا	�� و ح ز$ ��س� V	���Q ا�س��� 	9. ب و ک�ر:	
 در �ـ�ا�5 �2.ـ� و                   ���
	

��Iر ��ز	�ن   �w7ا 	/ک' ا�ـ در �ـ�ز	���، هـ
ف  ای6ـ�د ویـ� � �ـ�2 �ـ� ��ـس�V                . :�� 	 رد ا
�� و	
رن ��اp  دارا����ي��&�?  pار
 ا�س��� در �89 ک� ��ز	�ن و در ��ز	�ن ���
  در حس��



ایs وی� 	� �5  ��اي ��= ک "کs  از ��ز	�ن ����  .، ^�اح� و ا@�اي �� ��س�V ا�
  


�اري �0�
l ا����� -���! دوم  ��   ا�43�ب ��W�ره�ي ا��از) ��nي 
             Vا0ـ ��
از$ -��ي 	��رج 	���Q ا�ـس��
ا 	��2ره��� @� ا�از 	�ـ�رج 	��ـ ط �ـ�    در ا�' 	�ح.�، ا�
         
��_ و �O��2 	� -�د&	 ��ا�ـ' 	��2رهـ� 	ـ�    . ه���A ه�ي 	���Q ا�س��� و دارا�� ه�ي ا�س�

        �7 ? ��t ��2ر ه�ي ? �7 و	 �	�� 
���ـ�ب 	�2ـ�ر +*ـ� از    . و �� ه� دو ����
) ک��H(� ا��?س از ا

از$ -��ي، 	� ���س ا0�*�ر و +��.� ا0�/�د 	2���ر 	 رد :ز	 ن +�ار -��د ا���Hد$ از :ن در @� ا

              pی�ـ� هـ�Aاز$ -�ـ�ي کـ� ارزش وه
�
، 	� � ان از :��� در @� ا�
� Q+وا 
و ز	��� ک� 	 رد ����
  ..	���Q ا�س��� 	 رد ا���Hد$ +�ار داد


�اري ����- ���! '�م �� �

��ک#�ي ا,+*��� در ار�-�ط  !W'�� :  
��s حـس��
ارp 	ـ�s7 	ـ��*5 �ـ� 	�ـ��Q           	�ح.� � م ای�6د وی� � �ـ�2  ��ـس�V هـ�p ا^0J ـ           


��� s	 s�  ��<s از  ا�س�
            
��
$ ا^0Jـ�ت 	ـ رد ��ـ�ز در ار�*ـ�ط �ـ� 	�ـ��Q ا�ـس��� هـس�ا�ـ'  . ���ک��p ا^s��0J در ��-��


 ��	� ا^���0J در <� ص ���ي �/�م �ـ
$، ، رو�ـ��ي ا�6ـ�د ا�!�ـA$ در      �ا^�0Jت 	� � ا
  ک�رک��ن وا�Aای= روح��  ک�ري 
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�7 ?ــ��wي و �tــ�$ ���ــ�
و   	ــس�  .  در @�ــ � �ــ�2 ���ک�ــ�ي ا^0Jــ��� -ــ�$ \زم ا�ــ
 	 رد ��ز�!�p   و��ز��زp +�ار -��د ���
	 ���0J^ا V�  .��س

r3��'در �V� ���9� ز��ن =-^ از ا�8ا و�:  

�ار% �0�
l ا�����  �ز��ن �� r3��' وه�9ا �$#�ر��� ���! در ;�ای�0 ,�ا

    �)�
 ��� 	�I ر @. -��ي از ?��	
ه�ي ���� از و@ د ��_ در ��ـس�V،            . =-^ از ا�8اء �
�ـ���             �حس��
ار p	���Q ا�س���E sورت دارد +*� از ا@�اي ک�	� :ن، 	ـ رد :ز	ـ ن +ـ�ار -�ـ�د و 
ح�ص� از ا@�ا 	 رد ��ر�� و ���A6 و �ح.�� +�ار -��د و در ص رت 	ـ&�ه
$ در - �ـ� ��ـ_ در                      

       �� 	حـ�5 و�ـ�ای5 \زم  �ـ�اp ا@ـ�اp     .   ر�Q :ن ا+
ام �ـ د  ��س�V و �� �ح $ ا@�ا :ن، �س*
��ب 	s � د ، ��:ز	�ی&s ��س�V ��اهV � د  	ح.s ک� ��اp ا@�اp :ز	�ی&s ��س�V ا
	� ���س +��� ک���ل � د$ و ��ا�5 :ن @�ـ ا@ـ�اي ��ـس�V 	9.ـ ب 	ـ رد ��ر�ـ� +ـ�ار           

           
�� ا�' ����F �� �ـ� �ـ�ر        . -���� و 0 ا	� ��	9. ب و 	 (� در ا@�اي ��س�V، �� ح
ا+� ����

 �ـ�ز< رد 0/.کـ�د ��ـس�V را �ـ� د�ـ :ورد$،                       �ا@�اي  :ز	�ی&s  ��س�V،   ^�اح 	� � ا
             V��Uس �89 	9. ��، ک�ر:�� و ه���A ��س�V را �� ?�= ����Eي  +*� از ا@�اي ��س
 	���س� �/ د$ و ���A6 و �ح.�� ک�
 و در ص رت A7وم �س* �� اصـJح ��ـ�ط EـO2 و ا�ـAای=                     


��/����ط + ت :ن ا+
ام .  
 !��� ���90a-����ا� l

�اري �0��� r3��' ا�8اي :  

             s����' و :<��' 	�ح.� در ا�' ��:��
، ا@�اي ک�	� و وا+�2 ��س�V حس��
ارp 	�ـ��Q ا�ـس�/�	
     
��� s	 V�
ن ��س� s./0و .. ا@�ا و 
�
ارد 	� � ���در ا�' 	�ح.� داد$ ه� و ���د$ ه� ا�

�&� و در ا<���ر ک�ر��ان +�ار 	ـ� -�ـ�د        د�� را27/� ه �	 V��[ـ� در ا�ـ'   . ��� @� ا@�اي ��س:
	�ح.� 	�V ا� :��� ک�دن  ک�رک�ـ�ن �ـ� اهـ
اف، �حـ $ ا@ـ�ا و رو�ـ��ي ا@ـ�ا، � ا�ـ
 و �ـ�زده�                 


��� �	 V�  .��س
  

 �
�ار% �0�
l ا������ r3��' اص+ح  
 	حـ
ود� ا@ـ�ا �ـ� ���Zـ� ��ـ�ز هـ�ي       	/ک' ا� ?س از ا@�اي ک�	� ��س�V، �� د\�.� از +*�ـ�   

  
��� V����ز �� اصJح ��س ،�� در <� ص 	���Q ا�س����
	 ���0J^ح�ت . اJدر ا�' ص رت اص
  .�� � @� �� 	�Aان در �89 ��&� و@Aیs وی� 0/
$ و ک�	�  ا��6م 	w? sی�د 

  ه�ي 1nار(�Cي '���ی! �nار% در دارای�#�% ا����� روش
  

��2�ه�ي 	��7 ��\��  ه� در 	���Q ا�س��� در -Aارش -wاري  س ��	��� "��ر روش ��اي ا
  ه� و@ د دارد،  ��آ

  در -Aارش ه�²ت 	
��$ �� 	Q/6 0/ 	� ص�ح*�ن ���م،-١ 
  ه�ي ��	&� د، در  -Aارش دارا��-٢

$،   در ص رت-٣ &�  ه�ي 	��7 حس����� 
   ا�2ک�س  در ص ر��� p	�s7 ا����  -٤ 
  
١-�� $��
 اF.t ��	� ا^���0J در��ر$ 	��رج  	Q/6 0/ 	� ص�ح*�ن ���م-Aارش ه��ت 	

V&" �س* 	�V 	�� ط �� 	���Q ا�س��� ا� آ� 	/�' ا� �� ���� از 	��ر@�  -�� �� ح
�� �0 ان �S ا+
ام او��7 در 	 رد . ا��6م �
$ ا�) 	&� د( ه�ي ���0  ���
 آ� ��اي دارا��

��ر@� را �� ه�ي ا�س��� ي 0/� حس��
اري دارا�� �ح $	 ، -Aارش ه�²ت 	
��$ 	/�' ا�
�� �S ��آ 	/�' ا� . ه�ي ا�س��� -Aارش ده
 -wاري در دارا�� �0 ان ��	��� /���اي 


��رج ا��6م �
$ ��اي :	 زش آ�رآ��ن < د را @
ا-��� -Aارش ده	 . 
 �� آ�
 �� 	�Aان �  -�ان 	��7 آ/ S	� w-اران و �ح.�� ا�' - �� ا^�0Jت �� ��	������
	 �@


ت  � ��2	 
ي 	���Q ا�س��� را �� �0 ان �0	� ح���� ��اي ��/�' � دده� ��آ در �.�

 آ�رآ��ن از . ارز���� آ��	

 ��	� ا^���0J در 	 رد ��ك <��� $��
�� J0و$ -Aارش ه��ت 	

���Aو ه 
�
 7ح�ظ رو��� A��
 در -Aار��ت ��\�� 	 ار.  ي :ن ���  ه��ت 	
ی�$ ��آ	
د ��ك <

 وی�  �
� U�  F�+ر p�������'  ��� ک� �� ��¯ ��ک 	/ک' ا� �� ��ک�
��ان آ.�
ي و 		

 

 را ، -Aارش �/�ی� � 
ی
p ��اp ��ک@ F�+ر،    . را��  �� �&ک�� ��ک
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-Aارش ه�ي ا�س��� در  ه� در دارا�� -wاري دو	�' روش :ن ا� آ� ا^�0Jت در 	 رد ��	���-٢

ر�' ?�=. .ارا�� � دي ��	&� د ه�  دارا������د  ا�' روش � �5 	 �س� حس����� :ر� ر ا

ه�ي ��	&�ـــ د از  اي آ� ص�ف دارا�� آ�
 آ� 	*�7¬ 0/
$ ا�' 	 �س� ?�&���د 	�. �
$ ا�
�	 ،���� J0و$ . ه�ي 	��7 �� ^ ر @
ا-��� -Aارش � د � د در ص رت @/.� 	���Q ا�س�

� ��آH!رج ه���
 ه�ي ��	&� د 	�ح/� 	� � را در را��9 �� دارا��ه��� آ� 	��� و��$ . � 

 �� ��� 7 ژي،  ��آ ��آ�
� �!�ه�ي <ـــ
	��� آ� ��اي :	 زش  ?����   ه��� �� وا�س

ه��� آ� از ^��; اد�tم و <��
  ه�ي آJن  ا��6م 	s ده�
  و ه/[��' ��آ -wاري < د ��	���
6� s.H+�� ��� s�H!*.¬ ه�	م ��� 
$ �ح� �/�ی�
 ارزش 	��رج ?�دا< s	 �رp ?�دا<

��رج ا��6م �
$ و 	 
   وا^�0Jت \زم در 	 رد 	�ه���� 	&� د -Aارش �  pدارای��� �����
 -Aارش دارا��� �? 
  .ه�ي ��	&� د ارا�� � د ���� ا^�0Jت 	�� ط ���

�� 	s � د   ا��- pای' روش ای�ادات زی�د ��  
\ل 	s � د  \زم �� ذک� ا��ز @/.� "��' ا�
 s	 s7�	 pن از ص ر����-
ا�2ک�س دارایs ه�p ا�س��s در ��از��	� 	 @F -/�اهs ا���Hد$ ک��

ه�ي  � د �J2و$   � د �� ز��ن ��A 	 رد  �ح�یO  وا+ Q	s � د  ، ز��ا آ.�� 	��رج 	�� ط �� دارا��

$ ا�س��� در دور$� Q+اي آ� وا ���Aه ،
�
از$  ر	�ي @�ري  	�I ا�
 �� ه/�' ����F ا�-��ي  � 


$ < اه
 � د ��زد$ ��	���� Oح�ی� A��  .-wاري 
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